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DB

1 App importante: app DB Mobile Info

Questa guida spiega come configurare il tuo smartphone o tablet. Fornisce inoltre una panoramica di
tutti gli argomenti relativi al tuo smartphone o tablet DB.

B L’app pitl importante per la configurazione iniziale & ’app DB Mobile Info!

Qui troverai tutte le informazioni importanti relative al tuo smartphone/tablet, quali:
¢ Guide alla configurazione e al ripristino del tuo smartphone o tablet
e Link utili per lavorare nel mondo DB

¢ Qui riceverai notifiche ogni volta che ci sara qualcosa di importante relativo al tuo dispositivo
Dai un'occhiata e tieniti aggiornato!

Nota: se il tuo smartphone o tablet non & ancora stato configurato, I'app DB Mobile Info é gia instal-
lata sul tuo dispositivo!
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2 Shlocca il tuo smartphone o tablet

2.1 Due modi per ricevere il tuo smartphone/tablet
Ci sono due modi per ricevere il tuo smartphone o tablet:
e Effettuando un ordine nel negozio online

> Vai alla sezione 2.2 Hai ordinato tu stesso il tuo huovo smartphone/tablet e lo hai gia ricevuto?

e Oppure hai ricevuto un dispositivo tramite il tuo centro di costo o 'amministratore della rete
mobile?

> Vai alla sezione 2.3: Verifica del contenuto della consegna

2.2 Hai ordinato tu stesso il tuo nuovo smartphone o tablet e lo hai appena ricevuto?

Per prima cosa, verifica che il tuo nome sia riportato sul pacco e che tu abbia ricevuto quello giusto.
Confrontalo con il tuo ordine. Se i dettagli non corrispondono, rivolgiti al tuo centro di costo o all’am-
ministratore dei telefoni cellulari.

> Passa quindi alla sezione 2.3: Verifica del contenuto della consegna

2.3 Verifica del contenuto della spedizione

Se hai ricevuto lo smartphone/tablet dal tuo centro di costo o dall’lamministratore dei telefoni cellu-
lari, oppure tramite un ordine effettuato sul Digitalshop, inizia con questi passaggi:

C'é tutto?
e Smartphone o tablet

e Manuale diistruzioni, documento di consegna, condizioni d’uso e strumento per I'inserimento
della scheda SIM

Se ordinati:
e Accessori quali cavo di ricarica, custodia protettiva e power bank

e Lettera relativa alla scheda SIM (inviata da Vodafone - rivolgiti al tuo operatore di telefonia
mobile qui)

2.4 Guida rapida alla configurazione dello smartphone/tablet
Riceverai un opuscolo cartaceo insieme al tuo smartphone/tablet.

Se preferisci non leggere 1a lunga guida alla configurazione, usa I'opuscolo:
> E inoltre possibile trovare I'opuscolo online alla pagina: Guide rapide

> Tutte le informazioni sulla configurazione: db.de/mobile-setup

o8 |
- ‘ > Tutte le informazioni sul ripristino o
ripristino dello smartphone o del tablet: db.de/mobile-restore
caEEE——
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3 Prerequisito: account DB

Se non sai cosa sia un utente DB o se non sei sicuro di averne uno, continua a leggere questo capi-
tolo.

3.1 Sei un membro di lunga data del gruppo e disponi gia di un utente DB

> Se disponi gia di un utente DB, passa al Capitolo 4: Configurazione iniziale per Samsung/HMD

3.2 Nuovo membro del gruppo, account richiesto: utente DB

Sei nuovo nel Gruppo DB? In tal caso, avrai bisogno di un utente DB per configurare il tuo smart-
phone o tablet. L’utente DB ti consente di accedere a molte applicazioni del Gruppo.

Che cos’é 'account DB User?

L’account DB & I'account utente per tutti i dipendenti del Gruppo DB. E composto da una password a
tua scelta e da un nome utente generato automaticamente.

Per utilizzarlo, devi prima aver ricevuto un account utente DB (creato dal tuo reparto Risorse
Umane).

Come posso attivare il mio account DB User?

L’account DB User viene attivato una sola volta, insieme a uno sponsor. Durante questa procedura,
imposti la password del tuo account DB User. Puoi scoprire come funziona e chi ¢ il tuo sponsor qui:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Una volta completata I'attivazione, riceverai un documento PDF contenente il tuo nome utente DB
User.

Come posso modificare la mia password di DB User?

> Se hai dimenticato la password, puoi cambiarla tramite il Self-Service Password

> Oppure segui le istruzioni riportate nel Capitolo 10.1: Password dell’'utente DB dimenticata o modi-

fica della password
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4 Configurazione iniziale per Samsung/HMD

4.1 Inserimento della scheda SIM

Nella parte superiore o inferiore dello smartphone/tablet & presente un piccolo vano.

e Apriil vassoio utilizzando l'apposito strumento. Lo troverai nella

e Estrai il supporto della scheda e inserisci 1a scheda SIM

e Reinserisci il supporto della scheda nello smartphone/tablet

confezione del dispositivo

4.2 PIN della SIM

Collega lo smartphone o il tablet alla presa di corrente utilizzando il caricabatterie.

Premere il pulsante "Accensione"
Una volta avviato il dispositivo, ti verra richiesto un PIN

Si tratta del PIN della scheda SIM che hai inserito

Puoi ottenere il PIN come segue:

Apri la busta contenente la scheda SIM inviata da Vodafone
Rimuovi la pellicola. Sotto troverai un PIN e un Super-PIN

Inserisci il PIN nel campo di immissione sul tuo smartphone o tablet e conferma toccando "OK"

4.3 Imposta un blocco dello schermo

Successivamente, sblocca il dispositivo:

Fai scorrere il dito una volta sullo schermo

Ti verra ora richiesta una “password”

Ora inserisci la seguente password: DB-Device2019
Tocca "OK"

Puoi modificare il blocco dello schermo ora o in un secondo momento

> Per farlo, vai alla sezione 4.11, Modifica blocco schermo
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4.4 Configurazione del Wi-Fi
Per configurare il Wi-Fi, scegli una delle seguenti opzioni:

e Utilizza i dati mobili, a condizione che nel tuo smartphone/tablet sia inserita una scheda SIM
(potrebbero essere applicati costi aggiuntivil)

e Configurare un hotspot utilizzando il proprio smartphone o tablet

Oppure

e Utilizza I’hotspot dello smartphone o del tablet di un collega di DB

e Per smartphone/tablet Samsung: utilizza 1a rete Wi-Fi "dbs4mobile" se hai prenotato questo
servizio (vedi:_https://dbquestions.extranet.deutschebahn.com/question/27780)

e Utilizza la tua rete Wi-Fi se lavori da casa

Per selezionare una rete Wi-Fi diversa, procedere come segue:
e Tocca la rete Wi-Fi che desideri selezionare
e Inseriscii tuoi dati di accesso personali e tocca “Connetti”

e Se richiesto una seconda volta, tocca "Continua"

o o@ 54
= o~ WLAN-VDSL-WohnungS
Choose a Wi-Fi Choose a Wi-Fi S
network network
To se8 avallable natworks, turn on VIeF . Auto reconnect «©
=
2 WLAN-VDSL-Wohnungs e
s WLAN-VDSL-Wohnung
+  Add network
&
11213141516} 7]18]19)0
qiwlelrjtiyjulijolp
alsjd|fialh]ifk]!
Turn on Wi-Fi ) B
urn off Wi-Fi 0 z % ¢ Vv b ikm @

Skip

Non appena lo smartphone o il tablet sara connesso alla rete Wi-Fi, verra stabilita 1a connessione alla
rete DB.

> Vai alla Sezione 4.6 Attivazione del dispositivo: crea un pass di accesso temporaneo (TAP)
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4.5 Configurazione del Wi-Fi negli edifici DB

Poiché il Wi-Fi “dbs4public” non sempre funziona in modo soddisfacente negli edifici DB, ti consig-
liamo di seguire una delle procedure descritte nella sezione 4.4, “Configurazione del Wi-Fi”.

Se ti trovi in un edificio della DB e desideri utilizzare il Wi-Fi «dbs4public», procedi come segue:
e Toccalarete Wi-Fi “dbs4public” (si aprira una finestra di dialogo; accetta i termini e le condi-
zioni)
e Toccare “Naviga gratis ora”

e Quindi tocca “Chiudi” o attendi che la finestra si chiuda

°@
=
Choose a Wi-Fi
network
=
Welcome to the guest
= dbshpublic WLAN WiFi@DB Systel
“e  dbs4mobile Use our free WLAN.
+  Add network
Surf for free now
Turn off Wi-Fi

EE engisn

Non appena lo smartphone o il tablet si sara connesso al Wi-Fi, verra stabilita la connessione alla rete
DB.

> Vai alla sezione 4.6 Attivazione del dispositivo: crea un pass di accesso temporaneo (TAP)
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4.6 Attivazione del dispositivo - Creazione di un pass di accesso temporaneo (TAP)
Per configurare il tuo smartphone/tablet sulla rete DB, avrai bisogno di quanto segue:
e Un pass di accesso temporaneo (TAP) valido - db.de/tap
e Il tuo nome utente DB e la tua password DB

e L’app Intune

Per tua informazione:

L’account utente DB & I’account utilizzato da tutti i dipendenti del Gruppo DB. E composto da una
password a tua scelta e da un nome utente generato automaticamente.

> Se hai dimenticato la password del tuo account DB User, puoi reimpostarla all’indirizzo
db.de/passwort

. In alternativa, apri 'app DB Mobile Info sul tuo vecchio smartphone o tablet DB, seleziona la scheda
«Servizio» e tocca I'opzione «Reimposta password dell’account DB User»

> Per modificare la password, consultare la Sezione 10.1 "Password dimenticata o modifica della
password dell'utente DB"

> Per sapere come ottenere il proprio nome utente del database, consultare il Capitolo 3, Prere-
quisiti: nome utente del database

> Puoi trovare il tuo nome utente DB in DeBI all’indirizzo: db.de/debi

> Nota: é disponibile un video tutorial all’indirizzo db.de/mobile-videoanleitung
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4.6.1 Creare un pass di accesso temporaneo (TAP)

> Nota: é disponibile un tutorial video all’indirizzo db.de/mobile-videoanleitung

Esistono diversi modi per creare un pass di accesso temporaneo (TAP):
Opzione 1:

Si dispone di un secondo smartphone/tablet o di un dispositivo DB Workplace Windows o Mac con-
nesso alla rete DB. In questo caso, rimanere in questa sezione e proseguire alla pagina successiva.

Opzione 2:

Un collega della stessa organizzazione (ad esempio DB Sales o DB Long-Distance) puo aiutarvi, a
condizione che disponga di uno smartphone/tablet DB (o iPhone/iPad) o di un dispositivo DB Work-
place Windows o Mac. Andate a:

> Sezione 4.6.2: Creazione di un pass di accesso temporaneo per un collega

Opzione 3 - Modalita esperta:

Hai a disposizione un solo smartphone/tablet e sei riuscito a utilizzarlo abbastanza a lungo da
creare un pass di accesso temporaneo (TAP) prima di resettarlo. Prendi nota del tuo pass di accesso e
vai a:

> Capitolo 4.7 Attivazione di un dispositivo con il pass di accesso temporaneo (TAP)

Nota bene: il tuo TAP é valido solo per 60 minuti e puo essere utilizzato su pit smartphone/tablet!

Importante! Non é possibile creare un pass di accesso temporaneo (TAP) durante la configurazione
del nuovo smartphone o tablet. Pertanto, lascia acceso il tuo vecchio smartphone o tablet e non re-
settarlo ancora. Puoi anche eseguire i passaggi successivi sul tuo smartphone o tablet.
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Se hai ancora installata 'app Welcome:

e apri I'app DB Mobile Info e tocca «Servizio»

e Quindi clicca su «Pass di accesso temporaneo (TAP)» per crearlo

Se disponi di un PC DB Workplace con sistema operativo Windows o Mac:

Apri il browser predefinito

Vai su db.de/tap e inserisci il tuo nome utente e la tua password DB

Seleziona "Per me" e tocca il pulsante blu

Ora seleziona "DB Workplace Mobile"

Ti verra quindi mostrato il pass di accesso temporaneo (TAP)

Questo codice & valido per 60 minuti e puo essere utilizzato su pit smartphone/tablet

@

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAF) to
setup a DB Workplace or Basic Workplace device,

The TAP can be created for:

= yourself
= an employee from the same company (see EVI) A )

Register

Enter your DB user login details

L8 User Anmeldename
Max Mustermann

D8 User Fassword

:

®

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:

© For myself

For another DB employee

:

e Annota il pass di accesso temporaneo (TAP) su un foglio di carta o in un taccuino

Nota bene: ti servira in seguito per configurare I'app Intune!

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

DD DB Workplace Mobile o

I want to set up a smartphone/tablet.

Basic Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# &

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mabile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage
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Importante!

Il TAP deve essere inserito esclusiva-
mente nell'app Intune, anche se ti
viene richiesto in un'altra app DB o su
un altro dispositivo.

¢ Prendi nota del codice di accesso temporaneo (TAP) su un foglio di carta o in un taccuino
¢ Ne avrai bisogno in seguito per configurare e attivare il tuo dispositivo nell'app Intune

e QOra puoi attivare il tuo smartphone/tablet nell’app Intune

> Passa direttamente alla Sezione 4.7: Attiva il dispositivo utilizzando il codice di accesso tempora-
neo

Importante!

Il tuo smartphone/tablet non & ancora connesso alla

rete DB!
Inserisci il pass di accesso temporaneo (TAP)
nell’app Intune.

Per farlo, segui le istruzioni passo passo riportate in

> Capitolo 4.7: Attivazione del dispositivo tramite il codice di accesso temporaneo
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4.6.2 Creazione di un pass di accesso temporaneo per un collega

Per creare un TAP per un collega, segui queste istruzioni:

Se 'app Welcome é ancora installata:

apri 'app Welcome e tocca “Aiuto”

Quindi clicca su “Pass di accesso temporaneo (TAP)” per crearlo

Se disponi di DB Workplace per Windows o Mac:

Apri il tuo browser predefinito
Vai su db.de/tap e inserisci il tuo nome utente e la tua password DB
Inserisci il tuo nome utente DB e la tua password DB

Seleziona "Per un altro dipendente DB" e clicca sul pulsante blu

o @

Create a Temporary Access Pass (TAP) Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to -
. et e e selection
set up a DB Workplace or Basic Warkplace device.
Choose for whom the TAP should be created:
The TAP can be created for:
For myself
»  yourself

= an employee from the same company (see EVI) A ) O For another DB employee

Register
& Q  Max Mustermann

Enter your DB user login details

D2 Uzer Anmeldename
Max Mustermann DB User:
Name:
E-mail:
Department:

Jo

D8 User Password

Company: DB Systel GmbH

T confirm that I have established the employee's identity.
< —
<

Seleziona la persona corretta e conferma la sua identita

Assegna i diritti di controllo in Teams al/ai collega/i (se si lavora da remoto tramite Teams)

oppure

Lascia che i colleghi utilizzino il computer
Il collega DB inserisce la password utente DB

Verra quindi visualizzato il pass di accesso; @ valido per 60 minuti e puo essere utilizzato su
pitt smartphone o tablet

Ripristina il controllo dello schermo se stavi utilizzando Teams
Annota il codice di accesso temporaneo su un foglio di carta o in un taccuino

Annota il pass di accesso temporaneo su un foglio di carta o in un taccuino
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®
Issue a Temporary Access Pass (TAP) for Create a Temporary Access Pass (TAP)
Lisa Mustermann

y&r3%9=cg2u#

The TAP recipient must now sign in.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Signin Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and

can be used several times.
D8 user login name

FS Mustermany ]

Start a new session To the homepage
DB user password

Important note for recipients: Sign in personally with
your DB user credentials. Never share this information
with anyone else.

:

¢ Ne avrai bisogno in seguito per configurare e attivare il dispositivo nell'app Intune

e Il tuo collega puo ora attivare il proprio smartphone o tablet nell'app Intune

> Passa direttamente alla sezione 4.7: Attiva il dispositivo utilizzando il codice di accesso tempora-
neo

Importante!
Il tuo smartphone o tablet non & ancora connesso alla

rete DB!
Inserisci il pass di accesso temporaneo (TAP)
nell’app Intune.

Per farlo, segui le istruzioni dettagliate riportate in

> Capitolo 4.7: Attivazione di un dispositivo con il codice di accesso temporaneo
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DB

4.7 Attivare il dispositivo utilizzando il pass di accesso temporaneo (TAP)

> Nota: verifica di aver ricevuto un pass di accesso temporaneo (TAP) come descritto nel Capitolo
4.6: Attivazione del dispositivo — Creazione di un pass di accesso temporaneo (TAP)!

> Nota: e disponibile un tutorial video all’indirizzo db.de/mobile-videoanleitung

e Per l’attivazione non & necessaria I'app Welcome! Utilizza subito I'app Intune!

e Accedere alla sezione «Lavoro»/«Azienda» scorrendo verso I’alto dalla parte inferiore dello
schermo

e Apri I'app Intune e tocca il pulsante «Accedi»

Intune

Got 2C0e5s 10 your organization's

SIGN IN

e Inserisci il tuo indirizzo e-mail utente DB (non: Utente DB) e tocca “Avanti”
e Suggerimento: spunta la casella accanto a “Mostra codice di accesso temporaneo”

e Inserisci il tuo codice di accesso temporaneo e tocca "Accedi"
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Sign in
Enter Temporary Access Pass

omporary Access Pass

Back Next

Sign n vay
Hinweis Sign in

Klicke aul "Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smartcard”

Q) Sgninoptions

Se ricevi un messaggio di errore:

e Genera un nuovo codice di accesso temporaneo e ripeti la procedura di accesso come descritto
nella Sezione 4.6 Attivazione del dispositivo - Generazione di un codice di accesso temporaneo

TAP

> Altrimenti, passa al Capitolo 4.8: Configurazione dell’'accesso a tutte le app e ai siti web del DB

Nota: fintanto che il codice di accesso temporaneo (TAP) é valido (entro 60 minuti) e si apre, ad
esempio, Outlook, Teams o 'app IT ServiceDesk, verra richiesto il codice di accesso temporaneo; in-
serire anche qui il codice di accesso temporaneo che é stato annotato.
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4.8 Configurazione dell’accesso a tutte le app e ai siti web della DB
Ora verra configurato I'accesso alla rete DB:
o Tocca «Registra» e poi «Avanti»

¢ Quando compare il segno di spunta accanto a “Registra dispositivo”, tocca il pulsante “Fatto”

Nota: se il pulsante “Fatto” non compare, 'attivazione non & completa

e Apri nuovamente I'app Intune e segui passo dopo passo le istruzioni della sezione 4.6, “Attiva
dispositivo - Crea un pass di accesso temporaneo (TAP)”

f

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Help us keep your device

secure
Set up Deutsche Bahn access Set up Deutsche Bahn access
Rogister your device to continue, Mate dutails Get 581 up to CONNECT 10 resources. Get se1 up to CONNECT 1o resources.
Reglster your device Reglster your device ’

Himweis D D .

Klicke auf "Verwenden eines Zertifikats oder

ciner Smartcard”

-

> Nota: dopo la registrazione, attendere da 5 minuti a 24 ore!

Una volta completata I'operazione, tutte le informazioni e i certificati saranno stati trasferiti sul tuo
smartphone o tablet e potrai utilizzare le tue app, come Qutlook, Teams, ecc.
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4.9 App DB

Nota: 'emissione dei certificati potrebbe richiedere da 5 minuti a 24 ore. Solo a quel punto potrai
utilizzare le tue app, come Outlook, Teams, ecc.

Una volta completata la configurazione, le app DB, come I"app Outlook o 'app Teams, verranno scari-
cate automaticamente.

Verranno quindi scaricate le app specifiche della tua azienda o della tua unita aziendale.

E possibile scaricare altre app DB dal Google Play Store aziendale (I’'app con 'icona della valigia) nella
sezione “Lavoro”.

L’app Welcome non ¢ pill disponibile sullo smartphone/tablet DB; al suo posto c’é 'app DB Mobile
Info, che contiene tutte le informazioni, i link utili e i dettagli relativi al tuo smartphone/tablet DB.

4.10 Modifica del blocco dello schermo

I1 blocco dello schermo consiste in una password personale o in una combinazione numerica perso-
nale che 'utente imposta autonomamente per garantire la sicurezza del proprio smartphone/tablet.

Nel passaggio successivo, modifica il blocco dello schermo e imposta una nuova password o una
nuova combinazione di 6 cifre. Ti preghiamo inoltre di prendere visione dell'informativa sulla privacy
e delle condizioni d’uso.

E inoltre possibile configurare la cosiddetta “sicurezza biometrica”. Cid consente di sbloccare lo
smartphone o il tablet tramite impronta digitale o riconoscimento facciale.

Procedi come segue:
¢ Accedere alla sezione "Impostazioni"
e Toccal'app “Impostazioni” nella sezione “Personale”/“Privacy”
e Oppure scorri una volta verso il basso con il dito dalla parte superiore dello schermo
e Apparira una barra con delle icone
e Toccalicona a forma di ingranaggio nell’angolo in alto a destra
e Tocca "Schermata di blocco" e seleziona "Tipo di schermata di blocco"

e Inserisci il tuo attuale codice di blocco dello schermo. La prima volta che lo fai, sara la pass-
word del passaggio "Shlocco" (DB-Device2019)

Per i tablet:

¢ Nel menu successivo, seleziona “No, grazie” e tocca “Avanti”

Quindi prosegui:
¢ Seleziona "PIN" o "Password"

e Inserisci una nuova password o un nuovo PIN. Assicurati di ricordarlo!
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Se desideri configurare la sicurezza biometrica:
e Alla voce "Dati biometrici", seleziona "Impronte digitali" o "Viso"
¢ Scansiona I'impronta digitale o il volto
e Inseriscila password o il PIN attuale del dispositivo

e Il dispositivo procedera ora alla scansione del tuo volto (nota: se indossi gli occhiali, devi to-
glierli durante il processo di scansione)

¢ Una volta configurato il riconoscimento facciale, apparira una notifica

e Conferma il messaggio “Riconoscimento facciale rapido” toccando “OK”

4.11 Take-Off: “Accedi dal tuo smartphone/tablet ”

Per configurare per la prima volta il tuo smartphone/tablet DB, avrai bisogno di quanto segue:

Scheda SIM e PIN della scheda SIM

e Lascheda SIM é necessaria per effettuare chiamate dal tuo smartphone/tablet. Troverai la
scheda SIM e il PIN nella lettera di Vodafone che riceverai in anticipo

e Deviinserire il PIN della SIM ogni volta che accendi il dispositivo

e SeI’hai dimenticato, dai un’occhiata qui

Password di blocco dello schermo
e La prima volta che shlocchi il dispositivo, 1a password & DB-Device2019

¢ Il blocco dello schermo consiste in una password personale o in una combinazione personale di
numeri: questo protegge il tuo smartphone o tablet da accessi non autorizzati

e Successivamente, pensa a un nuovo PIN o a una nuova password da utilizzare in futuro per
sbloccare lo smartphone o il tablet e assicurati di ricordarlo bene

Nome utente DB User e password DB User

e Avrai bisogno del tuo nome utente DB User e della tua password DB User per accedere a molte
app e siti web DB

e Il nome utente DB User & composto dal tuo nome e cognome
e La password DB User la imposti tu stesso durante I'attivazione

¢ Se hai dimenticato la password, modificala all'indirizzo_https://self.service.deutsche-
bahn.com/my.policy

Nota bene: alcuni strumenti, come ASES, dispongono di password proprie. E possibile salvarle
nell’app “Keepass2Android” (questo vale solo per smartphone/tablet con sistema operativo An-
droid).

e Indirizzo e-mail dell’utente del database e codice di accesso temporaneo (TAP) per I'attiva-
zione

o E possibile ottenere il pass di accesso temporaneo (valido per un periodo limitato) tramite
I’app IT ServiceDesk
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e Utilizzarlo per accedere all’app Intune e attivare lo smartphone o il tablet
In sintesi:
Configurazione dello smartphone/tablet DB: seguire questi passaggi:

¢ Inseriscila scheda SIM

e Accendilo smartphone o il tablet

e Ottieni un codice di accesso temporaneo tramite I'app IT ServiceDesk. Puoi farlo tramite il tuo
secondo smartphone/tablet DB, un computer BKU/Basic Workplace o tramite un collega

e April’app Intune e inserisci il codice di accesso temporaneo (TAP)

Insieme allo smartphone/tablet riceverai un opuscolo cartaceo. Ti sara utile per la configurazione ini-
ziale!

> Se non lo hai a portata di mano, puoi trovarlo anche online all’indirizzo db.de/mobile-setup

4.12 Note sull’accensione quotidiana del dispositivo
D'ora in poi, quando accendi o spegni il tuo smartphone/tablet, devi sempre procedere come segue:
e Shlocca la scheda SIM utilizzando il PIN della SIM riportato nella lettera inviata da Vodafone
e Sbhloccare lo smartphone o il tablet utilizzando 1a password personale o il PIN
e Oppure il dispositivo vi riconoscera tramite I'impronta digitale o il riconoscimento facciale

Se hai gia acceso il dispositivo, sbloccalo utilizzando I'impronta digitale o il riconoscimento facciale
solo quando necessario.
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5 Contenuti di lavoro e personali

Sul tuo smartphone/tablet DB é installata una versione Enterprise; lo puoi capire dal fatto che i
contenuti personali e quelli di lavoro sono tenuti separati:

e Sui dispositivi Samsung/HMD, i contenuti e le
app relativi al lavoro sono archiviati in una
sezione separata denominata «Work/Busi-
ness». Puoi riconoscere le app di lavoro
dall’icona a forma di valigetta presente
sull’icona dell’app e da un’icona grigia a forma
di valigetta nell’angolo in alto a destra, ac-
canto all’icona della batteria.

In questa guida abbiamo raccolto alcuni consigli
sull’uso delle app per garantire che i dati di lavoro e
quelli personali non si mescolino. Attenetevi sempre
a questa regola:

utilizza le app di lavoro solo per attivita lavorative!

5.1 Distinguere tra uso lavorativo e uso personale
Si parla di uso lavorativo quando
e Inizi il turno tramite un’app
e Oppure si apre il turno di servizio corrente
L'uso personale comprende, ad esempio:
¢ Guardare Netflix
e Ascoltare Spotify

e C(reare un account Google

Nota bene: non & sempre possibile tracciare una netta distinzione tra uso lavorativo e uso personale.
E quindi opportuno valutare sempre con attenzione per quale scopo si sta utilizzando lo smartphone
o il tablet.

Ecco come passare alla sezione "Lavoro/Azienda":
e Scorrere verso 'alto con il dito sulla schermata iniziale
e Tocca “Lavoro” o “Azienda” nell’angolo in basso a destra

e Ora vedrai tutte le tue app dilavoro

Unica eccezione: I'app “Telefono” puo essere utilizzata sia per le chiamate di lavoro che per quelle
personali. Per le chiamate di lavoro, tocca I'app “Contatti” aziendale, seleziona un contatto di lavoro
e tocca I'icona della cornetta.
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5.2 Scaricare le app DB

Scarica le app di lavoro con I'icona DB tramite il Google Play Store di DB nella sezione “Lavoro” o
“Azienda”.

Le app per uso personale possono essere installate secondo necessita. A tal fine, utilizza il tuo ac-
count Google personale o creane uno nuovo, tenendo conto delle condizioni d’uso del dispositivo.

5.3 Gestione degli elementi sulla schermata iniziale

Puoi trascinare sulla schermata iniziale le app DB che utilizzi quotidianamente, come I’'app della foto-
camera aziendale. Ecco come:

Crea una cartella
e Tocca un’app o un collegamento
e Tienila premuta finché ’'app non inizia a tremolare

e Trascina I’app o il collegamento su un altro elemento ©> Rilascia > E stata creata una car-
tella

¢ Se vuoi aggiungere altre app alla cartella, trascinale su di essa

Rinomina una cartella (gruppo)
e Tocca la cartella che desideri rinominare
e Tocca il nome suggerito per la cartella

¢ Puoi toccare un nome suggerito nella parte superiore della tastiera oppure inserire il nome che
preferisci

Spostamento di app/cartelle

Sul tuo smartphone o tablet, puoi spostare app e cartelle all'interno della schermata o da una scher-
mata all'altra:

e Tocca e tieni premuta I'app per alcuni secondi
e Quindi trascinare I'app nella posizione desiderata e rilasciarla

> Puoi trovare altri consigli utili sulle app nella pagina del Supporto Samsung

5.4 Take-Off: separare 'uso personale da quello lavorativo + raggruppare le app

Il tuo smartphone o tablet e un cosiddetto dispositivo aziendale. Puoi trovare le app per il lavoro su
Samsung/HMD nella sezione “Lavoro/Affari”.

Utilizza le app di lavoro solo per attivita lavorative! Alcune app sono disponibili sia per uso lavorativo
che personale. Decidi consapevolmente quali utilizzare in base alle tue esigenze specifiche.

Puoi trascinare le app DB che utilizzi quotidianamente sulla schermata iniziale. Puoi anche raggrup-
pare le app per avere una panoramica migliore delle tue app DB.
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6 Altre impostazioni

Nel passaggio successivo ti mostreremo come personalizzare il tuo smartphone o tablet in base alle
tue esigenze, in modo che ti supporti nel modo pil efficace possibile nel tuo lavoro quotidiano.

6.1 Sistema operativo Android Installare gli aggiornamenti

Il sistema operativo costituisce 1a base del tuo smartphone o tablet. E I'interfaccia utente su cui ven-
gono poi installate le app e i software.

Il tuo dispositivo Samsung/HMD funziona con il sistema operativo Android. Puoi verificare qui quale
versione del sistema operativo é installata sul tuo smartphone o tablet:

e Apri Impostazioni
e Scorri fino a “Informazioni sul telefono” o “Informazioni sul dispositivo”
e Tocca “Informazioni sul software”

e Qui verra ora visualizzata la versione di Android attualmente installata

6.2 Accesso rapido/Centro di controllo

Vuoi regolare la luminosita, disattivare il Wi-Fi o aprire le impostazioni del tuo smartphone o tablet?
Troverai questa funzione nel menu “Accesso rapido”:

e Scorri una volta verso il basso con il dito partendo dal bordo superiore dello schermo

e Siaprira una barra con delle icone: questo e I’Accesso rapido

18:59 Do, 25. Okt.

Qui puoi attivare o disattivare le funzioni del tuo smartphone o tablet toccandole, ad esempio:

WLAN Mobhile Daten

Ton
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Regolare la luminosita dello schermo:
e Toccala barrain "Accesso rapido” e fai scorrere il cursore fino alla luminosita desiderata

¢ Vuoi che la luminosita dello schermo si regoli automaticamente? Spunta la casella "Auto" o
tocca la piccola icona del sole con 1a "A" accanto

Ci sono ancora piu funzioni nell’Accesso rapido. Per visualizzarle, scorri nuovamente verso il basso
dalla parte superiore dello schermo con il dito. Appariranno altre icone, come quella della torcia. An-
che I'app della torcia € nascosta qui

16:31 Fr., 26. Okt

o = i
Caplure+ sybelstrigma Latios
de
:-l
Dinehung Daten WFC Taschen-
lampe
-~
Flugmodus DTEX 3D Synchr, Hotspol
Sunmound
L BEARBEITEM

(=) patelaustausch

Puoi trovare altre impostazioni tramite “Impostazioni” (I'icona a forma di ingranaggio). Puoi ac-
cedervi scorrendo verso il basso dalla parte superiore dello schermo.
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6.3 Connessione a Internet

6.3.1 Wi-Fi DB

e Connettiti alla rete Wi-Fi DB “dbs4public” presso le sedi DB come descritto nella sezione 4.5,
“Configurazione del Wi-Fi negli edifici DB”

e Per utilizzare il Wi-Fi DB, ordina il servizio “DB Secure Network Access Mobile Device” tramite il
Digital Shop

6.3.2 Wi-Fi pubblico

La sicurezza dei dati sul proprio smartphone o tablet & particolarmente importante ovunque sia dis-
ponibile una rete Wi-Fi pubblica.

o Effettuare I'accesso solo tramite il Wi-Fi di DB o 1a propria rete Wi-Fi domestica

e Evita di utilizzare reti Wi-Fi di terze parti non protette

¢ Inoltre, quando selezioni una rete, assicurati di utilizzare la rete Wi-Fi corretta

e Segui sempre le linee guida generali di sicurezza di DB

6.3.3 Utilizzo dei dati mobili - il tuo traffico dati

Se non c’é una rete Wi-Fi della DB nelle vicinanze, utilizza Internet tramite i dati mobili. A seconda
del tuo contratto, la Deutsche Bahn ti mette a disposizione un traffico dati che ti consente di navi-
gare in Internet gratuitamente.

¢ Non appena I’'80% di questo traffico dati sara stato consumato nel mese in corso,
riceverai un SMS

e Tiverra chiesto se desideri ricaricare con un pacchetto dati aggiuntivo

e Tieni presente che cid comportera costi aggiuntivi per la DB

6.3.4 Il tuo contratto Vodafone - Elfe (fattura elettronica delle telecomunicazioni)

Una volta al mese riceverai un estratto conto relativo al contratto Vodafone del tuo
smartphone/tablet. Lo riceverai via e-mail dall’indirizzo ELFE@deutschebahn.com.

Importante: non devi pagare nulla; I'estratto conto ha solo scopo informativo.

6.3.5 Disattiva I’avviso sui dati

Il sistema operativo Android ti invia automaticamente un avviso non appena hai utilizzato 2 GB di
dati in un mese. Questo ti aiuta a tenere traccia del tuo consumo di dati.

Allo stesso tempo, tutti gli utenti Vodafone sulla rete DB dispongono di 6 GB di traffico dati base e
del pacchetto di ricarica automatica da 2 GB (= 8 GB di traffico totale). Pertanto, se non desideri rice-
vere un avviso dopo aver consumato solo 2 GB di dati, puoi disattivare I'avviso di consumo dati in
pochi semplici passaggi. Oppure puoi aumentare la soglia predefinita.

La buona notizia e che non devi preoccuparti di costi imprevisti! Vodafone ti avvisera automatica-
mente tramite SMS non appena avrai utilizzato 1'80% del tuo traffico dati (ovvero 1’'80% di 6 GB o 8
GB), indipendentemente dal cellulare che stai utilizzando.
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Per gli smartphone/tablet Samsung, segui questi passaggi:

e April’app DB Mobile Info

DB

e Toccalascheda “Servizio” @ poitocca “Tutto sul tuo dispositivo” @ e infine tocca “Disattiva

avviso dati”

135 @ T )

DB Mobile Info Q

DB Workplace Mobhile

Yous Samiung 15 imaiiged by OB Stel

32 Open QR code scanner
#) Open NFC tag scanner

() Take a screenshot
Important news

'EEJ Messages

0 Lnread messages

Links for your everyday work
% DB Links
{:\' for mobile working KRWD, DB
Lemnwek, EV]
@ B B @ ®

Si aprira la schermata “Connessioni” nelle impostazioni di sistema

e Tocca “Utilizzo dati” @ poi “Ciclo di fatturazione e avviso dati” @

dati”, scorri lo schermo verso sinistra

9 4¢ .
{ Connections Q
Wekt < ©
Bluetooth O

NFC and contactless payments @D

Airplane mode »

SIM manager

Mobile networks

Data usage

Mobile Hotspot and Tethering

More connection settings

M35 @ o REER'] R0
Service 4~ Manage your Device
Rt yout simlice cavicn
Essentials
faz yaur Samsung Lust o stolen device ¥
our Smaztphane has bees seolen
D Device Infanmation R Defactive devics ,
Serial rumbes, oserstng system, .. our Smaztphune canmet e ussg
= Manape your Davice N Renumning
E Digitashap 3 Complaint 5
View dhesive in thae ivventnry data Foe the ceder of o mew devi
@ our device in FME 3 Repair fee
- . »
e 11 FME Frics aed durain
N Suppact and regalations N
D8 Lser mabile number N
change ur delese
E
Tum off data alarts N
Mo wareng abot 2 6 clata wsag:
>
@ 6] o [ = @ @
! - Sarvcs - ! - Sarven
-

sotto “Imposta avviso

n36 Ko <@ 13 K % %@
{ Data usage < Billing cycle and data warning
397 KB of mebile dats Siv 1 Start billing cycle on
® Mobile dats
I Set data warning » I
Set data limit

Data saver

Allowed networks for apps

Mobile

Mobile data

Mobile data usage

I Billing cycle and data waming I

Wi-Fi data usage
B u =

DB Systel GmbH | Configurazione iniziale per Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 agosto 2026

28



Per gli smartphone e i tablet Nokia/HMD, segui questi passaggi:

e April’app DB Mobile Info

DB

e Toccalascheda “Servizio” @ poitocca “Tutto sul tuo dispositivo” @ e infine tocca “Disattiva

avviso dati”

135 @ T ) 135 @

DB Mobile Info Q Service

e Essentials
DB Workplace Mobile

YOurSamiung 1o maniged oy Of Systel

s yaur Samsing

D Device nfanmation

Serial rumbes, operatng srstem, .

32 Open QR code scanner

3
)] Open NFC tag scanner
E Digitaishap N
View dhesite in the vwentury data
[2) Take a screenshot
Vaur desice in FME R
Important news == siow e
._EJ Messages - Pumwond
= 0 unead messages Crange azssward, acrvane a 0F Lser 25 a »
ponsar
Links for your everyday work
Temguoary Access Pass (TAP)
2 DBk [E= e s
‘Lo for mobfle working KRWD, DB
Lemnwek, EV]
P Set Mignaran
« [ = ) i & = @ @
St . s Senen
- -

135 & -
4 Manage your Device

Rl yout aimolee cavicn

Lost o stolen device
our Smazrphane has bees seoien

Your $mastphone cannct e ussd

Renimning

Complaint

Repait fee

Frice aed duration

DB User maldle number
change or celet

Tum off data alarts
Ho warreng abor 2 G clata wsap

Si aprira la schermata “Rete e Internet” nelle impostazioni di sistema

Tocca "Schede SIM" @ Toccalascheda SIM attiva (in questo caso, "vodafone.de"® @ Tocca

"Avviso e limite dati" @ Nella sezione "Imposta avviso dati", scorri lo schermo verso sinistra

Network and Internet

- Internet

FRATZHR0x Hormeotfice Kie

wg  Calls and SMS
fone.de

@ SMs
vodsione.de

4+ Aeroplane mode [ )]

@ Hotapot and tethering
¢y Data Saver

VPN
None

e

Private DNS
Ausamatic

SIMs

Iﬁ vodafone. de

DB Systel GmbH | Configurazione iniziale per Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 agosto 2026

29



vodafone.de Data warning & limit
Mobile data usage cycle
Use SIM (@]
Set data waming a
3 - 96 ME used :D:‘“:L:"‘U'T“T'U
e
e S Set data limit (._)

Mobile data .D

Access data using mabile network

J

Roaming
C 250 dita sevens whan isarmeg

®

App data usage
.96 MB used 23 Mar - 22

Mobile data alwa:

Data warning & limit

Preferred network type

6.3.6 Modalita offline (Modalita aereo)

Puoi attivare la modalita offline o la modalita aereo tramite il pannello delle
impostazioni rapide sul tuo smartphone o tablet. Tieni presente, tuttavia, che
cio disattivera tutte le funzioni di comunicazione. Cio significa che non ver-
ranno effettuati aggiornamenti e non riceverai alcun messaggio DB.

Pertanto, valutare attentamente quando passare alla modalita aereo.

6.4 F5 Access - Creazione di una connessione VPN

VPN sta per Virtual Private Network e si riferisce a una connessione Internet
che non puo essere visualizzata da terzi non autorizzati. In DB utilizziamo “F5
Access” per stabilire una connessione VPN. Cio consente un accesso sicuro alla (@7—~
rete aziendale della Deutsche Bahn. Inoltre, alcune app possono essere utiliz-

zate solo con una connessione VPN, ad esempio il portale del personale, ASES
ed E-Time.

6.4.1 Configurazione della connessione VPN
e April’app F5 Access nella sezione «Lavoro/Affari»
e Se necessario, accetta i termini e le condizioni e autorizza I'invio delle notifiche
e In “Configurazione”, tocca “DB Intranet” e poi “Connetti”

e Consenti quindi di effettuare e gestire le chiamate: a tal fine, seleziona “Consenti”
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Connection

F5 Access
C=

DB Intranet

Disconnected

Tocca quindi “Consenti” per il certificato F5

Tocca il certificato che termina con C=G2

Quindi tocca “Seleziona”

Conferma quindi 1a richiesta di connessione toccando "OK"

F5 Access

F5Access
A\ F5 Access @ @
Der F5 Access \
Zertifikat "L Zertifikat wahlen e s
Deutsche Bahn oot A
e e i Verbindung wird hergestelt
SMIME Encryption BDO7038FA, o
‘ Verbindungsanfrage

# SMIME Encryption C1EC3C84F. '

—
User 731edaBa-3211-4f5¢-9cf4

ASLEHNEN [ ZULASSEN

aktiv ist, wird oben

as Symbol 0¥
- |
@ y y
- -

e Per disconnetterti, tocca “Disconnetti”

Nota: una connessione VPN sempre attiva consuma molta batteria. Ti consigliamo quindi di attivarla
solo quando ne hai davvero bisogno.
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6.5 Take-Off: Certificati e connessione VPN
Perché ho bisogno di un certificato sul mio smartphone/tablet?

Per accedere a determinate app e siti web di DB sul tuo smartphone o tablet aziendale, devi identifi-
carti. Cio avviene tramite un cosiddetto certificato. Il certificato comunica all’app o al sito web che
sei autorizzato ad accedervi.

Come si ottiene il certificato?

I certificati vengono salvati automaticamente sul tuo dispositivo. Quando apri un’app per la prima
volta, dovrai selezionare il certificato una sola volta, dopodiché avrai effettuato I'accesso.

In Outlook, ad esempio, appare cosi:

Il certificato contiene sempre il tuo nome e cognome

Mit lhrem Zertifikat anmelden

certauthlogin
Sterene diever
Anwenchng vartraust

_ User 73ledatGa-3211-4f5c-9¢cf4
Ol

Ablehnen Auswihlen

Cos’é ’'app F5 Access?

L’app F5 Access viene installata automaticamente sul tuo smartphone o tablet. Sui dispositivi Sam-
sung/HMD, la troverai nella sezione «Lavoro/Azienda»

L’app F5 Access stabilisce una connessione VPN sicura tra il tuo smartphone o tablet e la rete intra-
net di DB. Questo perché alcune app mobhili e alcuni siti web richiedono tale accesso per potersi con-
nettere.
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6.6 Miglioramento della durata della batteria

¢ Gli aggiornamenti possono essere installati sul tuo smartphone o tablet solo se la batteria e ca-
rica almeno al 20%

¢ Se gli aggiornamenti non vengono installati, cid potrebbe comportare, a lungo andare, I'impos-
sibilita di utilizzare lo smartphone o il tablet (assicurati quindi sempre che la batteria sia suffi-
cientemente carica!)

Come risparmiare la batteria:

e Disattiva i servizi che non sono necessari in ogni momento, ad esempio il Bluetooth, la VPN
(F5) e la funzione GPS

e Non ricaricare il dispositivo durante la notte

e Non esporlo a temperature estreme, né troppo fredde né troppo calde

6.7 Disattiva I'ID pubblicitario

Per impostazione predefinita, Google crea un cosiddetto ID pubblicitario per ogni smartphone o tab-
let.

Google utilizza questo ID pubblicitario per creare un profilo basato sul comportamento e sulle prefer-
enze online dell’'utente. Cid consente la visualizzazione di annunci pubblicitari personalizzati sullo
smartphone o sul tablet.

L’Ufficio di protezione dei dati del Gruppo raccomanda di disattivare questo ID pubblicitario. Questo
€ 'unico modo per impedire la creazione di un profilo.

Per farlo, segui questi passaggi:
e Aprile Impostazioni sul tuo smartphone o tablet
e Tocca «Google» e poi «Lavoro/Azienda»
e Seleziona «Annunci»
e Tocca "Elimina ID pubblicitario”

e Conferma toccando "Elimina ID pubblicitario”

L'ID pubblicitario e ora disattivato; la profilazione non & pil possibile.
Maggiori informazioni sull’ID pubblicitario sono disponibili su DB Planet qui:
> #MobileWorkplace
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7 Le app piu importanti per iniziare

Le app DB pili importanti sono gia installate sul tuo smartphone o tablet.

7.1 Scarica nuove app DB

Se desideri installare altre app DB, scaricale dal DB Google Play Store. Le app specifiche di DB,
come Meine DB o DB Planet e molte altre, sono disponibili per il download solo 1i.

Private Apps Dienstliche Apps

> © @ o,

u.a. Play Store, Galerie

Puoi scaricare le app private sul tuo Samsung/HMD tramite il Google Play Store nella sezione pri-
vata.

7.2 L’app DB Mobhile Info

Hai dimenticato la password di blocco dello schermo o non ricordi la tua password utente
DB? Outlook continua a bloccarsi? Ricevi messaggi di errore che non capisci? Non preoccu-
parti: qui troverai I'aiuto che ti serve.

L’app DB Mobile Info é il tuo primo punto di riferimento per qualsiasi do-
manda relativa al tuo smartphone o tablet.

Funzionalita nella schermata iniziale:
e Crea uno screenshot e salvalo automaticamente nella galleria di lavoro o nell’app Foto
o Leggiitag NFC e utilizzali nell’area di lavoro
e Utilizza lo scanner di codici QR per informazioni relative al lavoro

e Toccalalente di ingrandimento per accedere direttamente a DB Search, dove puoi porre do-
mande su argomenti relativi a DB

Nella scheda "Guide" troverai le guide pit importanti. Nella scheda "Servizio" troverai link importanti
relativi al lavoro e tutti i link personali necessari per la tua attivita presso DB, oltre al numero di tele-
fono dell’IT ServiceDesk.

Se il tuo dispositivo non funziona al momento, utilizza quello di un collega.

> In alternativa, puoi trovare tutte le guide principali anche all’indirizzo: db.de/ae
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[DB
7.2.1 Notifiche push

Riceverai notifiche push tramite 1'app DB Mobile Info per i nuovi aggiornamenti software o qualsiasi
altra informazione relativa al tuo smartphone o tablet. Ad esempio, & cosi che ti terremo informato
sulla distribuzione e I'installazione automatica di nuovi software sul tuo smartphone o tablet.

Puoi trovare i tuoi messaggi qui:
e Apri’'app DB Mobile Info
¢ Nella schermata iniziale vedrai I'area delle notifiche
¢ Se hai un nuovo messaggio, vedrai un piccolo numero rosso accanto a «Messaggi non letti»
e Perleggere i tuoi messaggi, tocca la sezione “Messaggi”

e In alternativa, puoi toccare la scheda "Messaggi" in basso

135 @ sk wo@®

(D8] oB Mobile Info Q

DB Workplace Mobile -

YOus Samung 1« maniged by OB Spstel

39 Open QR code scanner

%)) Open NFC tag scanner

£2) Take a screenshot

i

;JQ Messages

0 Lnzead message:

Links for yout everyday work

DB Links
(28 for mobile working KRWD, DB
Lernwek. EV]

)
j

> Per ulteriori informazioni, consulta: App DB Mobile Info: Ricezione dei messaggi

7.2.2 Scansiona i codici QR

I codici QR sono motivi quadrati in bianco e nero che possono essere scansionati utilizzando la foto-
camera del tuo smartphone o tablet. Uno scanner decodifica il codice e ti reindirizza automatica-
mente all’app o a un sito web contenente ulteriori informazioni.
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Puoi scansionare i codici QR ufficiali utilizzando "'app DB Mobile Info:
e Apri I'app DB Mobile Info
e Toccare «Apri scanner di codici QR»

n3s @ . @
DB Mobile Info Q

-~
DB Workplace Mobhile

Som Sampung 1< maiiiged Iy DR

3% Open QR code scanner I

W) Open NFC tag scanner

(2] Take a screenshot

Important news

=) M
‘_A% essages

0 unmad message:

Links for your everyday work

A DB Links
'%\ fo1 mobile working KRWD, DB
< Lemwek, EVI

e Quindi autorizza ’'app a scattare foto e registrare video
¢ Siaprira una piccola finestra che ti consentira di scansionare il codice QR
e Per farlo, posiziona il codice QR all’interno del rettangolo

Una volta scansionato il codice, verrai reindirizzato al relativo contenuto

7.3 Outlook

Con Outlook puoi ricevere e inviare le tue e-mail di lavoro. Prima di iniziare, dovrai configurare al-
cune impostazioni.

Hai domande su come scrivere e inviare e-mail? Su ITfit troverai consigli utili e guide sull’'uso di Out-
look.

7.3.1 Configurare Outlook / Creare un account e-mail / Attivare la crittografia delle e-mail

> Nota: puoi trovare un tutorial video all'indirizzo db.de/mobile-videoanleitung

e Vai alla sezione "Lavoro/Azienda" e tocca lI'app "Outlook”
¢ Il tuo account e-mail viene configurato automaticamente: tocca “Aggiungi account™

¢ Nel passaggio successivo, seleziona il tuo indirizzo e-mail e tocca “Avanti”

Quando ti viene richiesto di effettuare I'accesso, potrebbe esserti richiesto un codice di accesso tem-
poraneo (TAP):

DB Systel GmbH | Configurazione iniziale per Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 agosto 2026 36



https://dbsw.sharepoint.com/sites/ITfitM365/SitePages/O365_Apps/Outlook.aspx
https://dbsw.sharepoint.com/sites/ITfitM365/SitePages/O365_Apps/Outlook.aspx
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos

e Seil tuo pass di accesso temporaneo é ancora valido, inseriscilo qui oppure creane uno nuovo
come descritto nel Capitolo 4.6 “Attivazione del dispositivo — Creazione di un pass di accesso
temporaneo (TAP)”

¢ In alternativa: nella sezione «Seleziona un’altra opzione di accesso», scegli 'opzione «Certifi-
cato su questo dispositivo»

e Tocca «Seleziona» quando ti viene richiesto di scegliere il certificato

S— X Accounts found ®

Lo

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

Welcome to Outlook O  Physical smart card

=

Designed to w

favourite Samsung

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKIP
CREATE NEW ACCOUNT

e Se desideri inviare via e-mail dati che richiedono una protezione speciale (ad es. dati perso-
nali), devi anche crittografare il contenuto dell’e-mail

¢ Atalfine, DB mette a disposizione la cosiddetta crittografia S/MIME

e Toccare «Applica ora» quando viene chiesto se si desidera abilitare S/MIME

Tum on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME
setting, and external images will be
blocked

APPLY NOW

NEVER REMIND AGAN

DECIDE LATER
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Ti verra quindi richiesto di selezionare un certificato. Puoi identificare il certificato che ti riguarda
come segue:

e Primariga: “User ds2232... (seguito da numeri e lettere)”

e Secondariga: “CN - Nome utente DB”, ad es. LisaMustermann 89sd7es0Rwd (seguito da nu-
meri e lettere)

e Seleziona il frammento di testo e tocca “Seleziona”

I1 tuo account e-mail sara ora configurato:
e Tocca “Forse pil tardi” quando ti viene chiesto se desideri aggiungere un altro account

¢ E seleziona “No, grazie” quando ti viene chiesto di abilitare le notifiche

Choose a way to sign in

Use my password

[Fa o nporary Aocess Fass

=P Use acertificate or smart card
Enable Notifications

Outlook uses notifications as a way 10
make sure you are notified about new

Back

emails,

Select certificate NO s JTurRNON

Authenticater has requested a certificate.
Agreeing 1o this request wil allow the sppiication
to use this certficate with servers from now on.
The requesting server has been recogrised as
ta127209c49e6416d0a{65faT1830fd certauth
login.microsoftonine.com 443. Only sgree to this
request if you trust the application

User 731edaba-3211-4f5c-9cf4.,

e Le tue e-mail verranno ora caricate (questa operazione potrebbe richiedere alcuni minuti)

e A questo punto potrai nuovamente leggere e scrivere e-mail

Android 16: sui dispositivi con Android 16, il passaggio per abilitare S/MIME potrebbe essere sal-
tato. In questo caso, devi completare la configurazione di Outlook e riavviare I'app! Apparira quindila
richiesta di abilitare S/MIME.

7.3.2 Configurazione di una firma e-mail

La firma e-mail & una parte obbligatoria della comunicazione aziendale. Appare alla fine di un’e-mail
e, per legge, deve contenere determinate informazioni, come la ragione sociale e la sede legale della

tua azienda DB. Puoi trovare il testo della tua firma e-mail nella directory centrale di DB, nota come
EVIL
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Ecco come recuperare la firma e-mail dall’EVI:
e Aprilapp EVI
e Tocca le tre linee nell’angolo in alto a destra accanto alla tua immagine del profilo
e Quindi tocca “La mia firma e-mail”

e La tua firma personale viene visualizzata nel campo grigio. Copiala toccando “Copia”

o~ EVI- Person Search

X i o= EVI- Person Search . x =5 EVI-MyProfie

T miappdde
! X wiappdide : wiappdde

EVI @ v ;E EVI @ o & X My E-Mail Signature X

Use this page 1o display your E-Matl Signature

iff eingeber Person Search and 1o transfer it to your E-Mail Client

Additional mandatory parts of the signature
more titers (P Organizational Structure are automatically attached to all e-mails for
external reciplents. Because of this only the
Maintainable Profiles content shown here should be transferred to
EVI - Elektronische

your emall application

Verzeichnis Information

EVI is the DB Group's electionic contact My Profile g N
directory.

My business card

It allows you to search for contact details as

well as maintaining your own tasks, contact DB Systel Gmt
My E-Mail Signatur
nformation and other data. EVI also offets the Lilpsities Lz i
option of managing and sharing your own
digital business card. My profile in EVIconnect MS Teams: Chat | Call
My KBV IT

My business card y I L' oo I
More information about EVI can be found in D8
Planet.

E£V1 on DB Planet 2 Q Help and Feedback

-

Incolla la firma in Outlook:
e April'app Outlook
e Tocca la tua immagine del profilo nell'angolo in alto a sinistra
e Toccal'icona a forma di ingranaggio nell'angolo in basso a sinistra

¢ Oratocca “Firma”

& Signatures
A Microsoft 365 & Settings

Signature
Favourites Q s

@ 2 inbox 0
-
] Atchive
iy
9 ok

Deleted Settings just got simpler

Outlook
1o find

3 Junk settings to make

Conversation History Quick Settings

Display & Appearance
-

DB Systel GmbH | Configurazione iniziale per Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 agosto 2026 39




e Siaprira un campo per la firma. Se é gia presente un testo, cancellalo
¢ Ora tieni premuto a lungo sul campo finché non compare 1'opzione "Incolla", quindi toccala
e La firma che hai copiato da EVI verra inserita

Chiudi la finestra: la tua firma verra ora aggiunta automaticamente a tutte le nuove e-mail

Nota: se hai configurato pili account e-mail, puoi utilizzare il cursore “Firma per account” per impos-
tare una firma separata per ciascun account. In caso contrario, la firma salvata verra utilizzata per
tutti i tuoi account e-mail.

7.3.3 Sincronizzazione delle e-mail - Tutte le tue e-mail sono sempre aggiornate

Tutte le tue e-mail vengono automaticamente salvate nell’app Outlook e sincronizzate con il tuo ac-
count Office collegato. Cio significa che, indipendentemente dal dispositivo da cui accedi - che sia
uno smartphone, un tablet o un computer BKU/Basic Workplace - sarai sempre aggiornato.

Se in precedenza possedevi un vecchio smartphone o tablet e desideri importare i tuoi contatti, con-
sulta ]a Sezione 8.5: Backup dei contatti su OneDrive.

7.3.4 Creazione di nuovi contatti in Outlook

Vai alla sezione “Lavoro” e apri ’'app Contatti

@,

Tocca il simbolo “+” per creare un nuovo contatto

-
[ ]

Seleziona “Outlook” nell’angolo in alto a sinistra, sopra la freccia

Il nuovo contatto verra salvato in Outlook

7.3.5 Sincronizzazione dei contatti in Outlook

Se crei un nuovo contatto nella sezione "Lavoro/Azienda" sul tuo smartphone o tablet utilizzando

I’app Contatti, & consigliabile condividerlo con Outlook per la sincronizzazione. Ecco come procedere:

e Apri I'app Outlook nella sezione “Lavoro/Azienda”
¢ Nell’'app, nell’angolo in alto a sinistra, & presente un cerchio con un’icona. Toccalo

e Sullato sinistro si aprira una panoramica delle tue cartelle di posta
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e Selezionalicona a forma di ingranaggio nell’angolo in basso a sinistra
e Siapriranno le impostazioni

e In"Account e-mail", seleziona il tuo account Outlook. Quindi tocca il piccolo cursore accanto a
"Sincronizza contatti"

¢ Conferma quindi la richiesta di accesso toccando "Consenti"

¢ Una volta abilitata la sincronizzazione, esci dall’app Outlook

RSS-Fee

7.4 App MS Defender - deve essere aperta

Dopo aver abilitato Outlook e Teams, abilita 'app “Microsoft Defender for Endpoint Mobile” (in breve,
app MS Defender) sul tuo smartphone o tablet. L’app protegge dagli attacchi informatici ed esegue la
scansione delle app esistenti alla ricerca di software dannoso. Per attivare la protezione, apri I'app
una volta.

A causa dell’ampia varieta di smartphone/tablet DB disponibili, potrebbero esserci lievi differenze
nella descrizione dei singoli passaggi.

7.4.1 Configurazione dell’app MS Defender
Per configurare 'app MS Defender sul tuo smartphone o tablet, devi seguire questi passaggi:
e Accedere alla sezione “Lavoro/Azienda” e aprire il “DB Google Play Store”

e Cercal'app «Microsoft Defender: Antivirus» e tocca «Installa»
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e Toccalicona dell’'app MS Defender per aprirla

B Microsoft

e Ti verra richiesto il tuo indirizzo e-mail aziendale

e Tocca il pulsante "Accedi", oppure I'app ti reindirizzera automaticamente alla schermata suc-
cessiva, dove verra visualizzato il tuo indirizzo e-mail

e Toccail tuo indirizzo e-mail aziendale

@
‘ Select an account 1o sign in
Get started with your work, school, or persona
Microsoft account
Picase erar vel)d omal pd:Ten:
Signin
A >
Create new account
Get help signing in
Sign in with a different account
By 20 agm ofts Terms of Use and Praacy
By 3igring It you 9108 %0 Microcaft's Privecy S-atem ent
- -

Se hai attivato il tuo smartphone/tablet con ’app Intune nell’ultima ora, qui potrebbe esserti ri-
chiesto di inserire nuovamente il tuo codice di accesso temporaneo.
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e Tocca "Accediin un altro modo"

29

¢ Quando richiesto, tocca “Certificato su questo dispositivo”, quindi tocca “Avanti

e Seleziona il certificato

B Microsoft
¥ zdeutschebanhin com

Sign in with your certificate

&

Enter Temporary Access Pass

Your device will apen & security window
RO ST Follow the instructions to sign in
Temporary Access Pass
1f you are using & smart card, make sure it is
Inserted correctly

Shaw Temporary Access Pass

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

O  Physical smart card
Select certificate

Careel Company Porta has requested s crticate

Agreeng to thus request will slow the appication
10 use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recogrised as
2 = Emm————— e = th
login microsoftoniine com 443. Only agree to this

request if you trust the application.
User
@®
Deny Select

7.4.2 Concedi le autorizzazioni

L’app ti chiedera ora le autorizzazioni necessarie. A questo punto, le schermate potrebbero apparire
in un ordine diverso da quello mostrato nella guida. Se la tua prima schermata corrisponde a quella
mostrata:

e Tocca “Attiva”
e Quindi tocca "Avvia"

e Siaprira I'app Impostazioni sul tuo smartphone/tablet

S Permissions S Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Microsoft Defender needs access to few
permissions 10 protect your device

Access device storage Access device storage

We'll only lock for malicious appe Woll only ook for malicious apps:

Wihy do we need access 1o device storage? Vehy do we need access to device storage?

Add VPN configurations Add VPN configurations*

X

Why do we need access to device storage?

To help protect you from harmful apps, we
Display over other apps need Lo sccess your device storage. Well Display over other apps
only check for apps that might try 1o steal
your personal info,

oy Your privacy is important to us.
When we check for harmful apps, this
process only ocours on your device,
Information about your spps isn't sent to

soft [ ]
[Er .JTJIJ Miero BEGIN
4 - - Reckindsg -
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Informazioni di base sulle autorizzazioni:

Queste autorizzazioni sono necessarie per garantire il corretto funzionamento dell’app e per mante-
nere la sicurezza sul tuo dispositivo.

E possibile visualizzare una finestra informativa per ogni singola autorizzazione (ad es. toccando
"Perché abbiamo bisogno dell’accesso alla memoria del dispositivo?"). Tuttavia, alcune opzioni non
possono essere selezionate (sono disattivate, ad es. "Aggiungi configurazione VPN") o sono gia atti-
vate (segno di spunta verde, ad es. "Esegui in background"), poiché si tratta di impostazioni definite
dal sistema.

e Ora fai scorrere il cursore verso destra per concedere I'autorizzazione

e Quando compare la richiesta successiva, tocca “Consenti”

< Allfiles access < Allfiles access

P Microsoft Defender e Microsoft Defender
Allow permission

Allow permission »

8l files o this p ornectsd

davices. Ify this, the app may

that arorit refatad to the app wizhout re

his spp wil be able to read, modfy, and delete

& Permissions

Microsoft Deferder needs access to a few
permissions 1o protect your device,

Access device storage °
We only look for malicious spps.

Wiy do we need acozss o device storage?

Add VPN configurations*

e uze a VPN to mprove oniine privecy.
and sacurity.

Why coes Defender use a VIPN?

Q

Alow Microsolt Defender to
send you notifcations?

Don't allow

Tocca “Consenti” per ciascuna delle seguenti richieste
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S, Permissions & Permissions
Microsoft Defender needs access o few Micrasoft Defender needs access to few
permissions to protect your device permissions to protect your device

Access device storage ° Access device storage °

Well only iock for malicious sppe. We'll only jook far malicous apps

Stop optimising battery usage?
i Let app always run in background?

Microsoft Def

Display over other opps

-]
- -

Nota bene: a seconda del tipo di dispositivo, potrebbero esserti richieste autorizzazioni diverse! Di
conseguenza, potresti visualizzare solo una delle richieste qui riportate.

Verrai quindi reindirizzato alla schermata iniziale dell'app MS Defender. Verra immediatamente ese-
guita una scansione automatica alla ricerca di malware sul tuo smartphone o tablet. Durante la scan-
sione verranno visualizzati gli aggiornamenti sullo stato di avanzamento.

Il risultato viene visualizzato per iscritto nella schermata iniziale. Se € visibile un segno di spunta
verde, significa che non e stato rilevato alcun malware.

You're protected

\ Voure protact [) -
8 0 [o) ‘ou're protected, o 12 Q
Everything Everything Everything
looks good! looks good! ) looks good!
g 7 9 J 9 v
We'll ket you ki t We'll let you know if we =pat sny thrests, et w t
Device protection Device protection o Device protection
No thrests No threass > No thrests
Scan completa, G
No threats found.
- -

La configurazione iniziale & stata completata con successo! Il dispositivo € ora protetto dal malware.
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7.5 DB M 365

Puoi anche aprire e visualizzare file Word, Excel, PowerPoint e PDF sul tuo smartphone o tablet. Per
farlo, basta scaricare una volta le app corrispondenti:

e Apriil Google Play Store di DB

e Cercal'app utilizzando la barra di ricerca, ad esempio Word, Excel o PowerPoint
P B @

e Quindi tocca "Installa”

e Quando apri un file, 'app si aprira automaticamente

Nota: e possibile aprire un solo file alla volta. Ad esempio, non & possibile aprire pil file Word con-
temporaneamente.

7.6 App Microsoft Authenticator
L'app Microsoft Authenticator consente 'autenticazione a piu fattori (MFA).
L'app Microsoft Authenticator e necessaria, ad esempio, per:
e Connettersi tramite VPN a Basic Workplace MAC
e Utilizzare I'account amministratore del database

e Accedere ad applicazioni specifiche, ad esempio SAP

Si distingue a seconda che tu abbia gia utilizzato I'app Microsoft Authenticator su uno smartphone o
tablet DB, oppure che tu stia utilizzando "app sul tuo smartphone o tablet per la prima volta.

Utilizzo dell’app Microsoft Authenticator per la prima volta

Quando si tocca un'app che richiede I'app Microsoft Authenticator, si aprira questa finestra di dia-
logo. Toccare "Avanti" e seguire le istruzioni passo passo; a tal fine, toccare il pulsante "Guida alla
configurazione MFA"
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Schiitzen Sie |hr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.

o

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

In alternativa, € possibile avviare autonomamente I'app Microsoft Authenticator:

Tocca “db.de/authenticator ” sul tuo computer BKU o Basic Workplace

Tocca I'«icona pili» e il pulsante «Aggiungi metodo di accesso»
Si aprira una finestra di dialogo; seleziona “Microsoft Authenticator”
Passa al tuo smartphone o tablet e apri 'app Microsoft Authenticator

Apri questa pagina per le istruzioni dettagliate, tocca il pulsante "Guida alla configurazione
MFA" e segui i passaggi indicati

A questo punto potrai utilizzare 'app Microsoft Authenticator sul tuo smartphone o tablet per
I'autenticazione
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Add login method

(= Microsoft Authenticator
. Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

Passaggio da uno smartphone/tablet DB vecchio a uno nuovo
Se stai gia utilizzando I’'app Microsoft Authenticator, tieni presente quanto segue:

e Se devi utilizzare I'app Authenticator durante la configurazione del tuo nuovo smartphone o
tablet, usa il tuo vecchio smartphone o tablet per collegarlo all’app Authenticator

e Apri questa guida passo passo, tocca il pulsante "Guida alla configurazione dell'autenticazione
a piu fattori" e segui i passaggi indicati

e Potrai quindi utilizzare I'app Microsoft Authenticator sul tuo nuovo smartphone/tablet e
reimpostare il vecchio dispositivo. Se hai utilizzato ’'app Authenticator per siti web o stru-
menti, riattiva ’'app su tali siti

e Suggerimento: se hai difficolta a riattivare le connessioni nell’'app Authenticator dopo averla
configurata, utilizza 'opzione self-service: «Reimposta I'app Microsoft Authenticator (MFA)»:
db.de/resetmfa e poi segui i passaggi in questa sezione dall’inizio alla fine

7.7 Punto chiave: App DB
Dove posso trovare le app DB?

Le app pil importanti sono gia installate sul tuo smartphone o tablet aziendale. Se desideri scaricare
altre app aziendali, fallo tramite il DB Google Play Store.

Li troverai, ad esempio, Outlook, Word e OneDrive, oltre ad app specifiche di DB come Meine DB o
DB Planet. Puoi scaricare le app personali tramite il Google Play Store.

Dove posso trovare informazioni sul mio smartphone/tablet?

Per qualsiasi domanda sul tuo smartphone o tablet, utilizza ’app DB Mobile Info. Troverai le
istruzioni nella scheda “Guide” e informazioni utili sul tuo dispositivo nella scheda “Assistenza”.

L’app e preinstallata sul tuo smartphone o tablet.
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8 Backup dei dati c

8.1 Backup dei dati di lavoro su OneDrive

Hai uno smartphone o un tablet con la versione Enterprise. Cid significa che i documenti di lavoro e
quelli personali sono rigorosamente separati quando si tratta di backup.

La procedura per eseguire il backup dei documenti di lavoro o delle foto/video & descritta qui:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Nota: é disponibile un tutorial video all’indirizzo db.de/mobile-videoanleitung

Per salvare foto e altri documenti, come file PDF o Word, & necessaria I'app Microsoft “OneDrive”.
Con questa app € possibile archiviare tutti i dati di lavoro nel cloud e accedervi in qualsiasi momento
da tutti i dispositivi di lavoro. Cio significa che e possibile, ad esempio, accedere ai propri dati anche
dal PC di lavoro.

8.2 Configurazione di OneDrive

Prerequisito: per configurare OneDrive, installa innanzitutto I'app Outlook sul tuo smartphone o tab-
let e configura il tuo account e-mail aziendale. Puoi trovare ulteriori informazioni sulla procedura di
configurazione nel Capitolo 7.3 Outlook.

e Tieni il tablet in orientamento verticale per assicurarti che le schermate corrispondano al lay-
out mostrato nelle istruzioni

e Scarica I'app «OneDrive». Per farlo, apri il Google Play Store

e (Cercal’app «Microsoft OneDrive»

€ onedrive Q 9

Apps o
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DB

8.2.1 Android 15

Una volta installata, 'app apparira come un’icona (suggerimento: una nuvola) con I'etichetta
«OneDrive» nella sezione «Lavoro/Azienda» sulla schermata iniziale del tuo smartphone o tablet.

e April’app OneDrive toccando l'icona

e Conferma che I'app sia autorizzata a inviarti notifiche

e Seleziona “Accedi”

e Inserisci il tuo indirizzo e-mail DB: l'accesso avverra automaticamente
e Seleziona il tuo certificato utente DB

e QOra vedrai tutti i tuoi file in OneDrive

e Inserisci il tuo indirizzo e-mail DB: 1'accesso avverra automaticamente

e Seleziona il tuo certificato utente DB

13:45 -

Cancel ¥ edeutschebahncom X

B2 Microsoft

Signin

Email or phone “dbsw-login.service.
Ltk deutschebahn.com” requires
Seizeles a client certificate...

X Choose the certificate 1o use
2 whan coroncting to this website.

I FirstNameLastName I

FirstNameLastName

Cancel

Nota: se stai configurando OneDrive per la prima volta, la sincronizzazione di tutti i tuoi dati po-
trebbe richiedere alcuni minuti.

Backup di tutte le impostazioni di sistema

Se dovessi mai ripristinare le impostazioni di fabbrica del tuo smartphone o tablet, assicurati di ese-
guire anche il backup delle impostazioni di sistema.

Crea screenshot o prendi appunti delle tue impostazioni personalizzate e delle app DB specifiche re-
lative al lavoro. Salva anche questi in OneDrive, in modo da poterli consultare come note durante la
configurazione.
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8.2.2 Android 16

Una volta installata, 'app apparira come un’icona (suggerimento: una nuvola) con I'etichetta
“OneDrive” nella sezione “Lavoro/Azienda” sulla schermata iniziale del tuo smartphone o tablet.

e April’app OneDrive toccando l'icona

e Conferma che I'app sia autorizzata a inviarti notifiche

e Seleziona “Accedi”

¢ Inserisci il tuo indirizzo e-mail DB e conferma toccando la freccia blu

e Quindi seleziona il tuo certificato utente DB da “Certificato su questo dispositivo”

e Conferma toccando "Seleziona"

25 Microsoft

Signin
Enter your work, schocl or unwersity sccount,
o your personal Microsoft account.

Email address or phone number

E‘o How would you like to sign in?

W ude no

I @®  Certificate on this device

BE

' OB

EVD Sign in with a SharePont Server URL >
1

(O  Physical smart card

Cancel  Continue

No account? Create onel
-

Ora vedrai tutti i file che hai salvato su OneDrive.

Importante: se dopo aver selezionato il certificato ti ritrovi nuovamente nella schermata di accesso,
reinserisci il tuo indirizzo e-mail DB e prova ad accedere di nuovo.

Nota: se stai configurando OneDrive per la prima volta, la sincronizzazione di tutti i tuoi dati po-
trebbe richiedere alcuni minuti.

Backup di tutte le impostazioni di sistema

Se dovessi ripristinare le impostazioni di fabbrica del tuo smartphone o tablet, assicurati di eseguire
anche il backup delle impostazioni di sistema.

Suggerimento:

Crea degli screenshot o prendi appunti sulle tue impostazioni personalizzate e sulle app DB speci-
fiche per il lavoro. Salvali anche su OneDrive, cosi potrai consultarli come appunti durante la configu-
razione del dispositivo.
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8.3 Backup delle foto

Se desideri salvare automaticamente le tue foto su OneDrive, segui questi passaggi:

e April'app OneDrive

.

e Seleziona quindi "Backup della fotocamera"
e Tocca quindi "Conferma" due volte

Recent files Seeal

) . & Photos
! 2.6MB - 18 minutes ago g Offline files
¥t

! BM8-3 Nt 3. Rmyclem

R o \ @1 Settings
! % 11.7 M8 - 30 mnutes ago

A Help & feedback

A= B.7MB 44 minutes ago 3¢ Signout
<= 9EME - 44 minutes a0
we= 106 MB- 52 minutes ag
Shared libraries Seosl
o8 Type oe L

Va. .. P P 5
408 Vo, Conrol ocess ™) (] &

(] B & 3] o
fikes Shene

Home Ubraries e

wie

oo,

Camera backup account

o Work @

10 vidaos are backed up over Wi-Fi. You can
ur $2tings at any ime in Settings.

Nel passaggio successivo, dovrai concedere a OneDrive 1'autorizzazione ad accedere alle tue foto e

alla fotocamera. Per farlo:

Tum on camera backup for this account

All your phatos and videos wil be biacked

i)

e

CONFRI

Tocca I'icona "Profilo" nell'angolo in basso a destra, quindi seleziona "Impostazioni"

7 Urileash your productivity
w e

SETUR PO ANDA 1 WK Ho

(7 Help&feedback

dy 301038 Qenies

Accounts
o Work
<+ ADD ACCOUNT
Options
8 Notifications
' Manago motification settings
Privacy and permissions
(\‘ Theme
of ystom defaudt
-~ Camera backup
e Kewp pour p!
the al you wor
Free up space on the device
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DB

e Verra visualizzato un messaggio di errore che indica che OneDrive non dispone delle au-
torizzazioni necessarie

e Tocca il pulsante "Modifica impostazioni" sulla destra

e Verrai quindi reindirizzato alle impostazioni delle autorizzazioni dell’app

Se non compare alcun messaggio di errore, o se lo hai chiuso:

e Vai alla sezione "App" in "Impostazioni"

e Quindi, nella sezione "Lavoro", seleziona I'app OneDrive
e Tocca "Autorizzazioni"
e Tocca una volta "Fotocamera", quindi tocca "Foto e video" per concedere a OneDrive le au-
torizzazioni necessarie
¢ Decidi tu stesso se vuoi che OneDrive ti chieda I'autorizzazione ogni volta o se preferisci con-
cedere 'accesso permanente durante I'utilizzo dell’app
¢ Una volta configurata la sincronizzazione, ogni foto scattata con la fotocamera verra sincroniz-
zata con OneDrive
1523 = L 9@ 523 XxT0E@
< Appinfo < Permission: Camera
o OneDrive &  OneDrive
Motifications =
B @®  Allow only while using the app
I 'Pev:n‘xs'smlﬁl I Ask every time
Sirsan e Don't allow
Manage app if unusad © See pps with t
Se_lascelau\'.
Mobile data
Battery
(B4} G ®
cGEEE——
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8.4 Backup dei file PDF

I file PDF vengono solitamente salvati nella cartella "Download" nella sezione "Lavoro/Azienda". Per
eseguire il backup su OneDrive, segui questi passaggi:

e April’app “File”

e Tocca “Download”
e Tieni premuto il file PDF finché non compare un segno di spunta accanto al suo nome

e Tocca “Invia” nella parte inferiore della barra dei menu, quindi seleziona “OneDrive”

Q: 9 1selected crcdl 5y 9 1selected Cancel @7
B nore i [A) » Uownioads » Adobe Acobat (&) » Dowrioass » Adobe Actonat
E Dee | Fowm 4
J' Asdiofles & Documents
o™ © B vl R
s D ELATARA SRR

L Downlaads 5K Instalation files

1item
15635
Storage Personsl Viork
[ Internal storage [ P
g s £
Utilities
@ Trash ™ .
e |F & & g
® a < 0] : oot foskor  Am Tems  Asansc
Mixw Cooy Shaw Dewte Wl Nore o .
¢ ,

e Verra visualizzata la tua cartella personale in OneDrive

e Se questa non e la posizione corretta: tocca il menu a tre linee orizzontali (hamburger) nell’an-
golo in alto a sinistra
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e Selezionala cartella in cui desideri salvare il file PDF, quindi tocca il segno di spunta bianco
nell’angolo in alto a destra

e Il file verra ora caricato su OneDrive

—  Upload to OneDrive v/

v

8.4.1 Salva i file PDF direttamente su OneDrive
I file PDF possono essere salvati direttamente su OneDrive. Ecco come fare:
e Apriil file
e Toccal'icona di condivisione nell'angolo in alto a destra

e Seleziona "OneDrive" dal menu in basso (sotto i puntini "...")

File Preview

Favorites

=

Suggestions

@ OneDrive

Teams

i A33Datenblatt

Outlook

@
&
ﬂ F5 Access

Inverprics faiion

v & & B -

Owzack

SAMSUNG Golaxy A33 56

Awescme s for everyone

Copy @

Markup
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e Seleziona la cartella in cui desideri salvare il PDF, quindi tocca il segno di spunta bianco

nell’angolo in alto a destra

Upload to Onelrive

Cancel

Cancel

8.5 Backup dei contatti su OneDrive

Vuoi passare a un nuovo smartphone o tablet e portare con te i tuoi contatti?

Segui questi passaggi:

e April’app Contatti

nen

e Tocca ":" (menu con i tre puntini) nell'angolo in alto a destra

e Seleziona "Impostazioni"

e Tocca "Esporta contatti”

e Per prima cosa, salva i tuoi contatti nella “Memoria interna”

Contacts

+QEI

No profile info
Add contacts to Favorites

Groups

Contacts

Select
View by storage location

Scan QR code
No profile info

< Contacts settings

Merge duplicate contacts

Import contacts

Export contacts

Sort contacts by
Name format

dore setting

Trash

Sync contact accounts

Permissions
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Ora troverai un file .vcf denominato “Contacts.vcf” nella cartella “Download”.

e Seleziona il file “Contacts.vcf”

e Tocca "OneDrive" nella parte inferiore della barra di selezione

< S 9 1selected Cancel @ € Progress
A d & 3 Backup
0] ¥ \erw sicege b Dowseod
£ Name ) E N 7T Kontakte, vef
e Kontaktevef ° Kontaktaucf
070 10 704 1050 30 0¢ 48
1item
e Kontaktevet
Personal Work
St o+
nle|F @

03 Panst | Orcelrve Outiook Teams More i

I tuoi contatti si trovano ora nella cartella OneDrive.

8.6 Importa i contatti da OneDrive

Per reimportare i tuoi contatti nell'app Contatti sul tuo nuovo dispositivo, segui questi passaggi:

e Scorri verso 1'alto sulla schermata iniziale
e Tocca "Lavoro" nell'angolo in alto a destra

e April'app Contatti

Se non hai ancora nuovi contatti:
e Tocca "Importa contatti da un file"

Seleziona "Memoria interna"

Seleziona il file “Contacts.vcf”

Tocca “Telefono (profilo lavoro)”

Conferma toccando “Importa”

Se hai gia dei nuovi contatti:

wen

e Tocca “:” (menu con i tre puntini) nell’angolo in alto a destra

¢ Seleziona “Impostazioni”
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e Tocca “Importazione contatti”

e Seleziona “Memoria interna”

{ Contacts settings

Manage contas

Contacts

Merge duplicate contacts

+ Q D Export contacts

My pron Cortact ist
No profile info Sert contacts by
st name
Groups Name format
it name, Last reme

Mere settings

Trash ©

Add contacts from an account i

Sync contact accounts.
Import contacts from a file

Privac

Permissions
e Seleziona il file “Contacts.vcf”
e Tocca “Telefono (Profilo lavoro)”
e (Conferma toccando "Importa"
. Selectitems Q= < Import contacts
From
P i vCardfile
Racent files
e Komak:le,vd y To
Choase where 1o import these contacts.
I #§  Phone (Work profile) I
Cancel
. a
[ ]
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8.7 Backup dei contatti tramite Outlook

e Gestisci sempre i tuoi contatti direttamente in Outlook su ogni dispositivo; in questo modo,
potrai accedervi da tutti i tuoi dispositivi e non dovrai eseguire il backup separatamente

e Tocca la foto del profilo a sinistra della parola “Posta in arrivo”

e Toccal'icona delle impostazioni nell’area grigia in basso, quindi tocca “Contatti” nella scher-
mata successiva

e Attivala funzione “Sincronizza contatti” toccando il cursore

A Microsoft 365
& Settings ¢  Contacts

Favorites Quick settings S

Appearance
Sytec o/ Rotrm Swipe options

& inbox 13

Signatures Sart by

B9 Automatic replies Sync contacts

1] Deleted From Fn; Jly 26 a1 6:00 PN

£} Notifications

General

®] DB identity &  Calendar

MOVE ) Contacts

Orgs_stuff & Lenguage

Accessibility &

8.8 Backup delle password

Per smartphone e tablet con sistema operativo Android é disponibile 'app “Keepass2Android”. Puoi
utilizzarla per archiviare e accedere alle tue password.

E possibile scaricare I’'app dal Google Play Store. Le istruzioni su come configurare 1’app sono dispo-
nibili qui:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2Android

8.9 Backup dei dati personali

Se hai salvato foto private, contatti, file e documenti sul tuo smartphone o tablet aziendale, devi
provvedere personalmente a eseguire regolarmente il backup di tali dati. Questo perché il ripristino
delle impostazioni di fabbrica dello smartphone o del tablet comportera anche la cancellazione dei
tuoi dati privati.

Per eseguire il backup dei dati personali, puoi, ad esempio, utilizzare il tuo account Google perso-
nale o un account OneDrive personale.

Le istruzioni su come eseguire il backup dei documenti privati o delle foto/video sono disponibili qui:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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8.10 Take-Off: Dove si trovano le tue foto, i tuoi file e i tuoi documenti?

I tuoi file di lavoro si trovano nella sezione "Lavoro/Azienda" dell'app I miei file

Per eseguire il backup dei documenti di lavoro, puoi utilizzare 'app OneDrive, che puoi aprire
tramite 'app Intune

OneDrive ti chiedera il tuo indirizzo e-mail di lavoro; basta inserirlo e il tuo account verra atti-
vato immediatamente! Per farlo, dovrai avere installata I’'app Outlook e aver configurato il tuo
account utente (e-mail collegata a un certificato)

Se non ricevi ancora le e-mail di lavoro o non hai configurato un account e-mail per Outlook,
fallo qui.

> Vedila sezione 7.3.1 Configurazione di Qutlook/Creazione di un account e-mail

Backup di documenti PDF o file Word:

Vai su "Documenti" o "Download"

Tieni premuto su un file finché non compare un segno di spunta
Seleziona i file che desideri caricare

Tocca "Invia"

Seleziona "OneDrive"

Verrai reindirizzato a una schermata che mostra tutte le tue cartelle
Seleziona una cartella e tocca il segno di spunta per caricare il file
Non vedi la cartella? Tocca il menu nell'angolo in alto a sinistra

In “Librerie”, seleziona altre cartelle e tocca il segno di spunta per caricare il file
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Backup di foto e video:
e Apri “OneDrive”
e Tocca "Foto"
e Attiva "Backup fotocamera"/"Sincronizzazione fotocamera"

e Quindi tocca “Conferma”
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9 Privacy e Condizioni d’uso

Se utilizzi uno smartphone o un tablet DB durante un viaggio, sussiste sempre il rischio che persone
non autorizzate possano accedere al tuo dispositivo. Anche un accesso di breve durata offre nume-
rose opportunita di accedere a dati sensibili.

Pertanto, ti preghiamo di seguire queste regole di base:

1. Non lasciare lo smartphone o il tablet incustodito; assicurati sempre che rimanga sotto la tua
vista.

2. Non consegnare lo smartphone o il tablet ad altre persone, nemmeno per «dare solo un’occhi-
ata veloce», a meno che non si tratti di un dispositivo condiviso.

3. Proteggi sempre il tuo smartphone o tablet con un PIN o una password complessa e, meglio
ancora, con misure di sicurezza biometriche aggiuntive, come I'impronta digitale o il ricono-
scimento facciale.

4. Utilizzate password e PIN sempre e solo una volta!

5. Le password e i PIN non devono essere facili da indovinare; pertanto, non utilizzare numeri di
telefono, date di nascita, targhe automobilistiche o nomi.

6. Un PIN deve essere composto da almeno 6 cifre, contenere almeno 4 caratteri diversi e non
deve costituirsi da una sequenza di cifre in ordine crescente o decrescente.

7. Le password devono sempre essere lunghe almeno 12 caratteri e devono includere almeno 3
dei seguenti 4 elementi: lettere maiuscole, lettere minuscole, un numero e un carattere
speciale.

8. Non memorizzare mai password, PIN o nomi utente relativi al tuo smartphone/tablet o all’ac-
count utente DB sul dispositivo stesso. Nemmeno camuffandoli da numero di telefono: quel
trucco & ormai noto a tutti.

9. Eseguite tempestivamente e regolarmente il backup dei vostri dati di lavoro e personali. Po-
tete farlo salvandoli su OneDrive o inviandoli via e-mail il prima possibile al destinatario pre-
visto. Solo cosi saranno adeguatamente protetti. Cid garantisce che DB-IT possa accedervi nel
caso in cui il vostro dispositivo si rompa o venga smarrito.

cEEEE———
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Condizioni d’uso per la «Comunicazione mobile dei dati»

Accettando lo smartphone/tablet e le presenti Condizioni d’uso, il dipendente conferma il rispetto
delle Condizioni d’uso:

1. I dispositivi mobili sono attrezzature di lavoro personali. Non & consentito cedere il dispositivo o i
dati di accesso/password/PIN a terzi (ad es. familiari o superiori gerarchici).

2. Il dispositivo mobile rimane di proprieta di DB Systel per I'intera durata del suo utilizzo. Il disposi-
tivo deve essere restituito al termine della sua vita utile. Deve essere in ogni momento libero da
diritti di terzi; in particolare, non & consentito prestarlo o venderlo a terzi.

3. E vietato il consumo, l'uso e la diffusione di contenuti e applicazioni offensivi, diffamatori, porno-
grafici, sessisti, razzisti, anticostituzionali, immorali o criminali.

4. 1l dispositivo deve essere trattato con cura e rispetto. Il dispositivo puo essere ricaricato esclusi-
vamente utilizzando caricabatterie e cavi forniti dal produttore (inclusi nella fornitura). E consen-
tito ricaricare il dispositivo durante I’orario di lavoro.

5. Qualsiasi smarrimento, furto o danno che comprometta la funzionalita del dispositivo deve essere
segnalato immediatamente al proprio responsabile diretto.*

6. Laddove il datore dilavoro metta a disposizione reti Wi-Fi utilizzabili, il traffico dati sul dispositivo
mobile deve avvenire prevalentemente tramite tali reti.

7. Le impostazioni di sicurezza del dispositivo (criteri, software antivirus, configurazione del disposi-
tivo, ecc.) non devono essere modificate o disattivate.

+Si veda anche I’Allegato 1 alle Condizioni generali e
particolari di utilizzo IT della KBV, A (1).

*Cfr. anche la Politica di protezione dei beni della DB, 136.01.03
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9.1 Take-Off: Aspetti di sicurezza

Il tuo smartphone/tablet aziendale fa parte del tuo lavoro. E di proprieta di DB Systel GmbH e deve
quindi essere trattato con cura.

Fa parte del tuo lavoro, quindi non prestarlo né venderlo.

> Se lo smartphone/tablet deve essere restituito per motivi di sicurezza, ti preghiamo di restituirlo
come descritto qui

Non dare alcuna possibilita ai ladri: utilizza una password complessa. Ad esempio, non attaccare un
foglietto con la tua password sul monitor.

Protezione dei dati: dove posso trovare le informazioni relative al mio smartphone/tablet?

Per farlo, apri I'app Welcome, utilizza le schede nella parte inferiore dello schermo per accedere alla
scheda «Aiuto» e seleziona quindi la voce secondaria «Dettagli del dispositivo». Qui vedrai i dettagli
del tuo smartphone/tablet, come il numero di serie, 'IMEI o 1a versione del sistema operativo (ad es.
Android 13 0i0S 17.5.1).

& Device data

Nokia
D Important information about
your smartphonn
Your device data
DB User

IMEL

Intune Davice ID
Sgwg - A5EAShIAWIEET]2

Operating system
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10 Hai dimenticato la password? Restituzione del dispositivo

Hai dimenticato la password di blocco dello schermo o non riesci a ricordare la password dell'utente
del database? Outlook continua a bloccarsi? Ricevi messaggi di errore che non capisci? Non preoccu-
parti: qui troverai I'aiuto che ti serve.

10.1 Password dell’account DB User dimenticata o modifica della stessa
Se hai dimenticato i dati di accesso al DB User o desideri modificarli, ecco cosa fare:
e Nell’app DB Mobile Info, seleziona la scheda “Servizio”
e Tocca “Password”

e Quindi tocca “Reimposta password utente DB”

135 @ sk @D M35 @ R o) N5 @ R )
DB Mobile Info Q Service 4 Password
e Essentials Essentials
DB Workplace Mobile fa: yaur Samsing fa Passwird
YUz Sambung i+ maiged by OF Systel
D Dewtce Infanmation 5 Reset DB User Password 5
ferial rumbes, operatng system. ... Feaser your DO User Password cn your aves
00
Open QR code scanner
o8 Open & o Manage your Device , Arthvate 3 D User 3¢ 3 sapasar ,
%)) Open NFC tag scanner
E Digitaishap , One Tima passward ,
View deaice in the nventur For twe DR Lse
{2) Take a screenshot
our device in FME ) Tenpazasy Avcess Pass (TAF) s
Important news == s 1 FME Fsquest Fara
,.E] Messages o~ Pamwvord
&) 0 Lnread messages (Crange aassward. acrwane a 0E Lser 25 a »
Fponsar
Links for your everyday work
Tempurary Access Pass (TAF)
DB Links o= Requast hae ?
(28 for mobile working KRWD, DB
Lermnwek, EVI
Set Migraran 3
L) cncase the bess dme
@ &) =) 6] ® @ a =] @ @ & & = @ @
- L -

Nota: a questo punto verra stabilita automaticamente una connessione a F5 Access. Ci0 € necessario
per eseguire i passaggi successivi. Se la connessione a F5 Access non é stata stabilita, & necessario
attivarla manualmente per continuare!

Se hai eseguito correttamente tutte le operazioni, verrai reindirizzato al sito web di self-service per la
gestione delle password.
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e Ora seleziona il pulsante che fa al caso tuo

e Tocca “Avanti” senza inserire nulla

e Conferma quindi la tua identita

09:07 @ >~ oo ai e T @D

@ % deutschebshncom + (D

Welcome to the Passworc Self-
Service

You c2n reset of change your D8 User passward
using the fellowing funcions

DB Uses password forgoticn - new p

20

Support:

In the 1 Suprant Con
uselul information ab

sty you can find
your IT workplace.

The IT security requirements of the DB Group
fuave baen defioed in o new password guidelice.
You can fnd mors informanan akout this an

D8 Plan

e Ora inserisci la tua nuova password, assicurandoti che sia conforme alle regole di sicurezza

0908 @ . e QT

@ % deutschebahncom + (@

Reset password - Step 1/3

You have been successiuly autherticated based
00 your certificate

Please Yog i with your NICHT admin accours.
To change the password for your adimin accourd,
You must I0g in with a DB user account, as this
15 linked to your admin accaunt.

Resot own account:

Reset other acount:

Information:
Hyo change your passwars, DB Offics and

other spplications wil be kg ol immediately
o within &

0508 DO & LY T B

@ % .ceutschebahncom + (@)

Confirm identity - Step 2/3

A new password may ONLY be set persanally by
e foliowing aecount holder:

Userrame: ~

Dizplay Name-

Compeny:

Department.

I you are not the account haider, ploase clidk on
Lance] and contact the helpdesk.

If the information is corect, please corfinn
your identity.

Information:

1f you change your password, 08 Office and
ather applications will be lagsed out Immedlatsly
o within one hour and you may be pramated T
g In agaln

e Conferma I'inserimento toccando “Cambia password”

09:09 @ o weE. D

@ % deutschebshncom + (@

New password - Step 3/3
Please solect the SCoount and enter 3 new passmand
i accoedance wirh the Passasd Policy:

© A kast 12 charactens long
© Na compansrs of your own mme
O Swccesshdly confinned

1n sddition, the new prssword must mees
thius of the falloming leur criteria:

© At kast ane upporcase ktter (A-2)
© At least ane lowercase letter (2.7)
© Atleast ane number (0-9)

© Arleast one specta chanacter
Select account type:

‘ DB User

New password:
‘ T ©

Confirm ruw password:

[ o
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10.2 Assistenza tramite ’app IT ServiceDesk

L’app IT ServiceDesk ¢ il punto di contatto tecnico centrale per le richieste di
assistenza. Dalla diagnosi dei guasti al supporto tecnico per problemi hard-
r‘q ware e software sul tuo dispositivo: qui puoi porre le tue domande e acce-

dere a guide utili e link importanti.

Ecco come accedere all’app IT ServiceDesk:
e Apri’'app IT ServiceDesk nella sezione “Lavoro/Affari”

e Oppure accedici tramite il link: db.de/itservicedesk

e Troverai il menu nell’angolo in alto a sinistra dell’app

e C(licca su “Nuova richiesta di assistenza” e seleziona il metodo che desideri utilizzare per in-
viare la tua richiesta

10:01 o
08
X
{) Home

§ Self Services & Links o

I S Request new service I

1R My requested services

Q Narifications

Y7 My favorites
£
2 My profile
[D Feedback 9
) =
Current information
Vodafone nationwide disruption >

< 2 Jeutschebatncom

Nell’app IT ServiceDesk, alla voce “Self Services & Links”, puoi anche:
e Aggiornare la password dell’'utente DB

e Modificare o eliminare il numero di cellulare dell’utente DB
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10.3 Hai smarrito il tuo smartphone o tablet?

Chiama immediatamente I'IT ServiceDesk:

Servizio di assistenza IT

o Interno: Tel. 91-5555

o Esterno: Tel. 0361 430 8200
Service Desk IT DB Cargo

o Tel.91 7777 (interno)

o Tel. 00800 327 978 35 (esterno)

Segnalare lo smarrimento o il furto

Avvisare immediatamente il proprio gestore di telefonia mobile:

Segnalare lo smarrimento o il furto

Chiedi loro di bloccare la tua scheda SIM! In questo modo, nessuno potra effettuare chiamate a
spese dell'azienda

Discuti con loro i passi successivi per sapere come ottenere un nuovo smartphone o tablet

Segnala lo smarrimento tramite il Digitalshop:

Segnala lo smarrimento o il furto tramite il Digitalshop

Apri il Digitalshop all'indirizzo_http://www.db.de/digitalshop
Nel menu principale, alla voce "Dati di inventario”, tocca "Dispositivi mobili"
Seleziona il tuo smartphone o tablet dall’elenco

Tocca "Esegui azione di inventario" a sinistra, quindi seleziona "Furto di dispositivo mobile" o
"Smarrimento di dispositivo mobile" dal menu a tendina

In caso di domande, contatta il tuo amministratore dei dispositivi mobili!
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10.4 Smartphone/tablet difettoso
Informa immediatamente 'amministratore della rete mobile:
e Segnala la perdita totale

e Discuti con lui i passi successivi per sapere come ottenere un nuovo smartphone/tablet

Cancella la registrazione dello smartphone/tablet nel Digitalshop:

e Apri il Digitalshop all'indirizzo_http://www.db.de/digitalshop

¢ Nel menu principale, alla voce "Dati di inventario”, tocca "Dispositivi mobili"
e Seleziona il tuo smartphone o tablet dall’elenco

e Tocca “Esegui azione di inventario” a sinistra, quindi seleziona “Dispositivo mobile - Annulla
abbonamento” dal menu a tendina

e Puoi trovare le istruzioni su come sostituire il tuo dispositivo all’indirizzo db.de/mobile-setup

¢ In caso di domande, contatta il tuo amministratore di rete mobile!

10.5 Devi restituire il tuo smartphone o tablet?

Se il tuo smartphone/tablet e difettoso, troverai una guida rapida alla sostituzione di smartphone/ta-
blet all’indirizzodb.de/ae alla voce “Configurazione/Guide rapide”.

Importante: esegui prima il backup dei tuoi dati. Questo perché, una volta restituito, il tuo smart-
phone/tablet verra completamente cancellato dall’azienda di riciclaggio. Di conseguenza, tutti i dati
(lavorativi e personali) andranno persi.

Puoi eseguire il backup dei tuoi dati di lavoro su OneDrive. In questo modo i dati vengono archiviati
nel cloud, consentendoti di accedervi in qualsiasi momento da qualsiasi tuo dispositivo (smart-
phone/tablet/PC).

> Ti mostriamo come configurare OneDrive nel capitolo 8.2 «Configurazione di OneDrive»
(OneDrive) o all'indirizzo mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Esci dal tuo smartphone/tablet nel Digitalshop:
o Apri il Digitalshop all'indirizzo_http://www.db.de/digitalshop

e Nel menu principale, alla voce "Dati di inventario", tocca "Dispositivi mobili"
e Seleziona il tuo smartphone/tablet dall’elenco

e Tocca “Esegui azione di inventario” a sinistra, quindi seleziona “Dispositivo mobile - Cancella
registrazione” dal menu a tendina

e Puoi trovare le istruzioni su come sostituire il tuo dispositivo all’indirizzo db.de/mobile-setup

e In caso di domande, contatta il tuo amministratore dei dispositivi mobili!
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E sufficiente restituire autonomamente lo smartphone o il tablet tramite il portale IT Asset Ma-
nagement:

e Accedi al portale_http://www.db.de/itverwertung

¢ Richiedi una restituzione gratuita

e In questa occasione, scegli se ti serve solo I'etichetta di reso o se desideri che ti venga inviata
anche una scatola

e Riceverai l'etichetta via e-mail e 1a scatola ti verra consegnata per posta all'indirizzo che hai
fornito

Prepara lo smartphone o il tablet per la spedizione:
¢ Elimina eventuali account personali dal tuo smartphone/tablet
e Rimuovila scheda SIM e le schede di memoria

e Imballalo smartphone/tablet in modo sicuro affinché non subisca danni durante il trasporto e
includi eventuali accessori (alimentatore, cavo di ricarica USB, ecc.) nella scatola di reso

¢ Incollal'etichetta di reso sulla scatola e consegnala all'ufficio postale

Congratulazioni!
Hai configurato con successo il tuo smartphone/tablet aziendale!

Per garantire che funzioni sempre in modo affidabile in futuro, assicurati di installare gli ultimi ag-
giornamenti! Ti auguriamo un buon utilizzo!

Puoi trovare ulteriori informazioni sul tuo smartphone/tablet nell’app: DB Mobile Info.

> Una breve guida su come eseguire il backup dei tuoi dati & disponibile all’indirizzo mobile-
workplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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