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1 Application importante : I'application DB MOBIL Info

Ce guide explique comment configurer votre smartphone ou votre tablette. Il fournit également un
apercu de tous les sujets relatifs a votre smartphone ou tablette DB.

L'application la plus importante pour la configuration initiale est I'applica-
B tion DB MOBIL Info!

Vous y trouverez toutes les informations importantes concernant votre smartphone ou votre ta-
blette, telles que :

e Des guides sur la configuration et la restauration de votre smartphone ou tablette

e Liens utiles pour travailler dans 'univers DB

e Vous recevrez ici des notifications des qu'il y aura des informations importantes concernant
votre appareil

N'hésitez donc pas a y jeter un ceil et a vous tenir informé !

Remarque : si votre smartphone ou votre tablette n'a pas encore été configuré(e), 'application DB
MOBIL Info est déja installée sur votre appareil !
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2 Déballez votre smartphone ou votre tablette

2.1 Deux fagons de recevoir votre smartphone/tablette
Vous pouvez recevoir votre smartphone ou votre tablette de deux facons :

e En passant commande dans la boutique en ligne

> Rendez-vous a la section 2.2. Avez-vous commandé vous-méme votre nouveau smartphone ou
votre nouvelle tablette et ’'avez-vous déja recu ?

e Qu avez-vous recu un appareil par I'intermédiaire de votre centre de codits ou de votre admi-
nistrateur de téléphone portable ?

> Rendez-vous a la section 2.3 « Vérification du contenu de la livraison »

2.2 Avez-vous commandé vous-méme votre nouveau smartphone ou votre nouvelle tablette et
I'avez-vous recu(e) ?

Vérifiez tout d’abord que votre nom figure bien sur le colis et que vous avez bien regu le bon appa-
reil. Comparez-le avec votre commande. Si les informations ne correspondent pas, adressez-vous a
votre centre de co(its ou a votre administrateur de téléphone portable.

> Passez ensuite a la section 2.3 : Vérification du contenu du colis

2.3 Vérification du contenu du colis

Si vous avez recu votre smartphone/tablette de la part de votre centre de co(its ou de votre adminis-
trateur de téléphone portable, ou via une commande passée sur le Digitalshop, commencez par
suivre ces étapes :

Tout est-il bien1a ?

e Smartphone ou tablette

¢ Mode d'emploi, document de remise, conditions d'utilisation et outil pour insérer la carte SIM
Si vous les avez commandeés :

e Accessoires tels qu’un cable de recharge, un étui de protection et une batterie externe

e Lettre relative a la carte SIM (envoyée par Vodafone - contactez votre opérateur de téléphone
portable ici)

2.4 Guide rapide de configuration de votre smartphone/tablette
Vous recevrez une brochure imprimée avec votre smartphone/tablette.

Si vous préférez ne pas lire le long guide de configuration, utilisez cette brochure :

Guides rapides

—rtﬁ‘ > Vous pouvez également consulter cette brochure en ligne a I'adresse suivante :

> Toutes les informations sur la configuration : db.de/mobile-setup

> Toutes les informations sur la réinitialisation ou la
Kurzaneiung ' larestauration de votre smartphone ou de votre tablette : db.de/mobile-restore
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3 Condition préalable : un identifiant DB

Si vous ne savez pas ce qu’est un identifiant DB ou si vous n’étes pas s{ir d’en posséder un, veuillez
poursuivre la lecture de ce chapitre.

3.1 Membre de longue date du groupe DB et disposant déja d’un identifiant DB

> Si vous disposez déja d’'un compte utilisateur DB, passez au chapitre 4 : Configuration initiale pour
Samsung/HMD

3.2 Nouveau membre du groupe DB, compte requis : utilisateur DB

Etes-vous nouveau au sein du groupe DB ? Si tel est le cas, vous aurez besoin d’un compte utilisateur
DB pour configurer votre smartphone ou votre tablette. Le compte utilisateur DB vous donne acces a
de nombreuses applications du groupe.

Qu’est-ce que le compte « DB User » ?

Le compte utilisateur DB est le compte utilisateur de tous les collaborateurs du groupe DB. Il se com-
pose d’un mot de passe de votre choix et d’un identifiant généré automatiquement.

Pour T'utiliser, vous devez d’abord vous étre vu attribuer un compte « DB User » (créé par votre ser-
vice des ressources humaines).

Comment activer mon compte « DB User » ?

Le compte « DB User » est activé une seule fois, en présence d’un parrain. Au cours de cette procé-
dure, vous définissez le mot de passe de votre compte « DB User ». Pour savoir comment cela fonc-
tionne et qui est votre parrain, rendez-vous ici :

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Une fois l'activation terminée, vous recevrez un document PDF contenant votre identifiant DB User.

Comment modifier mon mot de passe DB User ?

> Si vous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez le modifier via le service en libre-service « Mot
de passe »

> Qu suivez les instructions du chapitre 10.1 : Mot de passe utilisateur de 1a base de données oublié
ou a modifier
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4 Configuration initiale pour Samsung/HMD

4.1 Insertion de la carte SIM
Un petit compartiment se trouve en haut ou en bas de votre smartphone/tablette.

e Quvrez le compartiment a I'aide de 1'outil fourni. Vous le trouverez
dans I'emballage de votre appareil

e Retirez le support de carte et insérez la carte SIM

e Réinsérez le support de carte dans le smartphone ou la tablette

4.2 Code PIN de la carte SIM
Branchez votre smartphone/tablette sur le secteur a I'aide du chargeur.
e Appuyez sur le bouton « Marche/Arrét ».
e Une fois I'appareil démarré, il vous demandera un code PIN

e Il s'agit du code PIN de la carte SIM que vous avez insérée

Vous pouvez obtenir ce code PIN comme suit :
e Quvrez lalettre de Vodafone contenant votre carte SIM.
e Retirez le film protecteur. Vous trouverez en dessous un code PIN et un Super-PIN

e Saisissez le code PIN dans le champ prévu a cet effet sur votre smartphone ou votre tablette,
puis confirmez en appuyant sur « OK »

4.3 Configurez un verrouillage d'écran
Ensuite, déverrouillez votre appareil :
e Faites glisser votre doigt une fois sur 1'écran
e Un « mot de passe » vous sera alors demandé
e Saisissez maintenant le mot de passe suivant : DB-Device2019
e Appuyez sur « OK »

e Vous pouvez modifier le verrouillage de I'écran maintenant ou plus tard

> Pour ce faire, rendez-vous a la section 4.11, Modifier le verrouillage de I'écran
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4.4 Configurer le Wi-Fi
Pour configurer votre Wi-Fi, choisissez 1'une des options suivantes :

¢ Utilisez vos données mobiles, a condition que votre smartphone/tablette soit équipé d'une
carte SIM (cela peut entrainer des frais !)

e Configurer un point d'acces a I'aide de votre smartphone ou tablette personnel(le)

Ou

e Utilisez le point d’accés d’'un smartphone ou d’une tablette DB d’un collegue

e Pour les smartphones/tablettes Samsung : utilisez le réseau Wi-Fi « dbs4mobile » si vous avez
souscrit a ce service (voir :_https://dbguestions.extranet.deutschebahn.com/question/27780)

e Utilisez votre propre réseau Wi-Fi si vous effectuez du télétravail

Pour sélectionner un autre réseau Wi-Fi, procédez comme suit :
e Appuyez sur le réseau Wi-Fi que vous souhaitez sélectionner
o Saisissez vos identifiants personnels, puis appuyez sur « Se connecter »

¢ Sile message s'affiche une deuxiéme fois, appuyez sur « Continuer »

o@ o@ L)
— = WLAN-VDSL-Wohnung5S
Choose a Wi-Fi Choose a Wi-Fi S
network network
Auto reconnect «©
TO 508 avallable networks, turn on WeF :E:

= WLAN-VDSL-Wohnung5

@

4 WLAN-VDSL-Wohnung

+  Add network

112131415161 718}1910

q w e tjyjulijolp
alsjd|fialh]ifk]!
Turn on Wr-H Turn off Wi-Fi 0 z X c v b nm @
Skip m W Engleh (UK . |Done

Dés que votre smartphone ou votre tablette sera connecté(e) au réseau Wi-Fi, 1a connexion au réseau
DB sera établie.

> Passez ala section 4.6 « Activer I’'appareil : créer un badge de I'entreprise temporaire (TAP) »
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4.5 Configuration du Wi-Fi dans les batiments de 1a DB

Le Wi-Fi « dbs4public » ne fonctionnant pas toujours de maniere satisfaisante dans les batiments de
la DB, nous vous recommandons de suivre I'une des étapes décrites a la section 4.4, « Configuration
du Wi-Fi ».

Si vous vous trouvez dans un batiment de la DB et que vous souhaitez utiliser le Wi-Fi « dbs4public
», procédez comme suit :

e Appuyez sur le réseau Wi-Fi « dbs4public » (une boite de dialogue s’ouvrira ; acceptez les con-
ditions générales)

e Appuyez sur « Surfer gratuitement maintenant »

e Appuyez ensuite sur « Fermer » ou attendez que la fenétre se ferme

°@
=
Choose a Wi-Fi
network
E
Welcome to the guest
#  dbshpublic WLAN WiFi@DB Systel
s dbs4mobile Use our free WLAN.
+  Add network
Surf for free now
Turn off Wi-Fi

£ engish

Deés que votre smartphone ou votre tablette est connecté(e) au Wi-Fi, 1a connexion au réseau DB sera
établie.

> Rendez-vous a la section 4.6 « Activer 'appareil : créer un badge de I’entreprise temporaire (TAP) »
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4.6 Activer I'appareil - Créer un badge de ’entreprise temporaire (TAP)

Pour configurer votre smartphone/tablette sur le réseau DB, vous aurez besoin des éléments sui-
vants :

e Un badge de I'entreprise valide - db.de/tap
e Votre nom d’utilisateur et votre mot de passe DB

e L’application Intune

A titre d’information :

Le compte utilisateur DB est le compte commun a tous les collaborateurs du groupe DB. Il se com-
pose d’un mot de passe de votre choix et d’un identifiant généré automatiquement.

> Si vous avez oublié le mot de passe de votre compte « DB User », vous pouvez le réinitialiser sur
db.de/passwort

. Vous pouvez également ouvrir 'application DB MOBIL sur votre ancien smartphone ou tablette DB,
sélectionner I'onglet « Service » et appuyer sur 'option « Réinitialiser le mot de passe de T'utilisateur
DB »

> Pour modifier votre mot de passe, reportez-vous a la section 10.1 « Mot de passe oublié ou modi-

fication du mot de passe de votre utilisateur de base de données »

> Pour savoir comment obtenir votre identifiant utilisateur de la base de données, consultez le
chapitre 3, « Condition préalable : identifiant utilisateur de la base de données »

> Vous trouverez votre nom d'utilisateur de la base de données dans DeBI a I'adresse suivante :
db.de/debi

> Remarque : vous trouverez un tutoriel vidéo a I'adresse db.de/mobile-videoanleitung
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4.6.1 Créer un badge de I'entreprise temporaire (TAP)

> Remarque : vous trouverez un tutoriel vidéo a l'adresse db.de/mobile-videoanleitung

Il existe plusieurs fagons de créer un badge de I'entreprise temporaire (TAP) :
Option1:

Vous disposez d’'un deuxiéme smartphone/tablette ou d’un appareil DB Workplace sous Windows
ou Mac connecté au réseau DB. Dans ce cas, restez dans cette section et passez a la page suivante.

Option 2 :

Un collégue de 1a méme organisation (par exemple DB Sales ou DB Long-Distance) peut vous aider, a
condition qu’il dispose d’un smartphone/d’une tablette DB (ou d’un iPhone/iPad) ou d’un appareil
DB Workplace sous Windows ou Mac. Rendez-vous a la section :

> Section 4.6.2 : Création d’'un badge de I'entreprise temporaire pour un collégue

Option 3 - Mode expert :

Vous ne disposez que d’un seul smartphone/tablette et avez pu l'utiliser suffisamment longtemps
pour créer un badge de I'entreprise temporaire (TAP) avant de le réinitialiser. Notez votre badge de
I'entreprise et rendez-vous a :

> Chapitre 4.7 : Activation d’un appareil avec le badge de ’entreprise temporaire (TAP)

Remarque : votre TAP n’est valable que pendant 60 minutes et peut étre utilisé sur plusieurs smart-
phones/tablettes !

Important ! Vous ne pouvez pas créer de code d’acceés temporaire (TAP) pendant la configuration
de votre nouveau smartphone ou de votre nouvelle tablette. Par conséquent, laissez votre ancien
smartphone ou votre ancienne tablette allumé(e) et ne le/la réinitialisez pas pour lI'instant. Vous pou-
vez également effectuer les étapes suivantes sur votre smartphone ou votre tablette.
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Si ’'application Welcome est toujours installée :

e ouvrez I'application DB MOBIL Info et appuyez sur « Service »

¢ C(liquez ensuite sur « Badge de I'entreprise temporaire (TAP) » pour le créer

Si vous disposez d’un poste de travail DB sous Windows ou Mac :

Ouvrez votre navigateur par défaut

Rendez-vous sur db.de/tap et saisissez votre identifiant et votre mot de passe DB

Sélectionnez « Pour moi-méme » et appuyez sur le bouton bleu

Sélectionnez ensuite « DB Workplace Mobile »

Le badge de I'entreprise temporaire s’affichera alors

Celui-ci est désormais valable pendant 60 minutes et peut étre utilisé sur plusieurs smart-

phones/tablettes

@

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAF) to
setup a DB Workplace or Basic Workplace device,

The TAP can be created for:

= yourself
= an employee from the same company (see EVI) A )

Register

Enter your DB user login details

L8 User Anmeldename
Max Mustermann

D8 User Fassword

:

®

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:

© For myself

For another DB employee

:

¢ Notez le badge de I'entreprise temporaire (TAP) sur une feuille de papier ou dans un carnet

Remarque : vous en aurez besoin plus tard pour configurer ’application Intune!

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

DD DB Workplace Mobile o

I want to set up a smartphone/tablet.

Basic Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# &

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mabile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage
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Important !

Le TAP doit étre saisi uniqguement
dans I'application Intune, méme si on
vous le demande dans une autre appli-

cation DB ou sur un autre appareil.

¢ Notez le badge de I'entreprise temporaire (TAP) sur une feuille de papier ou dans un carnet

e Vous en aurez besoin ultérieurement pour configurer et activer votre appareil dans I'applica-
tion Intune
e Vous pouvez désormais activer votre smartphone/tablette dans lI'application Intune

> Passez directement a la section 4.7 : Activer l'appareil a I'aide du badge de I’entreprise

Important !
Votre smartphone/tablette n'est pas encore connecté(e) au

réseau DB'!
Saisissez le badge de I’entreprise temporaire (TAP)
dans I'application Intune.

Pour ce faire, suivez les instructions étape par étape décrites dans

> Chapitre 4.7 : Activer un appareil a l'aide du badge de I’entreprise temporaire
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4.6.2 Créer un badge de I'entreprise temporaire pour un colléegue

Pour créer un TAP pour un collégue, procédez comme suit :

Si I'application Welcome est toujours installée :

e ouvrez 'application Welcome et appuyez sur « Aide »

e C(liquez ensuite sur « Badge de I’entreprise temporaire (TAP) » pour le créer

Si vous disposez de DB Workplace pour Windows ou Mac :

ou

e Quvrez votre navigateur par défaut
e Rendez-vous sur db.de/tap et saisissez votre identifiant et votre mot de passe DB
e Saisissez votre identifiant et votre mot de passe DB

e Sélectionnez « Pour un autre collaborateur DB » et cliquez sur le bouton bleu

o @

Create a Temporary Access Pass (TAP) Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to -
. et e e selection
set up a DB Workplace or Basic Warkplace device.
Choose for whom the TAP should be created:
The TAP can be created for:
For myself
»  yourself

= an employee from the same company (see EVI) A ) O For another DB employee

Register
& Q  Max Mustermann

Enter your DB user login details

D2 Uzer Anmeldename
Max Mustermann DB User:
MName:
D8 User Passwazd r‘Q‘] E-mail:
Department:
Company: DB Systel GmbH
O T confirm that I have established the employee's identity.

O . ———
<

Sélectionnez la bonne personne et confirmez son identité

Attribuez les droits de contrdle dans Teams au(x) collegue(s) (si vous travaillez a distance via
Teams)

Laissez le ou les collegues utiliser 'ordinateur
Le collegue de la DB saisit le mot de passe utilisateur de la DB

Le badge de I'entreprise s’affichera alors ; il est valable pendant 60 minutes et peut étre uti-
lisé sur plusieurs smartphones ou tablettes

Récupérez le controle de I'écran si vous utilisiez Teams
Notez le code d'acces temporaire sur un bout de papier ou dans un carnet

Notez le badge de I'entreprise temporaire sur une feuille de papier ou dans un carnet
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®

Issue a Temporary Access Pass (TAP) for Create a Temporary Access Pass (TAP)

Lisa Mustermann

y&r3%9=cg2u#

The TAP recipient must now sign in.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Signin Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and

can be used several times.
D8 user login name

FS Mustermany ]

Start a new session To the homepage
DB user password

Important note for recipients: Sign in personally with
your DB user credentials. Never share this information
with anyone else.

:

e Vous en aurez besoin ultérieurement pour configurer et activer I'appareil dans I'application In-
tune

e Votre collegue peut désormais activer son smartphone ou sa tablette dans I'application Intune

> Passez directement a la section 4.7 : Activer 'appareil a I'aide du badge de I'entreprise

Important !

Votre smartphone ou votre tablette n'est pas encore connecté(e) au

réseau DB'!
Saisissez le badge de I’entreprise temporaire (TAP)
dans 'application Intune.

Pour ce faire, suivez les instructions étape par étape décrites dans

> Chapitre 4.7 : Activation d'un appareil avec le badge de I’entreprise temporaire
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4.7 Activer un appareil a I'aide du badge de ’'entreprise temporaire (TAP)

> Remarque : vérifiez que vous avez bien recu un badge de I'entreprise (TAP) comme décrit au cha-
pitre 4.6 : Activer un appareil - Créer un badge de I'entreprise (TAP) !

> Remarque : vous trouverez un tutoriel vidéo sur db.de/mobile-videoanleitung

e Vous n’avez pas besoin de "application Welcome pour I’'activation ! Utilisez dés maintenant
I'application Intune !

e Accédez ala section « Travail » / « Entreprise » en balayant vers le haut depuis le bas de
I'écran

e Quvrez 'application Intune et appuyez sur la touche i « Se connecter »

N4 0 s
G y @
= M D
e & & |
Messages DB Mobl. Gl YouTube Fotos
v [ coon ]

Intune

Got 2c0ess 10 your organization's

e Saisissez votre adresse e-mail d’utilisateur DB (et non votre identifiant utilisateur DB) puis
appuyez sur « Suivant »

e Astuce : cochez la case a coté de « Afficher le badge de I'entreprise temporaire »

e Saisissez votre badge de I’entreprise et appuyez sur « Se connecter »
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Sign in
Enter Temporary Access Pass

Back Next

Klicke au! 'Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smartcard”

Q) Sgnin options

Si vous recevez un message d’erreur :

e Générez un nouveau badge de I'entreprise et répétez la procédure de connexion comme décrit
dans la section 4.6 « Activer I'appareil - Générer un badge de I’entreprise (TAP) »

> Sinon, passez au chapitre 4.8 : Configuration de I’'accés a toutes les applications et tous les sites
web de la base de données

Remarque : tant que le badge de I'entreprise (TAP) est valide (dans les 60 minutes) et que vous ou-
vrez, par exemple, Outlook, Teams ou l'application IT ServiceDesk, le badge de I'entreprise vous sera
demandé ; saisissez ici également le badge de I’entreprise que vous avez noté.

4.8 Configuration de I'acceés a toutes les applications et tous les sites web de la DB
L'accés au réseau DB va maintenant étre configuré :
e Appuyez sur « Enregistrer », puis sur « Suivant »

e Lorsque la coche apparait a c6té de « Enregistrer 1'appareil », appuyez sur le bouton « Terminé
»

Remarque : si le bouton « Terminé » n’apparait pas, I'activation n’est pas terminée

e Quvrez a nouveau I'application Intune et suivez pas a pas les étapes de la section 4.6, « Activer
l'appareil - Créer un badge de I'entreprise temporaire (TAP) »
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Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Help us keep your device

secure Set up Deutsche Bahn access Set up Deutsche Bahn access

Istor device 1o tinue, Mare details ’ n
Rogister your device 1o continu s . Get 581 Up to CONNECT 10 resources. Get et up to CONNECt 1o resources

D Reglster your device D Reagister your device

Hinweis

Klicke auf "Verwenden eires Zeifikats oder
ciner Smartcard”

> Remarque : aprés l'enregistrement, veuillez patienter entre 5 minutes et 24 heures !

Une fois cette opération terminée, toutes les informations et tous les certificats auront été transférés
sur votre smartphone ou votre tablette, et vous pourrez utiliser vos applications, telles qu’Outlook,
Teams, etc.

4.9 des applications DB

Remarque : la délivrance des certificats peut prendre entre 5 minutes et 24 heures. Ce n’est qu’a ce
moment-la que vous pourrez utiliser vos applications, telles qu’Outlook, Teams, etc.

Une fois la configuration terminée, les applications DB, telles que I'application Outlook ou Teams, se
téléchargeront automatiquement.

Les applications spécifiques a votre entreprise ou a votre secteur d’activité seront ensuite téléchar-
gées.

Vous pouvez télécharger d’autres applications DB depuis le Google Play Store professionnel (I'appli-
cation avec I'icone en forme de valise) dans la section « Travail ».

L’application « Welcome » n’est plus disponible sur le smartphone/la tablette DB ; elle est rempla-
cée par 'application « DB MOBIL », qui contient toutes les informations, les liens utiles et les détails
relatifs a votre smartphone/tablette DB.
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4.10 Modifier le verrouillage de I’écran

Le verrouillage de I’écran est un mot de passe personnel ou une combinaison de chiffres que vous dé-
finissez vous-méme pour sécuriser votre smartphone/tablette.

A Tétape suivante, modifiez le verrouillage de I’écran et définissez un nouveau mot de passe ou une
nouvelle combinaison a 6 chiffres. Veuillez également prendre connaissance de la politique de confi-
dentialité et des conditions d’utilisation.

Vous pouvez également configurer ce qu'on appelle 1a « sécurité biométrique ». Cela vous permet de
déverrouiller votre smartphone ou votre tablette a I'aide de votre empreinte digitale ou de la recon-
naissance faciale.

Procédez comme suit :

Accédez a la rubrique « Parametres »

Appuyez sur l'application « Parametres » dans la section « Personnel » / « Confidentialité »
Ou faites glisser votre doigt une fois vers le bas depuis le haut de I'écran

Une barre comportant des icones s'affichera

Appuyez sur lI'icbne en forme de roue dentée dans le coin supérieur droit

Appuyez sur « Ecran de verrouillage » puis sélectionnez « Type d'écran de verrouillage »

Saisissez votre code de verrouillage actuel. La premiére fois que vous effectuez cette opéra-
tion, il s'agira du mot de passe utilisé a I'étape « Déverrouillage » (DB-Device2019)

Pour les tablettes :

Dans le menu suivant, sélectionnez « Non, merci » puis appuyez sur « Suivant »

Puis continuez :

Sélectionnez « Code PIN » ou « Mot de passe »

Saisissez un nouveau mot de passe ou un nouveau code PIN. Veillez a bien le mémoriser !

Si vous souhaitez configurer la sécurité biométrique :

Sous « Données biométriques », sélectionnez « Empreintes digitales » ou « Visage »
Scannez votre empreinte digitale ou votre visage
Saisissez le mot de passe ou le code PIN actuel de votre appareil

L'appareil va maintenant scanner votre visage (remarque : si vous portez des lunettes, vous de-
vez les retirer pendant le processus de scan)

Une fois la reconnaissance faciale configurée, une notification s'affichera

Confirmez le message « Reconnaissance faciale rapide » en appuyant sur « OK »
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4.11 Take-Off : « Connectez-vous sur votre smartphone/tablette »
Pour configurer votre smartphone/tablette DB pour la premiére fois, vous aurez besoin des éléments
suivants :
Une carte SIM et le code PIN de la carte SIM

e La carte SIM est nécessaire pour passer des appels depuis votre smartphone/tablette. Vous
trouverez la carte SIM et le code PIN dans le courrier de Vodafone que vous recevrez au préa-
lable

e Vous devez saisir le code PIN de la carte SIM a chaque fois que vous allumez I'appareil

e Sivous'avez oublié, consultez cette page

Mot de passe de verrouillage de I'écran
e La premiére fois que vous déverrouillez 'appareil, le mot de passe est DB-Device2019

e Le verrouillage de I'écran est un mot de passe personnel ou une combinaison personnelle de
chiffres - cela protege votre smartphone ou votre tablette contre tout accés non autorisé

e Choisissez ensuite un nouveau code PIN ou mot de passe que vous pourrez utiliser pour déver-
rouiller votre smartphone ou votre tablette a I'avenir, et assurez-vous de bien le mémoriser

Identifiant et mot de passe DB User

e Vous aurez besoin de votre identifiant et de votre mot de passe « DB User » pour vous connec-
ter a de nombreuses applications et sites web DB

e Le nom d'utilisateur DB User est composé de votre prénom et de votre nom
e Vous définissez vous-méme votre mot de passe « DB User » lors de I'activation

¢ Sivous avez oublié votre mot de passe, modifiez-le sur_https://self.service.deutsche-
bahn.com/my.policy

Remarque : certains outils, tels que 1'ASES, disposent de leurs propres mots de passe. Vous pouvez
les enregistrer dans I'application « Keepass2Android » (ceci s'applique uniquement aux smartphones
et tablettes fonctionnant sous le systeme d’exploitation Android).

¢ Adresse e-mail de l'utilisateur de la base de données et badge de I'entreprise temporaire (TAP)
pour l'activation

¢ Vous pouvez obtenir votre badge de I'entreprise (valable pour une durée limitée) via l'applica-
tion IT ServiceDesk

e Utilisez-le pour vous connecter a I'application Intune et activer votre smartphone ou votre ta-
blette

En résumé :
Configuration de votre smartphone/tablette DB - suivez ces étapes :
e Insérezla carte SIM

e Allumez votre smartphone ou votre tablette
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e Obtenez un badge de I'entreprise temporaire via I'application IT ServiceDesk. Tu peux le faire
soit via ton deuxiéme smartphone/tablette DB, soit via un ordinateur BKU/Basic Workplace,
soit via un collegue

e Ouvrez I'application Intune et saisissez le badge de I'entreprise (TAP)

En plus de votre smartphone/tablette, vous recevrez une brochure imprimée. Elle vous aidera a ef-
fectuer la configuration initiale !

> Si vous ne I'avez pas sous la main, vous pouvez également le consulter en ligne a I'adresse
db.de/mobile-setup

4.12 Remarques concernant la mise en marche quotidienne de votre appareil

Désormais, lorsque vous allumez ou éteignez votre smartphone/tablette, vous devez toujours procé-
der comme suit :
e Déverrouillez 1a carte SIM a l'aide du code PIN figurant dans la lettre de Vodafone vous I'ayant
envoyée
e Déverrouillez votre smartphone ou votre tablette a I'aide de votre mot de passe personnel ou
de votre code PIN

e Ou bien I'appareil vous reconnaitra grace a votre empreinte digitale ou a la reconnaissance fa-
ciale

Si vous avez déja allumé I'appareil, ne le déverrouillez a 'aide de votre empreinte digitale ou de la
reconnaissance faciale qu'en cas de besoin.
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5 Contenu professionnel et personnel

Une version Entreprise est installée sur votre smartphone/tablette DB ; vous pouvez le constater au
fait que le contenu personnel et professionnel sont séparés :

e Sur les appareils Samsung/HMD, le contenu et
les applications professionnels sont stockés
dans une section distincte intitulée « Tra-
vail/Entreprise ». Vous pouvez reconnaitre les
applications professionnelles grace a une
icone en forme de mallette sur I'icone de I'ap-
plication et a une icone de mallette grise si-
tuée dans le coin supérieur droit, a coté de
Iicone de la batterie.

Dans ce guide, nous avons rassemblé quelques con-
seils sur l'utilisation des applications afin de garantir
que les données professionnelles et personnelles ne
se mélangent pas. Respectez toujours cette regle :

N’utilisez les applications professionnelles que pour
les taches liées au travail !

5.1 Distinguer l'utilisation professionnelle de T'utilisation personnelle
L’utilisation professionnelle correspond aux situations ot vous
e vous démarrez votre service via une application
e QOulorsque vous consultez le planning de service actuel
L'utilisation a des fins personnelles comprend, par exemple :
e Regarder Netflix
« Ecouter Spotify

e (Créer un compte Google

Remarque : il n’est pas toujours possible d’établir une distinction claire entre l'utilisation profession-
nelle et I'utilisation personnelle. Vous devez donc toujours réfléchir attentivement a 'usage que vous
faites de votre smartphone ou de votre tablette.

Voici comment passer a la section « Travail/Professionnel » :
¢ Faites glisser votre doigt vers le haut sur I'écran d’accueil
e Appuyez sur « Travail » ou « Entreprise » dans le coin inférieur droit

e Vous verrez alors s'afficher toutes vos applications professionnelles

Seule exception : 'application « Téléphone » peut étre utilisée aussi bien pour les appels profession-
nels que pour les appels personnels. Pour passer un appel professionnel, appuyez sur 1'application «
Contacts » de votre travail, sélectionnez un contact professionnel, puis appuyez sur l'icone représen-
tant un combiné téléphonique.
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5.2 Téléchargement des applications DB

Téléchargez les applications professionnelles portant I'icone DB via la boutique Google Play de DB,
dans la section « Travail » ou « Entreprise ».

Les applications a usage personnel peuvent étre installées selon vos besoins. Pour ce faire, utilisez
votre compte Google personnel ou créez-en un nouveau, et veuillez prendre connaissance des con-
ditions d’utilisation de 'appareil.

5.3 Gestion des éléments sur I’'écran d’accueil

Vous pouvez faire glisser les applications DB que vous utilisez quotidiennement, telles que I'applica-
tion appareil photo professionnelle, sur I’écran d’accueil. Voici comment procéder :

Créer un dossier
e Appuyez sur une application ou un raccourci
e Maintenez-le enfoncé jusqu’a ce que I'application commence a trembler
o Faites glisser I'application ou le raccourci sur une autre application - Relachez > Un dos-
sier a été créé

¢ Sivous souhaitez ajouter d'autres applications au dossier, faites-les glisser dessus

Renommer un dossier (groupe)
e Appuyez sur le dossier que vous souhaitez renommer
e Appuyez sur le nom de dossier suggéré

e Vous pouvez appuyer sur un nom suggéré en haut du clavier ou saisir le nom de votre choix

Déplacer des applications/dossiers

Sur votre smartphone ou votre tablette, vous pouvez déplacer des applications et des dossiers au
sein d'un méme écran ou d'un écran a l'autre :

e Appuyez longuement sur I'application pendant quelques secondes
¢ Faites ensuite glisser I'application a I'endroit souhaité, puis relachez-la

> Vous trouverez d'autres astuces utiles concernant les applications sur la page d'assistance Sam-
sung

5.4 Take-Off : séparer 'usage personnel et professionnel + regrouper les applications

Votre smartphone ou votre tablette est ce qu’on appelle un appareil d’entreprise. Vous trouverez les
applications professionnelles sur Samsung/HMD dans la section « Travail/Entreprise ».

N’utilisez les applications professionnelles que pour des taches liées au travail ! Certaines applica-
tions sont disponibles a la fois pour un usage professionnel et personnel. Choisissez en toute connais-
sance de cause celles qui correspondent a vos besoins spécifiques.

Vous pouvez faire glisser les applications DB que vous utilisez quotidiennement sur I’écran d’accueil.
Vous pouvez également regrouper des applications pour avoir une meilleure vue d’ensemble de vos
applications DB.
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6 Autres réglages

Dans I’étape suivante, nous allons vous montrer comment personnaliser votre smartphone ou votre
tablette en fonction de vos besoins, afin qu’il vous aide le plus efficacement possible dans votre tra-
vail quotidien.

6.1 Systéeme d’exploitation Android Installer les mises a jour

Le systéme d’exploitation constitue la base de votre smartphone ou de votre tablette. Il s’agit de I'in-
terface utilisateur sur laquelle les applications et les logiciels sont ensuite installés.

Votre appareil Samsung/HMD fonctionne sous le systéeme d’exploitation Android. Vous pouvez véri-

fier ici quelle version du systéme d’exploitation est installée sur votre smartphone ou votre tablette :
e QOuvrez les Parametres

e Faites défiler jusqu’a « Informations sur le téléphone » ou « A propos du téléphone »

e Appuyez sur « Informations sur le logiciel »

e La version d'Android actuellement installée s'affiche alors ici

6.2 Acces rapide/Centre de contréle

Vous souhaitez régler la luminosité, désactiver le Wi-Fi ou ouvrir les parametres de votre smartphone
ou de votre tablette ? Vous trouverez cette fonctionnalité dans le menu « Acces rapide » :

e Faites glisser votre doigt une fois vers le bas depuis le bord supérieur de 1'écran

¢ Une barre comportant des icones s’ouvrira : il s’agit de I’Accés rapide

18:59 Do., 25. Okt.

Vous pouvez y activer ou désactiver des fonctions de votre smartphone ou de votre tablette en ap-
puyant dessus, par exemple :

@ 0 O

Mobile Daten

Ton
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Régler la luminosité de I'écran :
e Appuyez sur la barre dans « Accés rapide » et faites glisser le curseur jusqu’a la luminosité sou-
haitée
e Vous souhaitez que la luminosité de 1'écran s'ajuste automatiquement ? Cochez la case « Auto »
ou appuyez sur la petite icone représentant un soleil avec la lettre « A » a cOté

. ‘ .

L’« Acces rapide » propose encore d’autres fonctions. Pour les afficher, faites a nouveau glisser votre
doigt vers le bas depuis le haut de ’écran. D’autres icones apparaitront, comme celle de la lampe de
poche. L’application « Lampe de poche » est également cachée ici

16:31 Fr., 26. Okt

Capture+ sybulstrigma Lawtios
de

K
Drehung Daten WFC Taschen-
lamipe
s
Flagmodus DTS X 3D Synchr, Hotspol
Surmound
L L BEARBEITEM

() patelaustausch

Vous pouvez accéder a d’autres parameétres via « Parameétres » (I'icone en forme de roue dentée).
Pour y accéder, faites glisser votre doigt vers le bas depuis le haut de ’écran.

DB Systel GmbH | Configuration initiale pour Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 ao(it 2026 26




6.3 Se connecter a Internet

6.3.1 Wi-Fi DB

e Connectez-vous au réseau Wi-Fi de la DB « dbs4public » dans les locaux de la DB, comme dé-
crit a la section 4.5, « Configuration du Wi-Fi dans les batiments de 1a DB »

e Pour utiliser le Wi-Fi DB, commandez le service « DB Secure Network Access Mobile Device »
via la boutique en ligne

6.3.2 Wi-Fi public

La sécurité des données sur votre smartphone ou votre tablette est particulierement importante par-
tout ol un Wi-Fi public est disponible.

e Connectez-vous uniquement via le Wi-Fi DB ou votre réseau Wi-Fi privé a domi-
cile

o Evitez d’utiliser des réseaux Wi-Fi tiers non sécurisés
e De plus, lorsque vous sélectionnez un réseau, assurez-vous d’utiliser le bon réseau Wi-Fi

e Respectez toujours les consignes générales de sécurité de DB Sicherheit

6.3.3 Utilisation des données mobiles - votre forfait de données

S’il n’y a pas de Wi-Fi DB a proximité, utilisez Internet via les données mobiles. En fonction de votre
contrat, la Deutsche Bahn met a votre disposition un forfait de données qui vous permet d’utiliser
Internet gratuitement.

e Des que 80 % de ce forfait de données aura été utilisé au cours du mois en cours,
vous recevrez un SMS

¢ On vous demandera si vous souhaitez recharger votre forfait avec un volume de
données supplémentaire

¢ Veuillez noter que cela entrainera des co(ts additionnels pour la DB

6.3.4 Votre abonnement Vodafone - Elfe (facture électronique de télécommunications)

Une fois par mois, vous recevrez un relevé relatif a votre contrat Vodafone pour votre
smartphone/tablette. Vous le recevrez par e-mail de la part de I'expéditeur
ELFE@deutschebahn.com.

Important : vous n’avez rien a payer ; ce relevé est uniquement destiné a des fins d’in-
formation.

6.3.5 Désactiver I’'alerte de consommation de données

Le systéme d’exploitation Android vous envoie automatiquement une alerte dés que vous avez utilisé
2 Go de données au cours d’'un mois. Cela vous aide a suivre votre consommation de données.

Par ailleurs, tous les utilisateurs Vodafone sur le réseau DB disposent d’un forfait de base de 6 Go de
données et d’un pack de recharge automatique de 2 Go (= 8 Go au total). Ainsi, si vous ne souhaitez
pas recevoir d’alerte aprés avoir consommé seulement 2 Go de données, vous pouvez désactiver
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I'alerte de consommation de données en quelques étapes simples. Vous pouvez également augmen-
ter le seuil par défaut.

La bonne nouvelle, c’est que vous n’avez pas a vous inquiéter de frais imprévus ! Vodafone vous en-
verra automatiquement une alerte par SMS dés que vous aurez utilisé 80 % de votre forfait de don-
nées (c’est-a-dire 80 % de 6 Go ou 8 Go), quel que soit le téléphone portable que vous utilisez.

Pour les smartphones/tablettes Samsung, procédez comme suit :
e Quvrez l'application DB MOBIL Info

e Appuyez sur 'onglet « Service » >  puis sur « Tout savoir sur votre appareil » > et enfin sur
« Désactiver I'alerte de données »

135 @ FETE T ) nas e . dD nIs PR
DB| DB Mobile info Q Service 4 Manage your Device
Watira it aisoline covica
- y 4 Essentials
DB Workplace Mobile far yaur Samsung Lust o stalen device R
SBURSRRRE 1 haped By O Spatel I ——
5 g Do Infommation N e - ’

Serial rumbez, ozeratng srstem, . Yur Smectphane cannct be ussd

39 Open QR code scanner R
(a Manage your Device 5 Renrning "
) Open NFC tag scanner
g Digitaishap > Complaint N
Ve thesice i the vty data Fa the crdes o o rem e
(3) Take a screenshot
o device in FME ) Repuie foe R
Important news oW i PHE Prrca aed duratinn
&) Messages A Suppost and rlations N
577 0 unmead messages L 2ssward, acchane a 08 Laar 2 e e —
Links for your everyday wark D8 Liser makle number N
change or delete
DB Links ?
‘(2 for mobile working KRWD, DB Tum off data alarts N
Lemwek, EV] Hao warreng abu. 6 claka usagy
E
a B B J]o ® ® B B @ o
st . g e
- L L

L’écran « Connexions » s’ouvrira dans les parametres systéme

e Appuyez sur « Utilisation des données » @ puis sur « Cycle de facturation et alerte de données
» @ sous « Définir I'alerte de données », faites glisser I'écran vers la gauche
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Pour les smartphones et tablettes Nokia/HMD, procédez comme suit :
e QOuvrez I'application DB MOBIL Info

e Appuyez sur 'onglet « Service » 2  puis sur « Tout savoir sur votre appareil » > et enfin sur
« Désactiver I'alerte de données »

135 @ sEx @D M35 @ PR 0] M35 @ PR

DB Mobile Info Q Service & Manage your Device
Rituirs your airedete cavion
Essentials
Lost o stolen device

s yaur Samsing N
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Serial rumbes, operating system, ... ‘aur Smastphans cannet e usse

32 Open QR code scanner

_ Gy Manage your Device B
R erimning

#) Open NFC tag scanner

9 Digitatshop > Complaint R
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Important news oW i PHE Frtis aed dimatiion
&) Messages p Fussword Suppost and rlations N
V7 Dunread messages fang: gasswars, o : ’ Devior suapert and guamnee
Links for your everyday work OB Uzar mabdle numbsr N
change or delee
Tempurary Access Pass (TAF) R
2 DB Links .
e} for mobile working KRWD, DB Tum off data alarts N
Lemnwek, EV] Ho warreng abor 2 G clata wsap
Set Migztian N
a = the best dme
@ B 5] @ ® @ B B @ @ @ B B @ @
e ‘ s . P - S -
- - -

e Cela ouvre I'écran « Réseau et Internet » dans les paramétres systéme
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e Appuyez sur « Cartes SIM » Appuyez sur la carte SIM active dans ce cas, « vodafone.de »Ap-
puyez sur « Alerte et limite de données » @ Sous « Définir I'alerte de données », faites glisser
I'écran vers la gauche

€ €
Network and Internet SIMs
Internet f d
1] Calls and SMS
vodalone de
5 SIMs
ﬂ vodsione de
4  Aeroplane mode [ D]
@ Hotapot and tethering
o) Data Saver
e VPN
None
Private DNS
Aumomatic
.= g €«
vodafone.de Data warning & limit
Mobile data usage cycle
Use SIM [ o]
Set data waming [ @]
Data warning
3 . 96 ME used 2o0Ge
e
L 156 M Set data limit [ 1]
20 days left
@
Dot wan [ by your e bt erent frm o m
Mobile data
Roaming D “}
App data usage
3.96 MB used 23 Mar - 22 Apr
Mobile data alwa: m

Usen risre baflery powr

Data warning & limit

Preferred network type
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6.3.6 Mode hors ligne (mode Avion)

Vous pouvez activer le mode hors ligne ou le mode Avion via le panneau des
réglages rapides de votre smartphone ou de votre tablette. Veuillez toutefois
noter que cela désactivera toutes les fonctions de communication. Cela signifie
gu’aucune mise a jour ne sera effectuée et que vous ne recevrez aucun mes-
sage DB.

Réfléchissez donc bien avant de passer en mode Avion.

6.4 F5 Access - Etablissement d’une connexion VPN

VPN signifie « Virtual Private Network » (réseau privé virtuel) et désigne
une connexion Internet qui ne peut étre consultée par des tiers non autorisés.
Chez DB, nous utilisons « F5 Access » pour établir une connexion VPN. Cela
vous permet d’accéder en toute sécurité au réseau d’entreprise de la Deutsche
Bahn. De plus, certaines applications ne peuvent étre utilisées qu’avec une
connexion VPN, par exemple le portail du personnel, ASES et E-Time.

6.4.1 Configurer la connexion VPN
e QOuvrez I'application F5 Access dans la rubrique « Travail/Professionnel »
¢ Sinécessaire, acceptez les conditions générales et autorisez ’envoi de notifications

e Sous « Configuration », appuyez sur « DB Intranet », puis sur « Se connecter »

e Autorisez ensuite 'application a passer et a gérer des appels - pour ce faire, sélectionnez «
Autoriser »

Connection

F5 Access
C=

DB Intranet

Disconnected

G

e Appuyez ensuite sur « Autoriser » pour le certificat F5

e Appuyez sur le certificat se terminant par C=G2
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e Appuyez ensuite sur « Sélectionner »

e Confirmez ensuite la demande de connexion en appuyant sur « OK »

F5Access F5 Access
A\ F5 Access *© *@
Zertifikat wiahlen
b h DB Intranet
Deutsche Bahn oot
Verbindung wird hevgeslﬂl(

SMIME Encryption BDO7038FA o
Verbindungsanfrage
FS

i SMIME Encryption C1IEC3C84F. t ! § ¥

—
o User 731edaa-3211-4f5¢-9cf4
O

e

e Pour vous déconnecter, appuyez sur « Se déconnecter »

Remarque : une connexion VPN active en permanence consomme beaucoup d'énergie. Vous ne de-
vez donc l'activer que lorsque vous en avez réellement besoin.

6.5 Take-Off : Certificats et connexion VPN
Pourquoi ai-je besoin d'un certificat sur mon smartphone/ma tablette ?

Pour accéder a certaines applications et certains sites web de DB sur votre smartphone ou votre ta-
blette professionnel(le), vous devez vous identifier. Cela se fait a I'aide d'un certificat. Le certificat
indique a l'application ou au site web que vous étes autorisé(e) a y accéder.

Comment obtenir le certificat ?

Les certificats sont automatiquement enregistrés sur votre appareil. Lorsque vous ouvrez une appli-
cation pour la premiere fois, vous devez sélectionner le certificat une seule fois, aprés quoi vous se-
rez connecté.

Dans Outlook, par exemple, cela se présente comme suit :

Le certificat contient toujours votre prénom et votre nom

DB Systel GmbH | Configuration initiale pour Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 ao(it 2026 32



[DB)

Mit lhrem Zertifikat anmelden

slentte
efolgen Sle die Anwetsung

Zertifikat wihlen

User 731edaGa-3211-4f5¢-9cf4
®

Ablehnen Auswihlen

Qu’est-ce que I'application F5 Access ?

L'application F5 Access est automatiquement installée sur votre smartphone ou votre tablette. Sur les
appareils Samsung/HMD, vous la trouverez dans la section « Travail/Entreprise ».

L’application F5 Access établit une connexion VPN sécurisée entre votre smartphone ou votre ta-
blette et I'intranet de 1a DB. En effet, certaines applications mobiles et certains sites web nécessitent
cet accés pour se connecter.

6.6 Améliorer I'autonomie de la batterie

¢ Les mises a jour ne peuvent étre installées sur votre smartphone ou votre tablette que sila bat-
terie est chargée a plus de 20 %

e Siles mises a jour ne sont pas installées, cela peut a terme vous empécher d’utiliser votre
smartphone ou votre tablette (veillez donc toujours a ce que votre batterie soit suffisamment
chargée!)

Comment économiser la batterie :

e Désactivez les fonctions de service dont vous n’avez pas besoin en permanence, par exemple le
Bluetooth, le VPN (F5) et la fonction GPS

¢ Ne rechargez pas I'appareil pendant la nuit

e Ne lI'exposez pas a des températures extrémes, qu'il fasse trop froid ou trop chaud
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6.7 Désactivez l'identifiant publicitaire

Par défaut, Google crée un « identifiant publicitaire » pour chaque smartphone ou tablette.

Google utilise cet identifiant publicitaire pour créer un profil basé sur votre comportement en ligne et
vos préférences. Cela permet d’afficher des publicités personnalisées sur votre smartphone ou votre
tablette.

Le Bureau de protection des données du Groupe recommande de désactiver cet identifiant publici-
taire. C'est le seul moyen d'empécher la création d'un profil.

Pour ce faire, procédez comme suit :

Ouvrez les Parametres de votre smartphone ou de votre tablette
Appuyez sur « Google », puis sur « Travail/Entreprise »
Sélectionnez « Publicités »

Appuyez sur « Supprimer l'identifiant publicitaire »

Confirmez en appuyant sur « Supprimer l'identifiant publicitaire »

L'identifiant publicitaire est désormais désactivé ; le profilage n'est plus possible.

Pour plus d’informations sur I'identifiant publicitaire, rendez-vous sur DB Planet ici :
> #MobileWorkplace
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7 Les applications indispensables pour bien démarrer

Les applications DB les plus importantes sont déja installées sur votre smartphone ou votre tablette.

7.1 Télécharger de nouvelles applications DB

Si vous souhaitez installer d’autres applications DB, téléchargez-les depuis le Google Play Store de
DB. Les applications spécifiques a DB, telles que « Meine DB » ou « DB Planet » et bien d’autres en-
core, ne sont disponibles au téléchargement que sur cette plateforme.

Private Apps Dienstliche Apps

> © @ o,

u.a. Play Store, Galerie

Vous pouvez télécharger des applications privées sur votre appareil Samsung/HMD via le Google
Play Store, dans la section « Privé ».

7.2 L'application DB MOBIL Info

Vous avez oublié votre mot de passe de verrouillage d’écran ou vous ne vous souvenez plus
de votre mot de passe utilisateur DB ? Outlook plante sans cesse ? Vous recevez des mes-
sages d’erreur que vous ne comprenez pas ? Pas de panique : vous trouverez de I'aide ici.

L’application DB MOBIL Info est votre premier point de contact pour
toutes vos questions concernant votre smartphone ou votre tablette.

Fonctionnalités de I'écran d’accueil :

e Prenez une capture d’écran et enregistrez-la automatiquement dans la galerie de travail ou
dans ’application Photos

e Lisez des balises NFC et utilisez-les dans I’'espace de travail
e Utilisez le scanner de codes QR pour obtenir des informations liées au travail

e Appuyez sur la loupe pour accéder directement a DB Search, ol vous pouvez poser des ques-
tions sur des sujets liés a DB

Dans I'onglet « Guides », vous trouverez les guides les plus importants. Dans I'onglet « Service », vous
trouverez des liens importants liés au travail et tous les liens personnels dont vous avez besoin pour
votre travail chez DB, ainsi que le numéro de téléphone du ServiceDesk informatique.

Si votre appareil ne fonctionne pas pour le moment, utilisez celui d’un collégue.

> Vous pouvez également retrouver tous les guides essentiels a I'adresse suivante : db.de/ae
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7.2.1 Notifications push

Vous recevrez des notifications push via I'application DB MOBIL Info pour vous informer des nou-
velles mises a jour logicielles ou de toute autre information concernant votre smartphone ou votre
tablette. C'est par exemple ainsi que nous vous tiendrons informé de la mise a disposition et de 1'ins-
tallation automatique de nouveaux logiciels sur votre smartphone ou votre tablette.

Vous pouvez consulter vos messages ici :
e Quvrez I'application DB MOBIL Info
e Sur1'écran d'accueil, vous verrez la zone des notifications

¢ Sivous avez un nouveau message, un petit chiffre rouge s’affiche a c6té de « Messages non lus
»

e Pour lire vos messages, appuyez sur la rubrique « Messages »

e Vous pouvez également appuyer sur l'onglet « Messages » en bas de I'écran

135 ® amK o

(D8] oB Mobile Info Q

~[=) Messages
V_,C 0un

nread message

Links for your everyday work

2 DB Links
‘(2R for mobile working KRWD, DB
Lernwek, EV]

> Pour plus d’informations, consultez : Application DB MOBIL Info : réception de messages

7.2.2 Scanner des codes QR

Les codes QR sont des motifs carrés en noir et blanc qui peuvent étre scannés a l'aide de I'appareil
photo de votre smartphone ou de votre tablette. Un scanner décode le code et vous redirige automa-
tiguement vers l'application ou un site web contenant des informations complémentaires.
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Vous pouvez scanner les codes QR officiels a 'aide de I'application DB MOBIL Info :
e Quvrez I'application DB MOBIL Info
e Appuyez sur « Ouvrir le scanner de codes QR »

nEs @ ana s @D
DB Mobile Info Q

»
DB Workplace Mobile

Yolir Samunz 1< maiiaged By DL

3% Open QR code scanner I
W) Open NFC tag scanner
Important naws
__L.\j Messages
V1 0 unmad message:
Links for your everyday wark
A DB Links

't%'\ for mobile working KRWD, DB
< Lemwelr, EVI

B B

I

e Autorisez ensuite 'application a prendre des photos et a enregistrer des vidéos
e Une petite fenétre s’ouvrira, vous permettant de scanner le code QR
e Pour ce faire, placez le code QR al'intérieur du rectangle

Une fois le code scanné, vous serez redirigé vers son contenu

7.3 Outlook

Avec Outlook, vous pouvez recevoir et envoyer vos e-mails professionnels. Avant de pouvoir com-
mencer, vous devrez configurer quelques parametres.

Vous avez des questions sur la rédaction et I'envoi d'e-mails ? Sur ITfit, vous trouverez des conseils et
des guides utiles sur l'utilisation d'Outlook.
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7.3.1 Configurer Outlook / Créer un compte de messagerie / Configurer le cryptage des e-mails

> Remarque : vous trouverez un tutoriel vidéo sur db.de/mobile-videoanleitung
e Accédez a votre section « Travail/Professionnel » et appuyez sur l'application « Outlook »

e Votre compte de messagerie est configuré automatiquement - appuyez sur « Ajouter un
compte »

o ATlétape suivante, sélectionnez votre adresse e-mail et appuyez sur « Suivant »

Lorsque vous étes invité a vous connecter, un badge de I’entreprise temporaire peut vous étre de-
mandé :

¢ Sivotre badge de I’'entreprise est toujours valide, saisissez-le ici ou créez-en un nouveau
comme décrit au chapitre 4.6 « Activation de l'appareil - Création d’un badge de I'entreprise

(TAP) »

e Sinon : sous « Sélectionner une autre option de connexion », choisissez I'option « Certificat sur
cet appareil »

e Appuyez sur « Sélectionner » lorsque le certificat vous est demandé

—_— X Accounts found ®

How would you like to sign in?

I @® Certificate on this device I

Welcome to Outlook O  Physical smart card

favo.

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKIP
CREATE NEW ACCOUNT

¢ Sivous souhaitez envoyer par e-mail des données nécessitant une protection particuliére (par
exemple, des données a caractere personnel), vous devez également effectuer le cryptage du
contenu de I'e-mail

e DB propose a cet effet le cryptage S/MIME

e Appuyez sur « Appliquer maintenant » lorsqu’on vous demande si vous souhaitez activer
S/MIME
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Turmn on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME
setting, and external images will be
blocked.

APPLY NOW

NEVER REMIND AGAN

DECIDE LATER

Vous serez alors invité a sélectionner un certificat. Vous pouvez identifier le certificat qui vous con-
cerne comme suit :

e Premiere ligne : « User ds2232... (suivi de chiffres et de lettres) »

e Deuxiéme ligne : « CN - Nom d'utilisateur DB », par exemple LisaMustermann 89sd7esORwd
(suivi de chiffres et de lettres)

e Sélectionnez cet extrait de texte et appuyez sur « Sélectionner »

Votre compte de messagerie est désormais configure :

e Appuyez sur « Peut-étre plus tard » lorsqu’on vous demande si vous souhaitez ajouter un autre
compte

e Et sélectionnez « Non, merci » lorsqu’on vous propose d’activer les notifications
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Choose a way to sign in

E] Use my password
o Use Tumporary Aocess Prss

@ Use a verlificate or st cand

Enable Notifications

Outlook uses notifications as a way to
etk make sure you are notified about new

emails.

i NO s o
Select certificate URN ON

Authenticator has requested a certificate.
Agreeing to this request wil alaw the sppication
to use this certificate with servers from naw on
The requesting server has been recogrised s
7, it

n
login.microsoftonine.com 443 Only sgjree to this
request if you trust the application

User 731edaba-3211-4f5c-9cf4..
@®

ol 3

s o

¢ Vos e-mails vont maintenant étre chargés (ce processus peut prendre quelques minutes)
¢ Vous pouvez alors a nouveau lire et rédiger des e-mails

Android 16 : sur les appareils fonctionnant sous Android 16, I'étape d'activation de S/MIME peut

étre ignorée. Dans ce cas, vous devez terminer la configuration d'Outlook et redémarrer 1'application
! L'invite d'activation de S/MIME s'affichera alors.
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7.3.2 Configurer une signature d’e-mail

Une signature électronique est un élément obligatoire de la communication professionnelle. Elle ap-
parait a la fin d’'un e-mail et, conformément a la loi, doit contenir certaines informations, telles que le
nom de I'entreprise et le siege social officiel de votre entreprise DB. Vous trouverez le texte de votre
signature électronique dans I'annuaire central de DB, appelé EVI.

Voici comment récupérer votre signature électronique depuis ’'EVI :
e QOuvrez I'application EVI

e Appuyez sur les trois lignes situées dans le coin supérieur droit, a c6té de votre
photo de profil

e Appuyez ensuite sur « Ma signature d’e-mail »

e Votre signature personnelle s’affiche dans le champ gris. Copiez-la en appuyant sur « Copier »

o EVI- Person Search & :
X g TR ey H x5 EVI-PersonSearch . x &5 EVI-MyProfie

iappdte H
wiappdie * wiappdie
EN v o
EVI -] - E EVI @ o & X My E-Mail Signature X
Use this page 1o display your E-Matl Signature
r n Person Search and 1o transfer it to your E-Mail Client.

Additional mandatory parts of the signature

More tirers () Organizational Structure are automatically attached to all e-mafls. for

external reciplents. Because of this only the

Maintainable Profiles content shown here should be transferred to

EVI - Elektronische

your emall application.
Verzeichnis Information
EVI is the DB Group's electronic contact My Profile ¥e
directory.
My business card »e
It allows you to search for contact detafls as
well as maintaining your own tasks, contact
nformation and other data. EVI also offers the

My E-Mail Signature

option of managing and sharing your own

digital business card. My profile in EVIconnect MS Teams: Chat | Call
My business card My KBV IT I (® Copy I
More information about EVI can be found in D8
Planet,
EVi on DB Planet 2 @ Help and Feedback
-

Collez la signature dans Outlook :
e Quvrez I'application Outlook
e Appuyez sur votre photo de profil dans le coin supérieur gauche
e Appuyez sur l'icone en forme de roue dentée dans le coin inférieur gauche

e Appuyez ensuite sur « Signature »
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K365
Microsoft 365 & Settings

Ignature
Favourltes

@ &4 inbox 0
-
Archive
T
o

] Deleted Settings just got simpler
We've reor e utl

Quick Settings

Display & Appearance

2 Automatc replhes
D A B I Body
- | Natifieatinne . .

e Un champ destiné a la signature s'ouvrira. S'il contient déja une entrée, supprimez-la

e Appuyez longuement sur le champ jusqu'a ce que l'option « Coller » apparaisse, puis appuyez
dessus

e Votre signature copiée depuis EVI sera insérée

Fermez la fenétre : votre signature sera désormais automatiquement ajoutée a tous vos nouveaux e-
mails

Remarque : si vous avez configuré plusieurs comptes de messagerie, vous pouvez utiliser le curseur «
Signature par compte » pour définir une signature distincte pour chaque compte. Sinon, la signature
enregistrée sera utilisée pour tous vos comptes de messagerie.

7.3.3 Synchronisation des e-mails - Tous vos e-mails sont toujours a jour

Tous vos e-mails sont automatiquement sauvegardés dans "application Outlook et synchronisés avec
votre compte Office associé. Cela signifie que, quel que soit I'appareil depuis lequel vous vous con-
nectez - qu’il s’agisse d’un smartphone, d’une tablette ou d’un ordinateur BKU/Basic Workplace -,
vous serez toujours a jour.

Si vous possédiez auparavant un ancien smartphone ou une ancienne tablette et que vous souhaitez
importer vos contacts, veuillez vous reporter a la section 8.5 : Sauvegarde des contacts sur OneDrive.

7.3.4 Création de nouveaux contacts dans Outlook
e Accédez ala section « Travail » et ouvrez I'application Contacts
e Appuyez sur le « + » pour créer un nouveau contact

e Sélectionnez « Outlook » dans le coin supérieur gauche, au-dessus de
la fleche

e Le nouveau contact sera enregistré dans Outlook
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7.3.5 Synchronisation des contacts dans Outlook

Si vous créez un nouveau contact dans la section « Travail/Professionnel » de votre smartphone ou
tablette a I'aide de I'application Contacts, il est recommandé de le partager avec Outlook pour le syn-
chroniser. Voici comment procéder :

Ouvrez I'application Outlook dans la section « Travail/Professionnel »

Dans 'application, vous verrez un cercle avec une icone dans le coin supérieur gauche. Ap-
puyez dessus

Un apercu de vos dossiers de messagerie s'affichera sur le coté gauche
Sélectionnez l'icbne en forme de roue dentée située dans le coin inférieur gauche
Les paramétres s'afficheront

Sous « Comptes de messagerie », sélectionnez votre compte Outlook. Appuyez ensuite sur le
petit curseur a c6té de « Synchroniser les contacts »

Confirmez ensuite 1a demande d'accés en appuyant sur « Autoriser »

Une fois la synchronisation activée, quittez I'application Outlook
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7.4 Application MS Defender - doit étre ouverte

Apres avoir activé Outlook et Teams, activez I'application « Microsoft Defender for Endpoint Mobile »
(ou application MS Defender) sur votre smartphone ou votre tablette. Cette application vous protége

contre les cyberattaques et analyse les applications existantes a la recherche de logiciels malveillants.

Pour activer la protection, ouvrez I'application une fois.

En raison de la grande diversité des smartphones et tablettes DB, la description des différentes
étapes peut présenter de légéres différences.

7.4.1 Configuration de I’'application MS Defender

Pour configurer I'application MS Defender sur votre smartphone ou votre tablette, vous devez suivre
les étapes suivantes :

e Accédez ala section « Travail/Entreprise » et ouvrez le « DB Google Play Store »
e Recherchez I'application « Microsoft Defender : Antivirus » et appuyez sur « Installer »

e Appuyez sur Iicéne de I'application MS Defender pour I'ouvrir

e Votre adresse e-mail professionnelle vous sera demandée

e Appuyez sur le bouton « Se connecter », ou I'application vous redirigera automatiquement vers
I'écran suivant, ou votre adresse e-mail s'affichera

e Appuyez sur votre adresse e-mail professionnelle
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' Select an account 10 sign in.

Get started with your work, school, or personal
Microsoft account

I lease enter vald emad address

=
Sign in
. d

Create new account

Get help signing in

Sign in with a different account
By sgning in you agroe 12 Micrasotrs Terms of Use and Pravacy
swsemenn By 3igring It you ag/ee 10 Microsaft’s Privecy Seatement

Si vous avez activé votre smartphone/tablette avec l'application Intune au cours de la derniére
heure, il se peut qu'on vous demande ici de saisir a nouveau votre badge de I’entreprise.

e Appuyez sur « Se connecter autrement »
e Lorsque vous y étes invité, appuyez sur « Certificat sur cet appareil », puis sur « Suivant »

e Sélectionnez le certificat

B¥ Microsoft
2deutschebahin com
Sign in with your certificate

Your device will apen & security window
Follaw the Instiuctions to sign in

f you are using & simart card make sure it is
Inserted correcty

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

O  Physical smart card

Company Prta s reuested s corticate

Agreeing to this request will slow the appication
10 use this certificate with servers from now on
The reuesting server has been recogrised as
B o e = cmw =
login microsoftoniine com 443. Only agree 1o this
roquest if you trust the application,

User

®

Deny Select
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7.4.2 Accordez les autorisations

L'application va maintenant vous demander les autorisations nécessaires. A ce stade, I'ordre d'affi-
chage des écrans peut différer de celui présenté dans ce guide. Si votre premier écran correspond a

celui illustré :
e Appuyez sur « Activer »
e Appuyez ensuite sur « Démarrer »

e ['application « Réglages » de votre smartphone/tablette s'ouvrira

o)

=  Permissions 8 Permissions =2, Permissions
Microsoft Defender needs access to few few Microsoft Defender needs access to few
permissions 1o protect your device permissions to protect your device permissions to protect your device

Access device storage Access device storage Access device storage
f We'l only look for maliclous apgs Wa'll only look for malicious 3093

need access 10 device storage? Why do we need access to device storage?

X

Why do we need access to device storage?

YOur pers

Informations générales sur les autorisations :
Ces autorisations sont nécessaires pour garantir le bon fonctionnement de I'application et assurer la
sécurité de votre appareil.

Vous pouvez afficher une fenétre d’information pour chaque autorisation (par exemple, en appuyant
sur « Pourquoi avons-nous besoin d’accéder au stockage de I'appareil ? »). Cependant, certaines op-
tions ne peuvent pas étre sélectionnées (elles sont grisées, par exemple « Ajouter une configuration
VPN ») ou sont déja activées (coche verte, par exemple « Exécuter en arriere-plan »), car il s’agit de

parametres définis par le systéme.
e Faites maintenant glisser le curseur vers la droite pour accorder I'autorisation

e Lorsque la demande suivante s'affiche, appuyez sur « Autoriser »
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o]

<  Permissions

< Allfiles access < Allfiles access

Microsoft Defender needs access to a few
permissions to pratect your device,

P Microsoft Defender e Microsoft Defender

Allow permission » Allow permission

Access device storage
This app will be able to reed, modfy. and delete We ol look fer melisious spps.

or any connected storage

how this, the app n davices. If you alow this, the app may Why do we need access to device storege”

that aren’t refated to the sop without notitying you. that arert refated to the app without notifying you
Add VPN configurations*

e uze a VPN to mprove oniine paivecy
and secuity.

Why coes Defender use a VIN?

Q

Mow Microsoft Defender to
send you notifcations?

Don't allow

e Appuyez sur « Autoriser » pour chacune des invites suivantes

o

g )

<  Permissions Permissions

Microsoft Defender needs access to few Micrasoft Defender needs access to few

permissions to protect your device permissions to protect your device
Access device storage ° Access device storage °
We'll only fock for malclous apps. We'll only look far mabicous apps.
Stop optimising battery usage?
f Let app always run in background?
MiCros: & & fun in the R . . 4 & i
wry
Deny . D

Display over other opps

Remarque : selon le type d'appareil que vous utilisez, il se peut que I'on vous demande des autorisa-
tions différentes ! Par conséquent, il est possible que vous ne voyiez qu'une seule des invites présen-
tées ici.

Vous serez ensuite redirigé vers I'écran d’accueil de I'application MS Defender. Une analyse visant a
détecter les logiciels malveillants sur votre smartphone ou votre tablette sera immédiatement lancée
automatiquement. La progression de 1'analyse s'affichera au fur et a mesure.

Le résultat s'affiche par écrit sur I'écran d’accueil. Si une coche verte est visible, aucun logiciel mal-
veillant n'a été détecté.
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Vorlbe atac C You're protected -
g 0 g ‘ou're protected o 8 e protecte Q
Everything Everything Everything
looks good! ) looks good! ] looks good!
9 v 9 4 9 v
We'll let ¢ th We'll let you know if we spat sy thrests, we'll ket you krow if wa 57 threat
Device protection . Device protection - Device protection
-G -@ -&

No threass No thrests

No thrests

Scan complate,

No threats found.

Vous avez terminé avec succes la configuration initiale ! L'appareil est désormais protégé contre les

logiciels malveillants.

7.5 DB M 365
Vous pouvez également ouvrir et consulter des fichiers Word, Excel, PowerPoint et PDF sur votre

smartphone ou votre tablette. Pour cela, il vous suffit de télécharger une seule fois les applications

correspondantes :

e Ouvrez le Google Play Store de la DB
e Recherchez I'application a I'aide de la barre de recherche, par exemple Word, Excel ou Power-

Point
P B @

e Appuyez ensuite sur « Installer »
e Lorsque vous ouvrez un fichier, 'application s'ouvre automatiquement

Remarque : vous ne pouvez ouvrir qu’un seul fichier a la fois. Il n’est par exemple pas possible d’ou-

vrir plusieurs fichiers Word simultanément.

7.6 de l'application Microsoft Authenticator
L'application Microsoft Authenticator permet I'authentification multifactorielle (MFA).

Vous aurez besoin de I'application Microsoft Authenticator, par exemple, pour :

. ]
48
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e Vous connecter via un VPN a Basic Workplace MAC
e Utiliser le compte d'administrateur de la base de données

e Accéder a certaines applications, par exemple SAP

Une distinction est faite selon que vous avez déja utilisé I'application Microsoft Authenticator sur un
smartphone ou une tablette DB, ou que vous utilisez I'application sur votre smartphone ou votre ta-
blette pour la premiere fois.

Premieére utilisation de I’application Microsoft Authenticator

Lorsque vous appuyez sur une application nécessitant I'application Microsoft Authenticator, cette
boite de dialogue s’ouvre. Appuyez sur « Suivant » et suivez les instructions étape par étape ; pour ce
faire, appuyez sur le bouton « Guide de configuration de 'authentification multifactorielle »

Schiitzen Sie |hr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten

N At~e ~f+ +thantiratAr
Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.

0

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

Vous pouvez également lancer vous-méme I'application Microsoft Authenticator :

e Appuyez sur «db.de/authenticator » sur votre ordinateur BKU ou Basic Workplace

e Appuyez sur '« icone plus » puis sur le bouton « Ajouter une méthode de connexion »
¢ Une boite de dialogue s'ouvrira ; sélectionnez « Microsoft Authenticator »
e Passez sur votre smartphone ou votre tablette et ouvrez I'application Microsoft Authenticator

e QOuvrez cette page pour obtenir des instructions détaillées, appuyez sur la touche i « Guide de
configuration de l'authentification multifactorielle » et suivez les étapes indiquées

e Vous pouvez ensuite utiliser I'application Microsoft Authenticator sur votre smartphone ou
votre tablette pour vous authentifier
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Add login method

(= Microsoft Authenticator
. Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

Passage d'un ancien smartphone/tablette DB a un nouveau
Si vous utilisez déja I'application Microsoft Authenticator, veuillez noter les points suivants :

¢ Sivous devez utiliser I'application Authenticator pendant la configuration de votre nouveau
smartphone ou de votre nouvelle tablette, utilisez votre ancien smartphone ou votre ancienne
tablette pour le connecter a I'application Authenticator

e QOuvrez ce guide étape par étape, appuyez sur la touche i « Guide de configuration de l'authen-
tification multifactorielle » et suivez les étapes indiquées

e Vous pouvez ensuite utiliser 'application Microsoft Authenticator sur votre nouveau smart-
phone ou votre nouvelle tablette et réinitialiser votre ancien smartphone ou votre ancienne
tablette. Si vous avez utilisé 'application Authenticator pour des sites web ou des outils, réacti-
vez 'application sur ces sites

e Astuce : si vous rencontrez des difficultés pour réactiver les connexions dans I'application Au-
thenticator apres sa configuration, utilisez I'option en libre-service : « Réinitialiser I'application
Microsoft Authenticator (MFA) » : db.de/resetmfa, puis suivez les étapes de cette section de
haut en bas

7.7 Point clé : les applications DB
Ou puis-je trouver les applications DB ?

Les applications les plus importantes sont déja installées sur votre smartphone ou votre tablette pro-
fessionnel(le). Si vous souhaitez télécharger d’autres applications professionnelles, faites-le via le
Google Play Store de DB.

Vous y trouverez, par exemple, Outlook, Word et OneDrive, ainsi que des applications spécifiques a
DB telles que « Meine DB » ou « DB Planet ». Vous pouvez télécharger des applications personnelles
via le Google Play Store.

Ou puis-je trouver des informations sur mon smartphone/ma tablette ?
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Pour toute question concernant votre smartphone ou votre tablette, utilisez 'application DB MOBIL
Info. Vous trouverez des instructions dans I'onglet « Guides » et des informations utiles sur votre ap-
pareil dans ’'onglet « Service ».

L’application est installée par défaut sur votre smartphone ou votre tablette.

DB Systel GmbH | Configuration initiale pour Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 ao(it 2026 51




8 Sauvegarde des données

8.1 Sauvegarde des données professionnelles sur OneDrive

Vous disposez d’'un smartphone ou d’une tablette fonctionnant sous la version Enterprise. Cela signi-
fie que les documents professionnels et personnels sont strictement séparés en matiére de sauve-
garde.

La procédure de sauvegarde de vos documents professionnels ou de vos photos/vidéos est décrite ici

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Remarque : vous trouverez un tutoriel vidéo a l'adresse db.de/mobile-videoanleitung

Pour enregistrer des photos et d’autres documents, tels que des fichiers PDF ou Word, vous aurez
besoin de I'application Microsoft « OneDrive ». Grace a cette application, vous pouvez stocker toutes
vos données professionnelles dans le cloud, puis y accéder a tout moment depuis tous vos appareils
professionnels. Cela signifie que vous pouvez, par exemple, accéder a vos données depuis votre PC
professionnel également.

8.2 Configuration de OneDrive

Condition préalable : pour configurer OneDrive, vous devez d'abord installer I'application Outlook sur
votre smartphone ou votre tablette et configurer votre compte de messagerie professionnel. Vous
trouverez plus d'informations sur la procédure de configuration au chapitre 7.3 « Outlook ».

e Tenez votre tablette en mode portrait afin que les écrans correspondent a la mise en page indi-
quée dans les instructions

e Téléchargez 'application « OneDrive ». Pour ce faire, ouvrez le Google Play Store

e Recherchez 'application « Microsoft OneDrive »

& onedrive Q 9

Apps >
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8.2.1 Android 15

Une fois installée, ’'application apparaitra sous la forme d’une icone (indice : un nuage) intitulée «
OneDrive » dans la section « Travail/Entreprise » de I’écran d’accueil de votre smartphone ou de
votre tablette.

e Quvrez I'application OneDrive en appuyant sur l'icéne

e Vérifiez que I'application est autorisée a vous envoyer des notifications

e Sélectionnez « Se connecter »

e Saisissez votre adresse e-mail DB : vous serez automatiquement connecté
e Sélectionnez votre certificat d'utilisateur DB

e Vous verrez désormais tous vos fichiers dans OneDrive

e Saisissez votre adresse e-mail DB : vous serez connecté automatiquement

e Sélectionnez votre certificat d'utilisateur DB

= i _

= Cancel # edeutschebahn.com X

B2 Microsoft

Signin

Email or phone “dbsw-login.service.
deutschebahn.com” requires
aclient certificate...
Choose the certificate 1o use
When connecling 1o this website.

I FirstNameLastName I

FirstNameLastName

Cancel

o
LJ
—_—

Remarque : si vous configurez OneDrive pour la premieére fois, la synchronisation de toutes vos don-
nées peut prendre quelques minutes.

Sauvegarde de tous les paramétres systéme

Si vous devez un jour réinitialiser votre smartphone ou votre tablette aux paramétres d’usine, veillez
a sauvegarder également vos parametres systeme.

Faites des captures d’écran ou prenez des notes concernant vos parametres personnalisés et vos ap-
plications DB spécifiques liées a votre travail. Enregistrez-les également dans OneDrive afin de pou-
voir vous y référer pendant la configuration.

DB Systel GmbH | Configuration initiale pour Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 ao(it 2026 53




8.2.2 Android 16

Une fois installée, ’'application apparaitra sous la forme d’une icone (indice : un nuage) intitulée «
OneDrive » dans la section « Travail/Entreprise » de I’écran d’accueil de votre smartphone ou de
votre tablette.

e Quvrez I'application OneDrive en appuyant sur I'icone

e Confirmez que 'application est autorisée a vous envoyer des notifications

e Sélectionnez « Se connecter »

e Saisissez votre adresse e-mail DB et confirmez en appuyant sur la fleche bleue

e Sélectionnez ensuite votre certificat d'utilisateur DB dans « Certificat sur cet appareil »

¢ Confirmez en appuyant sur « Sélectionner »

B2 Microsoft

Signin
Enter your work, schocl or unwersity sccount,
of your parsenal Micasoft sccount.

=
Email address or phone number s:filﬂ

o

e %

How would you like to sign in?

I @®  Certificate on this device

BE|

(h-l

E\O Sign in wilh a SharuPont Server URL >
=

(O  Physical smart card

Cancel  Continue

No account? Create onel
-

Vous verrez alors tous les fichiers que vous avez stockés dans OneDrive.

Important : si vous vous retrouvez a nouveau sur I'écran de connexion apres avoir sélectionné le cer-
tificat, saisissez a nouveau votre adresse e-mail DB et essayez de vous connecter une nouvelle fois.

Remarque : si vous configurez OneDrive pour la premiere fois, la synchronisation de toutes vos don-
nées peut prendre quelques minutes.

Sauvegarde de tous les paramétres systéme

Si vous réinitialisez un jour votre smartphone ou votre tablette aux parametres d'usine, veillez a sau-
vegarder également vos parameétres systeme.

Astuce :

Faites des captures d'écran ou prenez des notes concernant vos parametres personnalisés et vos ap-
plications de base de données professionnelles spécifiques. Enregistrez-les également sur OneDrive
afin de pouvoir vous y référer lors de la configuration de votre appareil.
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8.3 Sauvegarde des photos
Si vous souhaitez enregistrer automatiquement vos photos sur OneDrive, procédez comme suit :
e Quvrez l'application OneDrive
e Appuyez sur I'icone « Profil » dans le coin inférieur droit, puis sélectionnez « Parametres »
e Sélectionnez ensuite « Sauvegarde de 1'appareil photo »

e Appuyez ensuite deux fois sur « Confirmer »

Recent files Seeal Unleash o

7 leash your productivity

L ey & Photos 5 SETUD PO AN 1D WOk Smeasly 301038 e
! 2EMB - 18 minutes ago G Offine fles )
e (1) Help & feedback
! BM8-3 Nt 3. Rccycleb'ﬂ
Accounts
F y F el . . @3 Settings
% 11.7 MB - 30 mnutes ago
2 Help & feedback o Woek
A B7MB - 44 minutes ago O+ Signout 4 ADDACCOUNT
G~ GEME 44 minutes a0 Options
= ” ~  Notifications
w106 MB- 52 minutes ag L \isnage notiication sevtings
Shared libraries Seesd (J  Privacy and permissions
N Theme
aDgsT:” m?sl 5 mL s Comera backup
a. ntrol.. Mocess “\ & oe M o 2 Keep yous
n & ] - sl
- \ hared ¢ AER them nn al your dessor

A B & * ] s ;
fome ks Soed  Libraries ped Free up space on Thes device @

Tum on camera backup for this account

All your phatos and videos wil be biacked

wie

oo,

CONFRI

Camera backup account

o Work @

10 vidaos are backed up over Wi-Fi. You can
ur $2tings at any ime in Settings.

AT'étape suivante, vous devrez autoriser OneDrive a accéder a vos photos et a votre appareil photo.
Pour ce faire :
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e Un message d’erreur s’affichera pour vous indiquer que OneDrive ne dispose pas des autorisa-
tions nécessaires

e Appuyez sur le bouton « Modifier les parameétres » situé a droite

e Vous serez alors redirigé vers les parametres d'autorisation de I'application

Si aucun message d’erreur n'apparait, ou si vous l'avez fermé :
e Accédez ala section « Applications » dans « Parametres »
e Puis, sous « Travail », sélectionnez I'application OneDrive

e Appuyez sur « Autorisations »

Appuyez une fois sur « Appareil photo », puis sur « Photos et vidéos » pour accorder a
OneDrive les autorisations nécessaires

Choisissez si vous souhaitez que OneDrive vous demande I'autorisation a chaque fois ou si vous
préférez lui accorder un acces permanent pendant 1'utilisation de 1'application

Une fois la synchronisation configurée, toutes les photos prises avec I'appareil photo seront
synchronisées avec OneDrive

1523 = PR 15:23 XxT0E@
< Appinfo < Permission: Camera
@ Sebs & OneDrive
Allaw
Notifications =
Bocare @®  Allow only while using the app
I Permissions I Ask every time
No perrv ?
Sirsan e Don't allow
Manage app if unused O See apps with t
Set as default
s ap
Mobile data
Battery
(4 : ®
¥
. ]
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8.4 Sauvegarde des fichiers PDF

Les fichiers PDF sont généralement enregistrés dans le dossier « Téléchargements » de la section «
Travail/Entreprise ». Pour les sauvegarder sur OneDrive, procédez comme suit :

e Quvrez I'application « Fichiers »

e Appuyez sur « Téléchargements »

e Appuyez longuement sur le fichier PDF jusqu’a ce qu’une coche apparaisse a c6té de son nom
de fichier

e Appuyez sur « Envoyer » en bas de la barre de menu, puis sélectionnez « OneDrive »

Q : 9 1selected cancel 7 9 1selected Cancel 3
) ]
P images O vieos (). > oowicads > At acrn (] » Dowrioass » Adobe Acrodst
£ Deie + I= twn a5
J' ausdiofles & Documents
] " (] [T N e SEATREEN
=l D EA A SRR,
1 Dawnkads 256 nstatation files
Recent files >
o = . 1item
e il 43 = 176 %8
Storage Personal WVicek
[ Internal storage [ e
B R £
Utilities
@ Trash - s
o|¥F & & @
® a < 7] H orove ook m Tems  Asonac
M Coop Shaw Dents ! Nore Ul
) e e e
u b
T

e Votre dossier personnel dans OneDrive s'affichera

e Sice n'est pas le bon emplacement : appuyez sur le menu « hamburger » (trois lignes horizon-
tales) dans le coin supérieur gauche
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e Sélectionnez le dossier dans lequel vous souhaitez enregistrer le fichier PDF, puis appuyez sur
la coche blanche dans le coin supérieur droit

e Le fichier va maintenant étre transféré vers OneDrive

—  Upload to OneDrive v/

8.4.1 Enregistrer des fichiers PDF directement sur OneDrive
Les fichiers PDF peuvent étre enregistrés directement sur OneDrive. Voici comment procéder :
e Quvrez le fichier
e Appuyez sur l'icone de partage située dans le coin supérieur droit

e Sélectionnez « OneDrive » dans le menu en bas (sous les points « ... »)

File Preview Done Apps Edit

Favorites

0 v

Suggestions

@ OneDrive

W Teams

i A33Datenblatt

& Outlook

ﬂ F5 Access

Inverprics faiion

v & & B -

Owzack

SAMSUNG Golaxy A33 56

Awescme s for everyone

Copy ﬁ

Markup
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e Sélectionnez le dossier dans lequel vous souhaitez enregistrer le PDF, puis appuyez sur la

coche blanche dans le coin supérieur droit

Upload here
Upload to Onelrive

Cancel

Cancel

8.5 Sauvegarder ses contacts sur OneDrive

Vous souhaitez changer de smartphone ou de tablette et emporter vos contacts avec vous ?

Suivez alors ces étapes :

e Quvrez l'application Contacts

e Appuyez sur « i » (menu a trois points) dans le coin supérieur droit

e Sélectionnez « Parameétres »

e Appuyez sur « Exporter les contacts »

e Commencez par enregistrer vos contacts dans la « Mémoire interne »

Contacts Contacts

o QD Select

View by storage location

Scan QR code

N file inf
o peolienio No profileinfo
Trash
Add contacts to Favorites Add enntacts
9 Faecriton Settings
Groups Groups
5
o

< Contacts settings

Merge duplicate contacts

Import contacts

Export contacts

Sort contacts by
Name format

dore setting

Trash

Sync contact accounts

Permissions
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Vous trouverez désormais un fichier .vcf nommé « Contacts.vcf » dans votre dossier « Télécharge-
ments ».

e Sélectionnez le fichier « Contacts.vcf »

e Appuyez sur « OneDrive » en bas de la barre de sélection

< Q ? 1selected Cancel ¥ Progress
£ rame 1 ENee Kontakte vef
e Kontaktevef ° Kontaktevcf
( 704 1090 30 0¢ TR E
1item
e Kontaktovet
Persona Work
S ‘]
wfe]® w

0aPunet | Ocelrve | Ouosk  Teams Mo o

Vos contacts se trouvent désormais dans votre dossier OneDrive.

8.6 Importer des contacts depuis OneDrive

Pour réimporter vos contacts dans l'application « Contacts » de votre nouvel appareil, procédez
comme suit :

e Faites glisser votre doigt vers le haut sur I'écran d’accueil
e Appuyez sur « Travail » dans le coin supérieur droit

e Quvrez I'application Contacts

Si vous n'avez pas encore de nouveaux contacts :
e Appuyez sur « Importer des contacts depuis un fichier »
e Sélectionnez « Stockage interne »
e Sélectionnez le fichier « Contacts.vcf »
e Appuyez sur « Téléphone (profil professionnel) »

e Confirmez en appuyant sur « Importer »

Si vous disposez déja de nouveaux contacts :

e Appuyez sur « i » (menu a trois points) dans le coin supérieur droit
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e Sélectionnez « Parameétres »

e Appuyez sur « Importation de contacts »

e Sélectionnez « Stockage interne »

Contacts

+ Q D Export contacts

No profile info

Groups

Add contacts from an account

Import contacts from a file

{ Contacts settings

Merge duplicate contacts

Import contacts

Sort contacts by
st name

Name format

irst name, Last name

Trash [ o)

Sync contact accounts.
Privac

Permissions

e Sélectionnez le fichier « Contacts.vcf »

e Appuyez sur « Téléphone (profil professionnel) »

e Confirmez en appuyant sur « Importer »

Select items

Recent files

¢ Import contacts

ul

From

M Card file

a Kontaktevcf

To

Cancel

Choote where 1o import these contacts.

I §  Phone (Work profile) I
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8.7 Sauvegarder vos contacts via Outlook

e Gérez toujours vos contacts directement dans Outlook sur chaque appareil ; ainsi, vous y au-
rez acces depuis tous vos appareils et n'aurez pas besoin de les sauvegarder séparément

e Appuyez sur la photo de profil située a gauche du mot « Boite de réception »

e Appuyez sur l'icone des parametres dans la zone grise en bas, puis sur « Contacts » sur I'écran
suivant

e Activez la fonctionnalité « Synchroniser les contacts » en appuyant sur le curseur

A Microsoft 365
& Settings ¢  Contacts

Favorites Quick settings S

Appearance
Sytec o/ Rotrm Swipe options

& inbox 13

Signatures Sart by

B9 Automatic replies Sync contacts

1] Deleted From Fn; Jly 26 a1 6:00 PN

£} Notifications

General

®] DB identity &  Calendar

MOVE ) Contacts

Orgs_stuff & Lenguage

Accessibility &

8.8 Sauvegarder les mots de passe

Pour les smartphones et tablettes fonctionnant sous le systéme d’exploitation Android, 'application «
Keepass2Android » est disponible. Vous pouvez I'utiliser pour stocker et consulter vos mots de passe.

Vous pouvez télécharger I'application depuis le Google Play Store. Vous trouverez ici les instructions
pour configurer I'application :

> mobileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2Android

8.9 Sauvegarde des données personnelles

Si vous avez stocké des photos, des contacts, des fichiers et des documents privés sur votre smart-
phone ou votre tablette professionnel(le), vous devez les sauvegarder vous-méme régulierement. En
effet, 1a réinitialisation de votre smartphone ou de votre tablette entrainera également la suppres-
sion de vos données privées.

Pour sauvegarder vos données personnelles, vous pouvez, par exemple, utiliser votre compte Google
personnel ou un compte OneDrive personnel.

Vous trouverez ici des instructions pour sauvegarder vos documents privés ou vos photos/vidéos :

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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8.10 Take-Off : Ou se trouvent vos photos, fichiers et documents ?

e Vos propres fichiers professionnels se trouvent dans la section « Travail/Entreprise » de 'appli-

cation Mes fichiers

Pour sauvegarder vos documents professionnels, vous pouvez utiliser I'application OneDrive,
accessible depuis 'application Intune

OneDrive vous demandera votre adresse e-mail professionnelle ; il vous suffit de 1a saisir pour
que votre compte soit immédiatement activé ! Pour cela, vous devez avoir installé 'application
Outlook et configuré votre compte utilisateur (adresse e-mail associée a un certificat)

Si vous ne recevez pas encore d’e-mails professionnels ou si vous n’avez pas configuré de
compte de messagerie pour Outlook, veuillez le faire ici.

> Voir la section 7.3.1 « Configuration d’Outlook / Création d’un compte de messagerie »

Sauvegarde de documents PDF ou de fichiers Word :

Accédez au dossier « Documents » ou « Téléchargements »

Appuyez longuement sur un fichier jusqu’a ce qu’une coche apparaisse

Sélectionnez le ou les fichiers que vous souhaitez transférer

Appuyez sur « Envoyer »

Sélectionnez « OneDrive »

Vous accéderez alors a la liste de tous vos dossiers

Sélectionnez un dossier et appuyez sur la coche pour importer le fichier

Vous ne voyez pas le dossier ? Appuyez sur le menu situé dans le coin supérieur gauche

Sous « Bibliothéques », sélectionnez d'autres dossiers, puis appuyez sur la coche pour importer
le fichier
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Sauvegarder des photos et des vidéos :
e QOuvrez « OneDrive »
e Appuyez sur « Photos »
e Activez la sauvegarde/synchronisation de 1'appareil photo

e Appuyez ensuite sur « Confirmer »
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9 Confidentialité et conditions d'utilisation

Si vous utilisez un smartphone ou une tablette DB pendant vos déplacements, il existe toujours un
risque de sécurité : des personnes non autorisées pourraient accéder a votre appareil. Méme un ac-
cés de courte durée offre de nombreuses possibilités d’accéder a des données sensibles.

Par conséquent, veuillez respecter ces regles élémentaires :

1.

Ne laissez pas votre smartphone ou votre tablette trainer ; veillez toujours a ce qu’il reste a
portée de vue.

Ne confiez pas votre smartphone ou votre tablette a d’autres personnes, méme « juste pour
jeter un coup d’ceil », sauf s’il s’agit d’un appareil partagé.

Sécurisez toujours votre smartphone ou votre tablette a I'aide d’un code PIN ou d’un mot de
passe fort, et mieux encore, avec une sécurité biométrique supplémentaire telle que votre em-
preinte digitale ou la reconnaissance faciale.

N’utilisez jamais vos mots de passe et codes PIN plus d’une fois !

Les mots de passe et les codes PIN ne doivent pas étre faciles a deviner ; évitez donc d'utiliser
des numéros de téléphone, des dates de naissance, des numéros d'immatriculation ou des
noms.

Un code PIN doit comporter au moins 6 chiffres, contenir au moins 4 caracteres différents et
ne doit pas étre constitué d'une suite de chiffres croissante ou décroissante.

Les mots de passe doivent toujours comporter au moins 12 caractéres et inclure au moins 3
des 4 éléments suivants : des lettres majuscules, des lettres minuscules, un chiffre et un carac-
tére spécial.

Ne stockez jamais les mots de passe, codes PIN ou noms d’utilisateur de votre smartphone/ta-
blette ou de votre compte utilisateur DB sur I'appareil lui-méme. Méme sous la forme d’un nu-
méro de téléphone - tout le monde connait cette astuce.

Sauvegardez vos données professionnelles et personnelles sans tarder et régulierement. Tu
peux les enregistrer sur ton OneDrive ou les envoyer par e-mail dés que possible au destina-
taire prévu. Ce n’est qu’ainsi qu’elles seront correctement sécurisées. Cela garantit que DB-IT
pourra y accéder en cas de panne ou de perte de ton appareil.

DB Systel GmbH | Configuration initiale pour Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 ao(it 2026 65




Conditions d’utilisation de la « communication de données mobiles »

En acceptant le smartphone/la tablette et les présentes conditions d’utilisation, le salarié confirme
qu’il s’engage a respecter les conditions d’utilisation suivantes :

1. Les appareils mobiles constituent un équipement de travail personnel. Il est interdit de céder I'ap-
pareil ou les identifiants d’accés/mots de passe/codes PIN a des tiers (par exemple, des membres
de la famille ou des supérieurs hiérarchiques).

2. L’appareil mobile reste la propriété de DB Systel pendant toute la durée de son utilisation. L’appa-
reil doit étre restitué a la fin de sa durée de vie utile. Il doit a tout moment étre libre de tout droit
de tiers ; en particulier, il est interdit de le préter ou de le vendre a des tiers.

3. La consultation, T'utilisation et la diffusion de contenus et d’applications offensants, diffamatoires,
pornographiques, sexistes, racistes, anticonstitutionnels, immoraux ou criminels sont interdites.

4. L’appareil doit étre traité avec soin et respect. Il ne peut étre rechargé qu’a I'aide des chargeurs et
cables fournis par le fabricant (inclus dans la livraison). La recharge pendant les heures de travail
est autorisée.

5. Toute perte, tout vol ou tout dommage altérant le bon fonctionnement de I'appareil doit étre im-
médiatement signalé a votre supérieur hiérarchique.*

6. Lorsque I'employeur met a disposition des réseaux Wi-Fi et que ceux-ci peuvent étre utilisés, la
transmission de données sur 'appareil mobile doit s’effectuer en priorité via ces réseaux.

7. Les paramétres de sécurité de I'appareil (politiques, logiciel antivirus, configuration de I'appareil,
etc.) ne doivent pas étre modifiés ni désactivés.

: Voir également 'annexe 1 des Conditions générales
et particulieres d’utilisation des technologies de I'in-
formation de la KBV, A (1).

’Voir également la Politique de protection des actifs de la DB, 136.01.03
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DB

9.1 Prise de fonction : aspects liés a la sécurité

Votre smartphone/tablette professionnel(le) fait partie de votre travail. Il/elle est la propriété de DB
Systel GmbH et doit donc étre traité(e) avec soin.

Il fait partie de votre équipement de travail ; vous ne devez donc ni le préter ni le vendre.

> Sile smartphone ou la tablette doit étre restitué(e) pour des raisons de sécurité, veuillez 1e/la resti-
tuer comme indiqué ici

Ne laissez aucune chance aux voleurs : utilisez un mot de passe fort. Par exemple, ne collez pas de
note indiquant votre mot de passe sur votre écran.

Protection des données : ol puis-je trouver les informations relatives a mon smartphone/ma
tablette ?

Pour cela, ouvrez 'application Welcome, utilisez les onglets en bas de I’écran pour accéder a I'onglet
« Aide », puis sélectionnez la sous-rubrique « Informations sur I'appareil ». Vous y trouverez les in-
formations relatives a votre smartphone/tablette, telles que le numéro de série, 'IMEI ou la version
du systéme d’exploitation (par exemple, Android 13 ou iOS 17.5.1).

& Device data

Nokia
D Important information about
your smartphoas
Your device data
DB User
IMEL
Intune Device ID
Sgveg - ASRASHIWTNGET 2yt fecte
Operating systam

App version
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10 Mot de passe oublié, retour de votre appareil

Vous avez oublié votre mot de passe de verrouillage d'écran ou vous ne vous souvenez plus de votre
mot de passe d'utilisateur de 1a base de données ? Outlook plante sans cesse ? Vous recevez des mes-
sages d’erreur que vous ne comprenez pas ? Ne vous inquiétez pas : vous trouverez de I'aide ici.

DB

10.1 Mot de passe de votre compte utilisateur de la base de données oublié ou a modifier

Si vous avez oublié vos identifiants de connexion a DB User ou si vous souhaitez les modifier, voici la
marche a suivre :

e Dans I'application DB MOBIL Info, sélectionnez I'onglet « Service »
e Appuyez sur « Mots de passe »

e Appuyez ensuite sur « Réinitialiser le mot de passe de votre compte DB User »

IEER] sk @M M35 @ R o) N5 @ R )
DB] DB Mobile Info Q Service & Password
~ _ Essentials Essentials
DB Workplace Mobile fa: yaur Samsing fa Passwird
YOur Samiung 1« maniged by Of Spstel
D Device Infonmation 5 Reset DB User Password 5
Zerial rumbez, cperating system, ... Feaser your DO User Password cn your aves
39 Open QR code scanner
0 Manage your Device Activate a OB ser 3 3 santsar
C’, ! 3 3
4)) Open NFC tag scanner
E Digitashap , e Time passeard ,
View i i the svventary o Far e DA Ut
(2) Take a screenshot
our device in FME .\ Ternpazary Access Fass (TAF) N
== Show r FME Fasjliesr et

Important news

*.Q Messages - Pasvivrd
(5 0 Lnread messages 2ssword, accvane a D8 wer 5 3 »
Links for yout everyday work
= Tempoaty Access Pass {TAP) )
DB Links Rt hisw
(28 for mobile working KRWD, DB
Lemnwek, EV] .
@ b = @ ® 4] @ @ & B B @ @
seart . - ! - sarven st Iz m— —
- - -

Remarque : une connexion a F5 Access sera établie automatiquement a ce stade. Cette étape est né-
cessaire pour effectuer les étapes suivantes. Si aucune connexion a F5 Access n’a été établie, vous
devez I'activer manuellement pour continuer !

Si vous avez tout fait correctement, vous allez maintenant étre redirigé vers le site web de gestion
des mots de passe en libre-service.
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e Sélectionnez maintenant la touche i qui vous concerne

e Appuyez sur « Suivant » sans rien saisir

e Confirmez ensuite votre identité

09:07 @ > oo ai e T @D

@ % deutschebshncom + (D

Welcome to the Passworc Self-
Service

You c2n reset of change your D8 User passward
using the fellowing functions.

Support:
In the [T Suprat, Community you can find
uselul information abowt your IT workplace.

The IT secuiity requirements of the DB Group
hasve boaen defined in & new password guidefine.
Yau can nd more informasan akout this an

DA Planet

0308 @ . C B - ]

@ % deutschebahncom + (@

Reset password - Step 1/3

You have been successiully authenticated based
00 your certificate.

Please Yog i with your NICHT admin accours.
To change the password for your adimin accourd,
you must log in with a DB user account, as this
15 linked to your admin accaunt.

Resot own account:
Nameyldennrer

Reset other acount:

0508 DO & LY T B

@ % .ceutschebahncom + (@)

Confirm identity - Step 2/3

A fiew gassword mary ONLY be set personally by
e foliowing aecount holder:

Userrame:

Dizplay Name-

Compeny:

Department

I you are not the account haider, ploase clidk on
Lance] and contact the helpdesk.

If the information is corect, please corfinn
your identity.

Information:
Hyo change your passwars, DB Offics and

other spplications wil be kg ol immediately
o within &

Information:

1f you change yeur passward, 08 Office and
ather applications wil be lagsed out Immediataly
o within one hour and you may be pramated T
g In agaln

e Saisissez maintenant votre nouveau mot de passe en veillant a ce qu’il respecte la politique en
matiere de mots de passe

e Confirmez votre saisie en appuyant sur « Modifier le mot de passe »

09:09 @ o ceE%. @D

@ % deutschebshncom + (@

New password - Step 3/3
Piease sakect he C0unt and Enter 3 D passmard
 acceedance with the Passied Policy:

© Ar ast 17 charactems long
© Na compansrs of your own mme
O Swccesshdly confinned

1n sddition, the new prssword must mees

thive of th falloming feur ariteria
© At kast ane upporcase ktter (A-2)
© At kst ane lowercase letter (3.7)
© Atleastane number (0-9)

© At least one spectal chanacter
Select account type:

‘ DB User

New password:
‘ TR PN

Confirm rew password:

[ o

| )
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10.2 Assistance via I'application IT ServiceDesk

L'application IT ServiceDesk est le point de contact technique central pour
toutes vos demandes. Du diagnostic de défaut a I'assistance technique pour
rq les problémes matériels et logiciels sur votre appareil, vous pouvez y poser

vos questions et accéder a des guides utiles ainsi qu'a des liens importants.

Voici comment accéder a I’'application IT ServiceDesk :
e Quvrez I'application IT ServiceDesk dans la rubrique « Travail/Professionnel »

e Ou accédez-y viale lien : db.de/itservicedesk

e Vous trouverez le menu dans le coin supérieur gauche de I'application

e Cliquez sur « Nouvelle demande d’assistance », puis sélectionnez le mode de soumission de
votre demande

10:01 o
08
X
{) Home

§ Self Services & Links o

I (S Request new service I

1R My requested services

Q Narifications
Y7 My favorites
£
2 My profile
[D Feedback 9
: =
b
Current information
Vodafone nationwide disruption >

& 2 Jeutschebatncom

Tu peux également effectuer les opérations suivantes dans I'application IT ServiceDesk, sous « Self
Services & Liens » :

e Mettre a jour le mot de passe de votre compte utilisateur DB

e Modifier ou supprimer le numéro de portable de votre compte DB MOBIL
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10.3 Vous avez perdu votre smartphone ou votre tablette ?

Appelez immédiatement I'I'T ServiceDesk :

Service d'assistance informatique
o Interne:Tél. 91-5555
o Externe:Tél. 0361 430 8200
Service d'assistance informatique DB Cargo
o Tél.:917777 (interne)
o Tél. :00800 327 978 35 (externe)

Signalez la perte ou le vol

Prévenez immédiatement votre opérateur de téléphone portable :

Signalez la perte ou le vol

Demandez-lui de faire bloquer votre carte SIM ! Ainsi, personne ne pourra passer d'appels aux
frais de I'entreprise

Discutez avec lui des prochaines étapes pour savoir comment obtenir un nouveau smartphone
ou une nouvelle tablette

Signalez la perte via le Digitalshop :

Signalez une perte ou un vol via le Digitalshop

Ouvrez le Digitalshop a I'adresse_http://www.db.de/digitalshop

Dans le menu principal, sous « Données d'inventaire », appuyez sur « Appareils mobiles »
Sélectionnez votre smartphone ou votre tablette dans la liste

Appuyez sur « Effectuer une action d’inventaire » a gauche, puis sélectionnez « Vol d’un appa-
reil mobile » ou « Perte d’un appareil mobile » dans le menu déroulant

Si vous avez des questions, veuillez contacter votre administrateur du téléphone portable !
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10.4 Smartphone/tablette défectueux
Prévenez immédiatement votre administrateur de téléphone portable :
e Signalez la perte totale

e Discutez avec lui des étapes suivantes pour savoir comment obtenir un nouveau smart-
phone/une nouvelle tablette

Désenregistrez le smartphone/la tablette dans la boutique en ligne :

e Ouvrez la boutique en ligne a I'adresse_http://www.db.de/digitalshop

¢ Dansle menu principal, sous « Données d'inventaire », appuyez sur « Appareils mobiles »
e Sélectionnez votre smartphone ou votre tablette dans la liste

e Appuyez sur « Effectuer une action d'inventaire » a gauche, puis sélectionnez « Appareil mobile
- Résilier I'abonnement » dans le menu déroulant

e Vous trouverez des instructions pour remplacer votre appareil sur db.de/mobile-setup

e Sivous avez des questions, veuillez contacter votre administrateur du téléphone portable !

10.5 Vous souhaitez rendre votre smartphone ou votre tablette ?

Si votre smartphone/tablette est défectueux(se), vous trouverez un guide rapide pour le remplace-
ment des smartphones/tablettes surdb.de/ae , sous « Configuration/Guides rapides ».

Important : sauvegardez vos données au préalable. En effet, votre smartphone ou votre tablette sera
entierement effacé(e) par I'entreprise de recyclage aprés son retour. Par conséquent, toutes les don-
nées (professionnelles et personnelles) seront perdues.

Vous pouvez sauvegarder vos données professionnelles sur OneDrive. Ce service stocke les données
dans le cloud, ce qui vous permet d’y accéder a tout moment depuis n’importe lequel de vos appa-
reils (smartphone/tablette/PC).

> Nous vous expliquons comment configurer OneDrive au chapitre 8.2 « Configuration de OneDrive »
(OneDrive) ou sur mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Déconnectez-vous de votre smartphone/tablette dans la boutique en ligne :

e Quvrez le Digitalshop a l'adresse_http://www.db.de/digitalshop

¢ Dans le menu principal, sous « Données d'inventaire », appuyez sur « Appareils mobiles »
e Sélectionnez votre smartphone/tablette dans la liste

e Appuyez sur « Effectuer une action d’inventaire » a gauche, puis sélectionnez « Appareil mobile
- Désenregistrer » dans le menu déroulant

e Vous trouverez des instructions sur la procédure a suivre pour échanger votre appareil sur
db.de/mobile-setup

¢ Sivous avez des questions, veuillez contacter votre administrateur des téléphones portables !
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Il vous suffit de restituer vous-méme votre smartphone ou votre tablette via le portail de ges-
tion des actifs informatiques :

e Connectez-vous au portail «http://www.db.de/itverwertung»

e Commandez un retour gratuit

e Lors de cette démarche, indiquez si vous avez uniquement besoin de I'étiquette de retour ou si
vous souhaitez également qu'un colis vous soit envoyé

e Vous recevrez I'étiquette par e-mail et le colis vous sera livré par la poste a I'adresse que vous
aurez indiquée

Préparez votre smartphone ou votre tablette pour I'expédition :
e Supprimez tous vos comptes personnels de votre smartphone/tablette
e Retirez votre carte SIM et vos cartes mémoire amovibles

¢ Emballez soigneusement votre smartphone ou votre tablette afin qu’il ne soit pas endommagé
pendant le transport, et joignez tous les accessoires (adaptateur secteur, cable de recharge
USB, etc.) dans le colis de retour

e C(Collez I'étiquette de retour sur le colis et déposez-le au bureau de poste

Félicitations !
Vous avez configuré avec succes votre smartphone/tablette professionnel(le) !

Pour garantir son bon fonctionnement a I'avenir, veillez a installer les derniéres mises a jour ! Nous
espérons que vous en serez satisfait !

Vous trouverez de plus amples informations sur votre smartphone ou votre tablette dans 'applica-
tion : DB MOBIL Info.

> Vous trouverez un guide succinct sur la sauvegarde de vos données sur mobileworkplace.deutsche-
bahn.com/mobile-daten-sichern
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