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1 Application importante : Infos mobiles de la base de données de
I'application

Avec ce guide, vous apprendrez a configurer votre iPhone/iPad. De plus, vous aurez un apercu de
tous les sujets liés a votre iPhone/iPad de base de données dés le début.

L'application la plus importante pour la configuration initiale est la Infos mobiles de
la base de données de I'application !

Vous y trouverez toutes les informations importantes concernant votre iPhone/iPad, telles que :
e Instructions pour configurer et restaurer votre iPhone/iPad
e Liens utiles pour travailler dans DB Welt

e Actualités et informations importantes concernant votre iPhone/iPad
Alors jetez un ceil et restez informé !

Note : L'application DB Mobile Info est déja installée sur votre iPhone/iPad, méme si votre
iPhone/iPad n'est pas encore configuré.
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2 Déballage d'iPhone/iPad

2.1 Deux facons de livrer votre iPhone/iPad
Iy a deux facons d'obtenir votre iPhone/iPad :

e A propos d'une commande dans la boutique numérique

> Aller a Chapitre 2.2 Vous avez commandé votre nouvel iPhone/iPad vous-méme et vous l'avez
maintenant recu ?

e Par commande de votre centre de co(ts ou de votre gestionnaire de téléphone portable

> Aller a Chapitre 2.3 Vérification du périmétre de la livraison

2.2 Vous avez commandé votre nouvel iPhone/iPad vous-méme et vous l'avez
maintenant regu ?

Tout d'abord, vérifiez si votre nom figure sur le colis et que vous avez regu le bon colis. Comparez la
commande pour cela. Sila mission est incorrecte, demandez a votre centre de co(its ou au gestion-
naire de votre téléphone mobile.

> Alors va a Chapitre 2.3 Vérification du périmétre de la livraison

2.3 Vérification du champ de la délivrance
Vous avez recu votre iPhone/iPad de votre centre de codits ou de votre gestionnaire de téléphone
mobile ou une commande via la boutique numérique, alors commencez par ces étapes :
Toutestla?
e iPhone ou iPad

e Instructions, document de transfert, conditions d'utilisation et outils pour la carte SIM

Si commandé :
e Accessoires tels que : cable de charge, housse de protection ou batterie externe

e Lettre de carte SIM (envoyée par Vodafone, demandez a votre responsable de téléphone mo-
bile ici)

2.4 Configuration en version courte : iPhone/iPad

Vous voulez une version courte du guide d'installation ? Utilisez le flyer imprimé :

> Vous pouvez trouver le flyer en ligne a : Guides de démarrage rapide

> Toutes les informations concernant I'établissement : db.de/mobile-setup

> Toutes les informations pour réinitialiser/restaurer votre iPhone/iPad :
‘ db.de/mobile-restore

Kurzanleitung
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3 Prérequis : Utilisateur de la base de données

Si vous ne savez pas ce qu'est un utilisateur de base de données, ou si vous n'étes pas sir d'en avoir
un, alors continuez dans ce chapitre.

3.1 Déja présent dans le groupe et les utilisateurs de la base de données depuis un
certain temps

> Si vous avez un utilisateur de base de données, allez a Chapitre 4 : Configuration initiale de 1'i-

Phone/iPad

3.2 Nouveau dans le groupe, compte nécessaire : Utilisateur de la base de données

Etes-vous nouveau dans le groupe DB ? Par exemple, vous avez besoin d'un utilisateur de base de
données pour configurer votre iPhone/iPad. L'utilisateur de base de données vous donne acces a de
nombreuses applications de groupe.

Qu'est-ce que l'utilisateur de la base de données ?

L' Utilisateur de la base de données est le compte utilisateur de tous les employés du groupe de la
base de données. Il se compose d'un mot de passe de votre choix et d'un nom de connexion généré
automatiquement.

La condition préalable est que vous ayez déja enregistré un Compte utilisateur de la base de données
(créé par votre service RH).

Comment puis-je activer l'utilisateur de la base de données ?

L'utilisateur de la base de données Une fois ensemble avec un sponsor Activé. Vous définissez votre
mot de passe utilisateur de base de données. Vous pouvez découvrir comment cela fonctionne et qui
est votre sponsor ici :

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Apreés activation réussie, vous recevrez un document PDF contenant votre propre identifiant utilisa-
teur de base de données.

Comment puis-je changer le mot de passe de mon utilisateur de base de données ?

> Si vous ne vous souvenez pas de votre mot de passe, vous pouvez le modifier dans Password Self-
Service

> Qu suivez les instructions du chapitre 10.1 : L'utilisateur de base de données a oublié ou changé le
mot de passe
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4 Configuration initiale iPhone/iPad

4.1 Insérer carte SIM
Sur votre iPhone/iPad, il y a un petit compartiment en haut ou en bas du coté.
e Ouvrez le compartiment avec I'outil (dans la boite de votre iPhone/iPad)
e Sortez le porte-carte et insérez la carte SIM

e Insérez le porte-carte dans I'iPhone/iPad

4.2 SIM PIN
Remarque : Connectez votre iPhone/iPad a I'alimentation avec l'adaptateur secteur au préalable.
e Appuyez sur le bouton On

e Lorsque votre iPhone/iPad démarre, il vous demandera un code PIN (c'est le code PIN de la
carte SIM que vous venez d'insérer dans 1'iPhone/iPad)

Vous pouvez obtenir le code PIN comme ceci :
e Ouvrez votre lettre de carte SIM de Vodafone
e Décollez le papier aluminium (en dessous se trouve un PIN et un Super PIN)

e Entrezle code PIN dans le champ de saisie de votre iPhone/iPad et confirmez avec « OK »

4.3 Créer un verrouillage d'écran

Le verrouillage d'écran (également appelé code d'accés iPhone) est un mot de passe personnel ou
une combinaison de numéros que vous définissez vous-méme pour sécuriser votre iPhone/iPad.

Note: Le verrouillage d'écran ne doit pas afficher une séquence ascendante ou descendante de
chiffres !

> Vous pouvez trouver plus d'informations dans Chapitre 9 : Politique de confidentialité et Condi-
tions d'utilisation

 Al'étape suivante, changez le verrouillage d'écran et définissez un nouveau mot de passe ou
une combinaison de chiffres de 8 chiffres

o Saisis-le deux fois de suite, puis appuie sur Suivant

Note : De plus, un « Sécurité biométrique » . Cela vous permet de déverrouiller votre iPhone/iPad
grace a la reconnaissance digitale ou faciale.
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4.4 Configurez le Wi-Fi
Ensuite, installez le Wi-Fi. Pour cela, choisissez I'une de ces options :

e Utilisez vos données mobiles si vous avez une carte SIM dans votre iPhone/iPad (cela peut
étre soumis a des frais!)

e Configurez un hotspot avec votre iPhone/iPad privé
ou
e Utilisez un hotspot depuis le smartphone/tablette DB de votre collégue

e Utilisation Votre Wi-Fi privéSi vous travaillez a domicile

Lors du choix d'un Wi-Fi privé, procédez-vous comme suit :
e Touchez le réseau Wi-Fi que vous souhaitez sélectionner
e Saisissez vos identifiants personnels et appuyez sur Connecter

e Pour une seconde requéte, appuyez « Suivant »

wil T - Enter the password for “skateordie”

< Back Ca Password
A 4
Choose a WLAN
FamilyNetwork a7 I

Choose Another Network

Connect to a Mac or PC

Une fois votre iPhone/iPad connecté au Wi-Fi, il sera automatiquement lié a la gestion de la base de
données (Intune).

> Aller a Chapitre 4.6 Activation de I'iPhone/iPad - Création d'un Pass d'Accés Temporaire (TAP)
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4.5 Installation du Wi-Fi dans le batiment de 1a base de données

Puisque le WLAN « dbs4public » ne fonctionne pas toujours de maniére satisfaisante dans les bati-
ments de la base de données, nous vous recommandons de sélectionner I'une des étapes présentées
au chapitre 4.4 : Configuration du WLAN.

Comment se connecter dans un Batiment DB avec le WLAN « dbs4public » :
e Connectez-vous au réseau Wi-Fi « dbs4public »
e Acceptez les conditions et conditions dans la boite de dialogue
e Appuyez maintenant sur la navigation libre

e Puis tapa « Pres » Ou attendre que la fenétre se referme

0@
=
Choose a Wi-Fi
network
g Welcome to the guest
= dbshpublic 3 WLAN WiFi@DB Systel
“&  dbs4mobile Use our free WLAN.
<+ Add network
Surf for free now
Turn off Wi-Fi
m EE English

Une fois votre iPhone/iPad connecté au Wi-Fi, il sera automatiquement lié a la gestion de la base de
données (Intune).

> Aller a Chapitre 4.6 Activation de I'iPhone/iPad - Création d'un Pass d'Accés Temporaire (TAP)
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4.6 Activez I'iPhone/1'iPad - Créer un pass d'accés temporaire (TAP)

4.6.1 Ce qui est nécessaire a la création du Pass d'Accés Temporaire (TAP)

Pour configurer votre iPhone/iPad dans la gestion de base de données, vous avez besoin de ces élé-
ments :

e un pass d'accés temporaire valide (TAP)
e Votre nom d'utilisateur et votre mot de passe utilisateur de la base de données

e L'application Microsoft Intune Company Portal (abrégé Application portail d'entreprise)

Juste pour information :

L'Utilisateur de la base de données est le compte utilisateur de tous les employés du groupe de la
base de données. Il se compose d'un mot de passe de votre choix et d'un nom de connexion généré
automatiquement.

> Si vous avez oublié votre mot de passe utilisateur de la base de données, vous pouvez le réini-
tialiser sous db.de/passwort

Alternativement : ouvrez 1' application DB Mobile Info sur votre ancien iPhone/iPad DB, sélectionnez
I'onglet « Service » et appuyez sur la ligne « Réinitialiser mot de passe utilisateur de la base de
données »

> Vous pouvez découvrir comment changer votre mot_de passe dans le chapitre 10.1 Utilisateur a
oublié ou changer le mot de passe

> Vous pouvez découvrir comment obtenir votre utilisateur de base_de données dans le Chapitre 3
Prérequis : Utilisateur de base de données

> Ton "Noms d'utilisateur de 1a base de données" se trouve dans DeBI Sous : db.de/debi

4.6.2 Créer un Pass d'Accés Temporaire (TAP)

> Note : Vous pouvez trouver un tutoriel vidéo a I'adresse db.de/mobile-videoanleitung

Variante 1:

Vous avez un deuxiéme iPhone/iPad ou un Windows ou Mac de base de données Workplace déja
connecté a la gestion de la base de données (Intune). Dans ce cas, restez dans le chapitre actuel.

Variante 2 :

Un collegue de la méme entreprise (z.B. DB ventes) vous soutiendra s'il/elle posséde un smart-
phone/tablette DB (ou iPhone/iPad) ou un DB Workplace Windows ou Mac.

> Aller au chapitre 4.6.3 Créer un pass d'accés temporaire pour un collégue ici

Variante 3 - Mode Expert :

Vous n'avez qu'un seul iPhone/iPad et vous avez pu l'utiliser au point de créer vous-méme un pass
d'accés temporaire (TAP) avant de réinitialiser. Notez votre pass d'acces.

> Alors va a Chapitre 4.7 Activation de 1'iPhone/iPad : Application portail d'entreprise

Note: Votre Tap n'est valable que 60 minutes et pour plusieurs smartphones/tablettes !
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Important ! Avec le nouvel iPhone/iPad, un pass d'accés temporaire (TAP) ne peut pas étre créé
lors de la configuration. Par conséquent, laissez votre ancien smartphone/tablette allumé ou ne le
réinitialisez pas encore.

Poursuivez avec la variante 1 :

Ouvre ton navigateur par défaut et va dans db.de/tap

Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe utilisateur de la base de données
Sélectionnez Pour moi-méme et appuyez sur le bouton bleu

Sélectionnez maintenant « DB Workplace Mobile »

Vous verrez alors le Pass d'Accés Temporaire (TAP)

Notez le Pass d'Acceés Temporaire (TAP) sur un morceau de papier ou un carnet

? ®

Create a Temporary Access Pass (TAP) =

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

The TAP can be created for:

- yourself

. I from th EVI) A
F IR L B (R ) ey Choose for whom the TAP should be created:

Register
Enter your DB user login details o For myself
DB User Anmeldename For another DB employee

Max Mustermann

T |

How can I log in to other environments? _

‘

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u#

DD DB Workplace Mobhile o

I want to set up a smartphone/tablet.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace

Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

(e
DB Workplace Windows .
To the homepage
T want to set up a notebook / PC. Start a new session

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

Basic Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

[+
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Note : Le TAP est désormais valable pendant 60 minutes et pour plusieurs smartphones/tablettes.
Vous en aurez besoin plus tard lors de la configuration dans le Application portail entreprise !

Important !

Le TAP ne peut étre utilisé que dans le
Application portail d'entreprise
méme si on vous le demande dans une
autre application ou appareil de base
de données.

e Vous pouvez désormais utiliser votre iPhone/iPad dans le Application portail d'entreprise Acti-

vez

> Aller directement au chapitre 4.7 Activation de 1'iPhone/iPad : Application portail de I'entreprise

Important !
Votre iPhone/iPad n'est pas encore connecté ala
Gestion de la base de données (Intune) !

Entrez le Pass d'Accés Temporaire (TAP)
dans le Application portail d'entreprise a.

Suivez les instructions étape par étape dans :

> Chapitre 4.7 Activation de 1'iPhone/iPad : Application portail d'entreprise

DB Systel | Configuration initiale pour iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 15.10.2026
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4.6.3 Créez un laissez-passer temporaire pour un collégue

Pour créer pour un collégue : dans un TAP, suivez ces instructions :

Ouvre ton navigateur par défaut et va dans db.de/tap
Saisissez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe utilisateur de la base de données
Sélectionnez « Pour un autre employé de DB »

Entrez le nom d'utilisateur de la base de données de votre(s) collégue(s) : in-in et tapez sur la
loupe

Sélectionnez le(s) collégue(s) correct(s) : dans et confirmez I'entrée ci-dessous

Appuyez sur le bouton bleu

@ @

S U2 70 22 TOLC D L) Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to

.
set up a DB Workplace or Basic Workplace device. SEIECtlon
Choose for whom the TAP should be created:
The TAP can be created for:
For myself
+ yourself
« an employee from the same company (see EVI) A1) © For another DB employee
Register Q  Max Mustermann
Enter your DB user login details
DB User Anmeldename
Max Mustermann DB User:
Name:
Q .
DB User Password M E-mail:
Department:
Company: DB Systel GmbH
How can I'log in to other environments?
O I confirm that I have established the employee's identity.

€ e
e

Le collégue doit maintenant entrer son mot de passe utilisateur de la base de données :

ou

e Pour cela, laissez le colléegue entrer dans I'ordinateur

Donner le contréle dans Teams au collégue : dans

Le collegue de la base de données : saisissez le mot de passe utilisateur de la base de données
dans

Sélectionnez maintenant « DB Workplace Mobile »
Vous verrez alors le Pass d'Accés Temporaire (TAP)

Notez le Pass d'Accés Temporaire (TAP) sur un morceau de papier ou un carnet
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13


https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/temporary-access-pass/login

Note : Le TAP est désormais valable pendant 60 minutes et pour plusieurs smartphones/tablettes.
Vous en aurez besoin plus tard lors de la configuration dans le Application portail entreprise !

®

Issue a Temporary Access Pass (TAP) for Create a Temporary Access Pass (TAP)
Lisa Mustermann

y&r3%9=cgu#

The TAP recipient must now sign in.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace

Signin Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.
DB user login name
Lisa Mustermann |

Start a new session To the homepage
DB user password

Important note for recipients: Sign in personally with
your DB user credentials. Never share this information
with anyone else.

:

e Le collegue : il peut maintenant utiliser son iPhone/iPad dans le Application portail d'entreprise
Activez

> Aller directement a Chapitre 4.7 Activation de 1'iPhone/iPad : Application portail d'entreprise

Important !
Votre iPhone/iPad n'est pas encore connecté a la
Gestion de la base de données (Intune) !

Entrez le Pass d'Accés Temporaire (TAP)
dans le Application portail d'entreprise a.

Suivez les instructions étape par étape dans:
> Chapitre 4.7 Activation de 1'iPhone/iPad : Application portail d'entreprise
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4.7 Activez iPhone/iPad : application portail de I'entreprise

> Note : Un tutoriel vidéo est disponible ici : db.de/mobile-videoanleitung

e Tout d'abord, vérifiez si vous avez recu un Pass d'Accés Temporaire (TAP)
e Ensuite, ouvre I' application Portail de I'entreprise (subt. Portail)

e Ensuite, appuyez sur Connexion

15:24

< Authenticator

Company Portal

Microsoft privacy & cookies

e Saisissez votre adresse e-mail utilisateur de base de données (non : Utilisateur de la base de

données) et appuyez sur « Continuer »
e Conseil : Cochez la case a coté de « Afficher le pass d'acces temporaire »

e Entrez votre TAP et appuyez sur Connexion

08:19 =04
Cancel
Microsoft Intune

<
R T—
| Microso

Enter Temporary Access Pass
Sign in

............ |
Email or phone: -

IL) Show Temporary Access Pass I

Can't Access vour ancount?

Sigs another way

Next

€ sign-in options | ~ Done
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Si vous recevez un message d'erreur :
e (Créez un neuf TAP et répétez l'inscription !

> Aller a Chapitre 4.6 Activation de 1'iPhone/iPad - Création d'un Pass d'Accés Temporaire (TAP)

> Sinon, continuez a Chapitre 4.8 Mise en place de I'accés a toutes les applications et sites web de
base de données

Note : Tant que le Temporary Access Pass (TAP) est valide (dans les 60 minutes) et que vous, par
exemple, Perspectives, Equipes ou le Application IT ServiceDesk , on vous demandera le Pass d'Accés
Temporaire, entrez également ici votre Pass d'Accés Temporaire mentionné.

4.8 Configurez I'accés a toutes les applications et sites web de l1a base de données
Note: Les certificats peuvent prendre de 5 minutes a 1 heure a étre déployés. Ce n'est qu'a ce mo-
ment-la que vous pouvez utiliser vos applications comme Outlook, Teams, etc.
Important : Restez fidéle a votre iPhone/iPadsinon 1'iPhone/iPad ne sera pas dans le Application
portail d'entreprise Et tu ne peux pas travailler !
e Lorsque vous étes invité a recevoir une notification, appuyez sur OK

e Puis tape sur "Permettre

Deutsche Bahn

Get notified so you don't

lose access Get notified so you don't

» »

We'll send important notifications to your device

when action is needed so you can keep we' " fice
accessing work resources. SComp Portal® Would Like to

You can turn this off later in app settings.

Don't Allow Allow

DB Systel | Configuration initiale pour iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 15.10.2026
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e Appuyez sur « Commencer » pour accéder a la gestion de la base de données
e Puis appuyez sur Suivant

e Pour les requétes suivantes, appuyez sur Annuler, puis sur Terminé

Deutsche Bahn

(o]
Deutsche Bahn Deutsche Bahn Reviewing Device Deutsche Bahn
Settings AN .
ne:
Set Up Access to Setup Deutsche Bahn access We are chec -

‘You can now access your emails, devices,
Wi-Fi connections and work apps.

Deutsche Bahn

Set up your device to access your email,
Authorize this device to access your emails, devices, Wi-Fi, and apps for work
devices, Wi-Fi connections and work apps.

@ Get your device managed ? £dd devica o piacemeit
() Add device to management ! eview devi i
T . @ Checking device settings © Review device settings
(@ Review device settings

App Update

e Bahn will update the
mpany Portal” app
Store.

- T

Skip for Now

Postpone

¢ Note : Les parametres de I'appareil sont en train d'étre vérifiés, attendez un instant !
e Lorsque la boite de rafraichissement apparait, appuyez sur Mettre a jour

e Lorsque la fenétre de demande de compte Exchange apparait, appuyez sur Annuler

Deutsche Bahn

You're all set!
Device Notifications
You should now have access to your email,

devices, Wi-Fi, and apps for work.
‘You must update the settings for

_AESTD.
@ Get your device managed 32.3(26/2026_8:41 AN

@ Checking device settings 0} Enior it pesswordforitie

Change settings

&2 @ mo

Apos  Deviess Suppot  Notfications  Mecs
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4.9 Configurez le chiffrement des e-mails

Quand « Tout est terminé ! » apparait :

e Faites glisser vers le bas depuis le haut de la zone gris clair pour rafraichir la page

e Un avis d'ouverture de certificat apparaitra

e Appuyez sur le message, il apparaitra « La configuration est terminée... »
e Appuyez sur « Terminé », les emails chiffrés peuvent désormais étre envoyés et regus

e Vous verrez désormais toutes les applications de base de données téléchargeables dans I'appli-

cation Portail de I'entreprise

> Si vous souhaitez configurer le chiffrement plus tard, consultez les gquestions sur la base de

10:31

Deutsche Bahn AG

Deutsche Bahn

Setup is complete!

You need to update settings on
o TD_

0} _AESTD.
2.3/26/2026_8:41 AM
You need to update settings on

() HelmaTopper_AESTD_SN:RGCTB26NATK_11/26/20
26_4:54 PM

Your organization requires you to set up
() certificates for email signing and/or encryption
' before you can use all S/MIME email features from

This process can take up to 4 minutes

this device. Set it up now. depending on your app and will end
when the process is complete.

............

données
10:33 =%

Deutsche Bahn AG

Success!

v

Q
| I -ﬁ Featured apps View all

— % [DE

Within a few minutes, you should be DB LERNWELT
able to send emails from your W
Deutsche Bahn AG account in

Outlook and receive them. DB Corporate DB Lernwelt EVI
Translate
Recently published View all apps

G Google Chrome

DB Management Portal
Deut AC

[ DB Naviaator
HoE e
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4.10 Applications DB

Note: La fourniture des certificats peut étre 5 minutes a 1 heure . Ce n'est qu'a ce moment-la que
vous pourrez utiliser vos applications comme Perspectives, Equipes, etc.

Une fois la configuration terminée, des applications de base de données telles qu'Outlook ou Teams
sont automatiquement téléchargées. Vos applications spécifiques a votre entreprise ou entreprise
sont alors chargées.

Vous pouvez télécharger d'autres applications de base de données depuis I' application Portail
d'entreprise

Utilisez Safari comme navigateur par défaut pour les liens web, comme DB Planet ou DB Ques-
tions

Avec I' application DB Password , vous pouvez sauvegarder vos mots de passe sur votre
iPhone/iPad

Utilisez I'application Outlook pour les e-mails, les calendriers et les contacts, 1a synchronisation
avec l'application native Mail and Calendar d'Apple n'est plus proposée

Pour les applications privées, il vous faut un identifiant Apple privé, saisissez votre adresse e-
mail privée

Si vous utilisez ASES ou ATOSS Staff Center comme suivi du temps, voici le guide des fonctions
les plus importantes :

> Centre du personnel ATOSS - fonctions les plus importantes

Si vous utilisez votre Deutschlandticket dans DB Navigator , vous pouvez le réactiver de cette
manieére :

> Puis-je transférer le ticket d'emploi numérigue Deutschland-Ticket vers un autre téléphone por-
table ?

L' application Welcome n'est plus disponible sur I'iPhone/iPad, mais il y a I' application DB Mobile
Info avec toutes les informations, liens utiles et données sur votre iPhone/iPad DB.

07:15 T -

Your iPhone‘is managed by DB‘%

a
") Open NFC Tag Scanner
Featured apps View all

%2 (DE
‘i 2 e
>

Important news

DB Corporate DB Lernwelt EVI Llnks for yotir everyday work

Translate

\‘1_' DB Links
,%J} For mobile working KRWD, DB

Recently published View all apps Lernwelt, EVI, ...
f@) Google Chrome )
Links for personal matters
DB Management Portal SP@ DB Services
! Personnel mail, sick leave, MobiDig, ...
(™ DB Naviaator
1] 7] =0 .. @ B B 0
Aows Support  Notlfcations  More Home  Gudelines Messages  Seice Inf
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4.11 Activer les services de localisation

e A I'étape suivante, activez les Services de localisation

4

Location Services

Location Services allows Maps
and other apps and services like
Find My to gather and use data
indicating your location

So;tUmear

[\
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4.12 Application MS Defender - Ouverture requise

Le Application Microsoft Defender : Sécurité (court Application MS Defender) contre les cyberattaques
et analyse les applications existantes a la recherche de logiciels malveillants. Pour que la protection
soit active, ouvre I'application 1x.

Important : si votre iPhone/iPad n'a pas Defender activé, votre iPhone/iPad n'est pas conforme
aux politiques de configuration sécurisée CSIRT de la base de données applicables et aura une utili-
sabilité limitée aprés 21 jours.

Cela signifie : Des applications comme Teams, Outlook, OneDrive sont donc Inutilisable!

Configuration de I'application MS Defender :

e Tenez votre iPhone/iPad en mode portrait afin que les écrans puissent s'afficher tels qu'ils
sont indiqués dans les instructions !

e Vérifiez que votre iPhone/iPad est bien configuré et connecté au portail entreprise !

e Pour cela, ouvrez I' application Portail de I'entreprise et appuyez sur Appareils en bas

e Lorsque vous voyez votre iPhone/iPad dans la vue d'ensemble, il est prét a étre configuré
e Retourne al'écran d'accueil de I'iPhone/iPad et cherche I' application MS Defender

e Appuyez sur l'icbne de I'application du Application MS Defenderpour I'ouvrir

Deutsche Bahn

Devices

iPhone

D This is the iPhone SE (3rd
generation) that you're
currently using.

Nokia T21

o @

Apps  Devices ‘Support ~Notifications  More

DB Systel | Configuration initiale pour iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 15.10.2026 21



Attribuer des permissions :
L' application MS Defender demande si vous étes autorisé a envoyer des messages :

e Tapa Permettre

< Authenticator

Microsoft Defender

Alert

Stay on top
of your
can widur

“MS Defender” Would Like
to Send You Notifications
Get notified about threats and
critical security updates to keep
your device protected.

Don't Allow Allow

Devive prutes .
V]

Status: Active >

Les indicateurs de menace suivants sont désormais visibles :
¢ Si une coche verte est visible, aucun danger n'a été détecté

¢ Siaucune coche verte n'est visible, veuillez attendre quelques heures et redémarrer I'applica-
tion (fermer et rouvrir l'application).

> Si vous ne voyez toujours pas de coche verte, rendez-vous sur : DB Questions

4 huthenticator

w  Microsoft Defender
Everything v \
looks good! .

We'll let you know if we spot
any threats.

Device protection 0

Status: Active 4

Vous avez terminé la configuration initiale ! L'appareil est désormais protégé contre les malwares.
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4.13 Décollage : « Se connecter a lI'iPhone/iPad »

Pour configurer votre iPhone/iPad de base de données pour la premiére fois, vous aurez besoin des
éléments suivants :

Carte SIM et code PIN de la carte SIM

Vous avez besoin de la carte SIM pour passer des appels avec votre iPhone/iPad. Vous pouvez
trouver la carte SIM et le code PIN dans la lettre Vodafone, que vous recevrez a I'avance.

Vous devez entrer le code PIN de la SIM a chaque fois que vous I'allumez. Si vous 1'avez oublié
et que vous ne vous en souvenez pas, le Super PIN (également appelé PUK) vous aidera, vous

pouvez le trouver dans votre lettre Vodafone. Si vous ne vous en souvenez pas non plus, con-

tactez votre gestionnaire de téléphone mobile. Il peut demander le PUK a tout moment via la

ligne d'assistance Vodafone. Vous pouvez trouver plus d'options pour le Super PIN ou PUK

dans DB-Questions.

Mot de passe de verrouillage d'écran

Le verrouillage d'écran est un mot de passe personnel ou une combinaison de chiffres person-
nels de 8 chiffres. Avec lui, vous protégez votre iPhone/iPad contre tout accés non autorisé,
vous les souvenez bien.

Nom de connexion utilisateur de la base de données et mot de passe utilisateur de la base
de données

Vous avez besoin de votre identifiant utilisateur de la base de données et de votre mot de
passe utilisateur pour vous connecter a de nombreuses applications et sites web de base de
données.

Le nom de connexion utilisateur de la base de données se compose des prénoms et noms de
famille.

Vous avez vous-méme défini le mot de passe utilisateur de 1a base de données lors de 1'activa-
tion.

Si vous ne vous souvenez pas de votre mot de passe, changez-le dans le Mot de passe en libre-
service (https://self.service.deutschebahn.com/my.policy).

Note : Certains outils, comme par exemple ASES, ont leurs propres mots de passe. Vous pou-
vez les enregistrer dans I' application DB Password .

> Vous pouvez découvrir comment configurer I'application DB Password ici

Email utilisateur de la base de données & Pass d'accés temporaire (TAP) pour I'activation

A propos db.de/tap Ou 'application Infos DB Mobile vous recevrez le Pass d'accés temporaire
(TAPE). C'est 60 minutes et valable pour plusieurs appareils. Avec cela, vous pouvez vous con-
necter a la Application portail d'entreprise et activer votre iPhone/iPad.
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En résumé :
Configuration de I'iPhone/iPad de la base de données - procédé comme suit :
e Insérez la carte SIM et allumez 1'iPhone/iPad

e Obtenez un pass d'accés temporaire via DB Mobile Info ou via db.de/tap. Cela peut se faire soit
via votre deuxiéme smartphone/tablette DB, soit sur un ordinateur BKU/Basicworkplace, soit
via vos collégues : dans

e Ouvrez I' application du portail de I'entreprise et entrez le Pass d'Accés Temporaire (TAP)

e Configurez I' application MS Defender pour bloquer les malwares

Avec 1'iPhone/iPad, vous recevrez un flyer imprimé pour la configuration initiale ! Cela vous soutien-
dra pour la configuration initiale !

> Si vous n'en avez pas, vous pouvez aussi le trouver en ligne sur db.de/mobile-setup
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5 Autres décors

Dans I'étape suivante, nous vous montrerons comment ajuster votre iPhone/iPad individuellement

pour qu'il vous soutienne au mieux dans votre travail quotidien.

5.1 Installer les mises a jour du systéme i0OS
e Quvre I' application Paramétres

e Tap General

e Ensuite, tapez sur « Mise a jour logicielle » (voici les nouvelles versions logicielles)

16:42 T

Settings

Apple Accoun

Ready for Apple Intelligence

[ia Airplane Mode

& wi-ri skateordie
Blustooth on
Kl Mobile Service

Personal Hotspot
| Battery
VPN

k2] General

Q Search &

e Activez les mises a jour automatiques

16:42 TE 17:08 & D -

< Software Update < Automatic Updates

Automatic Updates on Automatically Install [ @)

i0S is up to date
i0S 26.4.2

More Details
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Manage your overall setup and preferences
for iPhone, such as software updates,
device language, CarPlay, AirDrop and
more

) About

(£ software Update

) iPhone Storage
& AppleCare & Warranty

7 AirDrop
AirPlay & Continuity
Picture in Picture

Screen Capture

25



Important :

Si un bouton commence par "Mise a jour automatique, tape, puis tapote "Téléchargement automa-

tique®. L'iPhone/iPad télécharge et installe la mise a jour, vous devriez étre connecté au Wi-Fi pour
cela. Sinon, il se peut que votre iPhone/iPad ne puisse pas utiliser les applications de base de don-

nées ou que les certificats nécessaires pour votre iPhone/iPad ne puissent pas étre fournis !

5.2 Connectez-vous a Internet

5.2.1 DB WLAN

e Connectez-vous au WLAN de la base de données « dbs4public » aux emplacements de la base
de données comme décrit au chapitre 4.5 Configuration du WLAN dans les batiments de la
base de données

e Pour utiliser le WLAN de la base de données, commandez le service « DB Secure Network Ac-
cess Mobile Device » via la boutique nhumérigue

5.2.2 Public Wi-Fi

La sécurité des données de votre iPhone/iPad est un probleme particulier partout ot le Wi-Fi public
est propose.

e Connectez-vous uniquement via le Wi-Fi de la base de données ou votre Wi-Fi
privé a la maison

e Evitez d'utiliser des réseaux Wi-Fi étranges et non sécurisés
e Assurez-vous aussi d'utiliser le bon réseau Wi-Fi lors du choix

e Respectez toujours les exigences générales de sécurité de la DB

5.2.3 A propos des données mobiles - votre tarif fixe de données

S'il n'y a pas de WLAN de base de données a proximité, utilisez Internet via les données mobiles. Se-
lon votre contrat, Deutsche Bahn vous fournira un volume de données avec lequel vous pourrez utili-
ser Internet gratuitement.

e Deés que 80 % de ce volume de données sera utilisé dans le mois en cours, vous
recevrez des informations par SMS

¢ On vous demandera si vous souhaitez ajouter plus de données

¢ Notez que cela entrainera des codits supplémentaires pour DB

5.2.4 Votre contrat Vodafone - Elfe (facture de télécommunications électroniques)

Une fois par mois, vous recevrez une facture pour le contrat Vodafone de votre
iPhone/iPad. Vous la recevrez par e-mail de la part de I'expéditeur ELFE@deutsche-
bahn.com

Important : vous n'étes pas obligé de payer, la facture ne concerne que la documentation.
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6 Contenu commercial et priveé

Sur votre iPhone/iPad, les données privées et professionnelles ne sont séparées qu'en arriere-plan. Il
n'y a donc pas de séparation visible entre le contenu professionnel et privé, comme pour un Sam-
sung/Nokia/HMD.

6.1 Distinguer la vie professionnelle et la vie privée
C'est un usage commercial si vous :
e Démarrez votre service via une application

e Ou ouvre l'effectif actuel

L'usage privé est, par exemple :
e Regardez Netflix
 Ecoutez Spotify

e (réez un compte Google

Dans ce guide, nous avons compilé quelques conseils sur 'utilisation des applications afin qu'un mé-
lange de données professionnelles et privées soit impossible. Respectez toujours la régle :

N'utilisez que des applications professionnelles pour le travail professionnel !

Par conséquent, gardez a I'esprit les conseils suivants afin que les données commerciales et privées
ne se mélangent pas :

E-mail : L'application Outlook est utilisée exclusivement a des fins profession-
nelles. Pour un usage privé, utilisez d'autres services, tels que Gmail, etc.

Messenger : Utilisez les applications du portail de I'entreprise (ou de I'applica-
tion Teams) pour la communication professionnelle. WhatsApp n'est pas fourni
via l'application Portail de I'entreprise. Utilisez-la uniquement pour vos contacts
priveés.

¢ R

Appareil photo : Pour les photos professionnelles, utilisez I'application
OneDrive, qui enregistre les photos directement sur OneDrive. L'application ap-
pareil photo est uniquement destinée a un usage prive.

Internet: Définissez Safari (depuis 01.01.2026 Edge) comme navigateur par dé-
faut. Lors de l'utilisation d'autres navigateurs, une erreur de connexion peut sur-
venir lors de I'ouverture de liens vers des sites de base de données.
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6.2 Gérer les élements sur I'écran d'accueil

Les applications de base de données que vous utilisez tous les jours, par exemple I'application ca-
méra de travail, peuvent étre glissées sur I'écran d'accueil. Voici comment :

Créez un dossier
e Appuyez sur une application ou un raccourci
e Appuyez et maintenez jusqu'a ce que I'application commence a bouger
e Glisse l'application ou le raccourci vers une autre - Libére

¢ Sivous souhaitez ajouter plus d'applications dans ce dossier, glissez-les vers celle-ci

Renommer le dossier (Group)
e Appuyez sur le dossier que vous souhaitez renommer
e Appuyez sur le nom du dossier suggéré

e Vous pouvez taper un nom suggéré en haut du clavier, ou taper votre nom

Déplacer des applications/dossiers

Sur votre iPhone/iPad, vous pouvez déplacer des applications et dossiers dans la vue écran ou d'un
coOté al'autre de 1'écran :

e Appuyez et maintenez lI'application un peu plus longtemps
e Ensuite, glissez I'application la ou vous voulez et lachez prise

> Pour plus de conseils utiles sur les applications, rendez-vous sur le Apple Support Page

6.3 Décollage : division privée/entreprise + regroupement d'applications
Votre iPhone/iPad professionnel est un soi-disant appareil d'entreprise.

N'utilisez que des applications professionnelles pour le travail professionnel ! Certaines applications
sont disponibles aussi bien pour le professionnel que pour un usage privé. Décidez trés consciem-
ment lesquelles vous utilisez selon vos besoins respectifs.

Vous pouvez glisser les applications de base de données que vous utilisez chaque jour vers I'écran
d'accueil. Vous pouvez aussi regrouper les applications, ce qui vous permet d'avoir une meilleure vue
d'ensemble de vos applications de base de données.
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7 Les applications les plus importantes pour commencer

Les applications professionnelles les plus importantes sont déja installées sur votre iPhone/iPad.

> Vous pouvez découvrir quelles applications sont déja installées dans Chapitre 4.10 Applications de
bases de données

7.1 Téléchargez de nouvelles applications de base de données

l Tu en veux plus Applications DB Téléchargez-le donc via le Application portail d'en-
treprise . Les applications spécifiques a la base de données (My DB ou DB Planet) et
- d'autres applications ne sont disponibles qu'a télécharger la-bas.

Vous pouvez accéder aux applications privées sur votre iPhone/iPad via le App Store

Télécharger.
Utilisation Votre compte Apple privé ou créer un identifiant Apple privé.

Respectez les conditions d'utilisation de I'iPhone/iPad.

7.2 L'application DB Mobile Info

Avez-vous oublié le mot de passe de votre verrouillage d'écran ou ne vous souvenez-vous pas du mot
de passe utilisateur de votre base de données ? Perspectives Ca plante toujours ? Tu regois des mes-
sages d'erreur que tu ne comprends pas ? Ne t'inquiéte pas, tu trouveras de l'aide ici.

L' application DB Mobile Info est le premier point de contact pour les questions con-
cernant votre smartphone/tablette.

Articles sur la page d'accueil :
e Lireles tags NFC et les utiliser dans le secteur des affaires
e Utilisez un lecteur de codes QR pour les informations officielles

e Appuyez sur la loupe et vous serez directement dirigé vers la recherche de bases de données,
ol vous pourrez poser vos questions sur les sujets de base de données

Dans 'onglet « Instructions », vous trouverez les instructions les plus importantes. Dans 1'onglet «
Service » affaires importantes et tous les liens personnels nécessaires dans votre activité de base de
données ainsi que le numéro de téléphone du service informatique.

Si votre iPhone/iPad ne fonctionne pas, utilisez I'appareil d'un collégue : en ligne.

> Sinon, vous pouvez aussi trouver toutes les instructions importantes a I'adresse suivante db.de/ae
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7.2.1 Notifications push

Pour les nouvelles mises a jour logicielles ou tout ce qui concerne votre iPhone/iPad, vous pouvez
obtenir une nouvelle mise a jour via I'application Infos DB Mobile Push Notifications. Par exemple,
nous vous informerons de la distribution et de l'installation automatique de nouveaux logiciels sur
votre iPhone/iPad.

Vous pouvez trouver vos messages ici :
e QuvrezI' application DB Mobile Info
e Lorsque vous étes invité a envoyer des notifications, appuyez sur Permettre
e Sur la page d'accueil, vous verrez la section notifications sous « Messages importants »

e Sivous avez un nouveau message, vous pouvez le reconnaitre grace au petit chiffre rouge a
coté de « messages non lus »

e Pour lire les messages, tapez sur la section Messages importants

e Sinon, vous pouvez appuyer sur le "Actualités”

07:15 T -

Your iPhone'is managed by DE‘%

82 Open QR code scanner
")) Open NFC Tag Scanner

Important news

Messages
0 unread messages

e

Links for your everyday work

\‘1. DB Links.
% For mobile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, ...

Links for personal matters

gr&) DB Sexvices .
2 Personnel mail, sick leave, MobiDig, ...

> Vous pouvez trouver plus d'informations a I'adresse suivante : Infos mobiles de 1'application DB : Re-

cevoir des messages
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7.2.2 Scanner les codes QR

Les QR codes sont des motifs carrés en noir et blanc qui peuvent étre scannés avec l'appareil photo
de votre iPhone/iPad. Un lecteur déchiffre ce code et vous redirige automatiquement vers l'applica-
tion ou une page web contenant plus d'informations.

Vous pouvez scanner les QR codes professionnels vial' application DB Mobile Info :
e QuvrezI' application DB Mobile Info

e Quvrir le scanner de code QR

07:15 T -

Your iPhone‘is managed by DB%

92 Open QR code scanner
")) Open NFC Tag Scanner

Important news

(=) Messages
B3 0 unread messages

Links for your everyday work

\‘1' DB Links
z% For mobile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, ...

Links for personal matters

gr‘&f) DB Services
= Personnel mail, sick leave, MobiDig, ...

I B 0o

e Ensuite, autorisez I'application a prendre des photos et des vidéos
e Une petite fenétre s'ouvrira pour scanner le code QR

e Pour cela, placez le QR code dans le rectangle

Apreés avoir scanné le code, vous serez redirigé vers son contenu.
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7.3 Création d'Outlook / création d'un compte email

Avec Outlook , vous pouvez recevoir et envoyer vos emails professionnels. Avant de commencer,
vous devez créer quelques parametres.

> Avez-vous des questions sur I'écriture et I'envoi d'emails ? Sur ITfit, vous trouverez des conseils et
des instructions utiles sur la facon d'utiliser Outlook.

> Vous étes employé de DB E&C : Si vous avez des questions et/ou il y a eu une erreur ou des pro-
blémes avec les certificats, alors consultez les questions DB

Pour configurer Outlook :
e Touchez 1" application Outlook
e Votre compte email est automatiquement sauvegardé - appuyez sur « Ajouter un compte »
e Sélectionnez votre adresse e-mail en tapant sur Ajouter un compte

e Tap « Continue » Lors de la demande de certificats

— X Accounts found ®

L

Microsoft 365

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

e I @® Certificate on this device I

O  Physical smart card

Welcome to Outlook

Designed to work with your Cancel
favourite Samsung devices.

INTIN
ADD ACCOUNT <0l uE

SKIP

CREATE NEW ACCOUNT

Votre compte email sera désormais configuré :
e Appuyez sur « Peut-étre plus tard » lorsque vous demandez un autre compte
e Etactivez « Non, merci » dans la notification
e Vos emails vont maintenant se charger (ce processus peut prendre quelques minutes) - puis
vous pourrez relire et écrire des emails a nouveau
7.3.1 Outlook : Définir votre signature e-mail

Une signature d'e-mail est une étape obligatoire de la communication officielle. Elle se trouve a la fin
d'un e-mail et, selon la loi, doit contenir certaines informations, telles que le nom de I'entreprise et le
siege officiel de votre société DB. Vous pouvez trouver le texte de votre signature e-mail dans I'an-
nuaire téléphonique central de DB, I'application EVEL.
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Voici comment vous obtenez votre signature email d'EVI :
e OuvrezI' application EVI
e Tapez sur les trois lignes a coté de votre photo de profil en haut a droite

e Puis tapa sur Ma signature Email

e Copiez votre signature personnelle

x5 EVI-PersonSearch

wiappdbde

EVI @ v ;E]
=

More fiers ()

EVI - Elektronische
Verzeichnis Information

Suchbegriff

EVI is the DB Group's electronic contact
directory.

It allows you to search for contact details as
well as maintaining your own tasks, contact
information and other data. EVI also offers the
option of managing and sharing your own
digital business card.

My business card

More information about EVI can be found in DB
Planet.

EVIon DB Planet 2

X o- EVI- Person Search
%
eisppdbde

Vi e a[F]

More fiers ()

EVI - Elektronische
Verzeichnis Information

EVIis the DB Group's electronic contact
directory.

It allows you to search for contact details as
well as maintaining your own tasks, contact
information and other data. EVI also offers the
option of managing and sharing your own
digital business card.

My business card

More information about EVI can be found in DB
Planet.

EVI on DB Planet 2

x5 EVI-PersonSearch

wiappdbde

EVI @ v ;E]

Suchbegriff el

More filters .

EVI - Elektronische
Verzeichnis Information

EVI is the DB Group's electronic contact
directory.

It allows you to search for contact details as
well as maintaining your own tasks, contact
information and other data. EVI also offers the
option of managing and sharing your own
digital business card.

My business card

More information about EVI can be found in DB
Planet.

EVIon DB Planet 2

Collez la signature dans Outlook :
e Quvre I' application Outlook
e Touchez votre photo de profil en haut a gauche, puis touchez I'engrenage en bas

e Maintenant, appuyez sur « Signature »

14:25 L

. Microsoft 365
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e Un champ pour la signature s'ouvrira (s'il y a quelque chose, supprimez-le)

e Maintenant, tapotez longuement sur le champ jusqu'a ce que le champ « Insérer » apparaisse,
puis tapez dessus

e Votre signature copiée de la EVI est inséré

Fermez la fenétre - votre signature sera désormais automatiquement insérée dans tous les nouveaux
e-mails.

Note: Si vous avez plusieurs comptes email configurés, vous pouvez utiliser le curseur Signature par
compte pour créer une signature pour chaque compte. Sinon, la signature enregistrée sera utilisée
pour tous vos comptes email.

7.3.2 Perspectives : Importation de rendez-vous privés et de rendez-vous DB Navigator

Avec la migration vers Intune, il n'y a pas de synchronisation avec les applications natives Apple «
Mail » et « Calendar ».

Intégrez votre calendrier privé dans I'application Outlook professionnelle:

> Aller aDBQuestions - Intégrer un calendrier privé dans Outlook

Enregistrez vos rendez-vous sur le DB Navigator dans I'application Outlook officielle :

Il'y a deux fagons de procéder : vous avez déja intégré votre calendrier privé a Outlook ou vous sou-
haitez seulement intégrer I'événement dans votre calendrier Outlook.

a) Intégrezles rendez-vous de DB Navigator depuis votre calendrier privé dans Outlook
e Prérequis : un calendrier privé est intégré a Outlook (voir ci-dessus)
e QOuvrez la page bahn.de dans le navigateur

e Aprés avoir sélectionné la connexion souhaitée, appuyez sur le bouton « Enregistrer dans le
calendrier »

e L'événement est stocké dans I'application privée et apparait dans le calendrier Outlook

b) Intégrez les rendez-vous directement depuis le DB Navigator dans I'application Outlook
e Ouvre l'application Edge et va sur la _page bahn.de

e Apres avoir sélectionné la connexion souhaitée, appuyez sur le bouton « Enregistrer dans le
calendrier » et téléchargez le rendez-vous

e Envoyezles données du calendrier ICS. Classez votre dossier dans I'application Outlook
e Quvre I'email dans Outlook, tape sur I'ICS. Piéce jointe, puis touche Ajouter

e Lerendez-vous est enregistré dans le calendrier Outlook
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7.3.3 Perspectives : Chiffrer les e-mails

Les e-mails que vous envoyez dans le groupe de base de données recoivent un chiffrement par dé-
faut. Cela suffit pour la plupart des requétes. Vous n'avez rien d'autre a faire !

Cependant, lorsque vous envoyez un e-mail, faites toujours attention a ces deux régles :
e L'e-mail ne contient que la quantité de données personnelles nécessaires
e L'objet de I'e-mail ne contient aucune information confidentielle

¢ Sivous souhaitez envoyer des données particulierement sensibles (par exemple des données
personnelles) par e-mail, vous devez également chiffrer le contenu de 1'e-mail. Outlook vous
propose le chiffrement des e-mails.

> Vous l'avez déja activé lors de sa configuration, comme décrit au chapitre 4.9 Configuration du
chiffrement des e-mails

> Si cela manque encore, configurez le chiffrement comme décrit dans les questions de 1a base de
données

7.3.4 Outlook : Synchroniser les e-mails

Tous vos e-mails sont automatiquement sauvegardés dans I'application Outlook et synchronisés avec
votre compte Office connecté. Cela signifie que peu importe l'appareil depuis lequel vous vous con-
nectez, que ce soit iPhone/iPad, ordinateur BKU/ordinateur Basic Workplace, vous étes toujours a
jour.
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7.4 Application Microsoft Authenticator

L'application Microsoft Authenticator permet un Authentification multifactorielle (MFA).

Vous avez besoin, par exemple, de 1'application Microsoft Authenticator. Pour :

Connexion VPN au MAC de la base de données Workplace
Utilisation du compte administrateur de la base de données

Acceés a des applications spéciales, par exemple SAP

On fait 1a distinction entre si vous utilisez 'application Microsoft Authenticator sur un iPhone/iPad
DB pour la premieére fois ou si vous avez déja utilisé I'application sur votre ancien iPhone/iPad.

Utilisation de I'application Microsoft Authenticator pour la premiére fois :

Suivez les instructions étape par étape

Téléchargez I'application Authenticator depuis le portail de I'entreprise

Dans le navigateur, ouvrez db.de/authenticator sur votre ordinateur BKU ou DB Workplace

Appuyez sur l'icone « Plus » et sur le bouton « Ajouter la méthode de connexion »

Une boite de dialogue s'ouvrira, sélectionnez « Microsoft Authenticator »

Add login method

A\ Microsoft Authenticator
O Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

Passez a votre téléphone/tablette et ouvrez I'application Microsoft Authenticator
Ajoutez votre compte email professionnel
Scannez le code QR proposé sur l'ordinateur avec I'application Authenticator

Vous pouvez ensuite utiliser 'application Microsoft Authenticator pour vous authentifier sur
votre smartphone ou tablette
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Application Microsoft Authenticator déja utilisée sur I'ancien iPhone/iPad :

Gardez a I'esprit les étapes suivantes :

Si vous devez utiliser 1'application Authenticator lors de la configuration de votre nouvel
iPhone/iPad, utilisez votre ancien smartphone/tablette pour la connecter a I'application Au-
thenticator

Ouvrez ce guide étape par étape, appuyez sur le bouton « Configuration de I'application au-
thentificatrice » et suivez les étapes indiquées

Vous pouvez alors utiliser I'application Microsoft Authenticator sur votre nouvel iPhone/iPad
et réinitialiser votre ancien iPhone/iPad

Si vous avez utilisé 1'application Authenticator pour des sites web ou des outils, réactivez I'ap-
plication dans les sites web

Référence: Si vous avez du mal a réactiver les connexions dans I'application Authenticator
apres la configuration, utilisez Self-Service : Réinitialiser I'application Microsoft Authenticator
(MFA) : db.de/resetmfa Suivez ensuite les étapes de haut en bas dans cette section.

7.5 A retenir : les applications de base de données les plus importantes

Ou puis-je trouver des applications de base de données ?

Les applications les plus importantes sont déja installées sur votre iPhone/iPad professionnel. Si vous
souhaitez télécharger plus d'applications professionnelles, faites-le via I' application Portail de 1'en-
treprise.

La, vous y trouverez, par exemple Perspectives, Word et OneDrive mais aussi des applications spéci-
fiques a DB, comme Meine DB ou DB Planet.

Note : Vous pouvez télécharger des applications privées depuis I'App Store.

Ou puis-je trouver des informations sur mon iPhone/iPad ?

Pour toutes les questions concernant votre iPhone/iPad, utilisez I' application DB Mobile Info. Dans
'onglet « Instructions », vous trouverez les instructions et dans l'onglet « Service » vous trouverez
des informations utiles sur votre iPhone/iPad.

L'application est installée par défaut sur votre iPhone/iPad.
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8 Données de sauvegarde

8.1 Sauvegarder les données de travail dans OneDrive

Vous possédez un iPhone/iPad en version Entreprise. Cela signifie que 1a sauvegarde entre docu-
ments professionnels et privés est strictement séparée.

La sauvegarde de vos documents professionnels ou de vos photos/vidéos est décrite ici :

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobhile-daten-sichern

> Note : Vous pouvez trouver un tutoriel vidéo sous db.de/mobile-videoanleitung

Pour sauvegarder des photos et d'autres documents comme z.B. PDF documents ou fichiers Word,
vous avez besoin de I'application Microsoft OneDrive. Avec cette application, vous pouvez stocker
toutes vos données professionnelles dans un cloud puis y accéder a tout moment avec tous vos appa-
reils professionnels. Ainsi, vous pouvez également accéder a vos données depuis votre PC profession-
nel.

8.2 Configurez OneDrive

Prérequis : Pour configurer OneDrive, installez I'application Outlook sur votre iPhone/iPad a
I'avance et créez votre compte email professionnel. Pour plus d'informations sur la configuration,
consultez :

> Chapitre 7.3 Configuration d'Outlook / création d'un compte e-mail

Pour configurer OneDrive :
e Quvrir I' application Portail de I'entreprise

e Trouvezl' application Microsoft OneDrive et installez-la
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e Apres l'installation, I'application s'affichera sous forme d'icéne (indice : cloud) appelée
OneDrive et sur la page d'accueil de votre iPhone/iPad

o QB
ot

P gt Ko

S

e Quvrez l'application OneDrive

e Confirmez que l'application peut vous envoyer des notifications

e Sélectionnez « Connexion » et saisissez votre adresse e-mail de base de données
e Sinon, vous pouvez étre connecté automatiquement

e Vous verrez maintenant tous vos fichiers dans le OneDrive

08:51 = m
& OneDri
= Onelrive
[, ] B3 I &
] [ &
Home Ny fies Libradies shered
& Hi, please back up your devi X
Up to date and accessible a
matter what happens.
Backup settings
Recent files Seeall
>
Last apencd 12 May - 41 KB
Last opened 11 May - 203 KB
Last opened § May - 18.8 K8
Lost opened S May - 2.3 M3
.
Last openad 8 May - 49 M8
Last opened 7 May - 945 K8
Libraries Seeall

sy m
Q Search files °
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Note: Si vous configurez OneDrive depuis zéro, il peut falloir quelques minutes pour que toutes vos
données se synchronisent.

Sauvegarde de tous les paramétres systéme :

Si vous réinitialisez votre iPhone/iPad aux parametres d'usine, sauvegardez aussi vos parameétres
dans le systéme.

Prenez des captures d'écran ou des notes de vos parametres individuels et de vos applications de
base de données professionnelles, et enregistrez-les sur OneDrive pour pouvoir les utiliser comme
notes lors de la configuration.
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8.3 Photos de sauvegarde sur OneDrive

Avec l'application OneDrive, vous pouvez sauvegarder les photos au fur et a mesure de la création
sans avoir a le faire plus tard.

e En haut a gauche, tapez sur l'icone ronde ou votre photo de profil

e Ensuite, sélectionnez « Parameétres »

14:14 - 1414 il = -
® z
= OneDrive 5
@ + o
(] Js) iy &
Home My fles Libraries Shared Aecount’ S acoint ‘Shared.
Recent files See all H
X T Recycle bin
P X
¢ Feb 19 2.4 MB
I G Settings I
24 reb1s.11mp (@ Help & feedback
Feb 183123 KB & Microsoft storage 5

16.4 GB used of 178 (2 %)

B . -
Feb17-56MB

n- 2 o

Feb17-8KB

Libraries Seeall

m a
Q_ Search files °

e Ensuite, appuyez sur Sauvegarde caméra
e Faites glisser le curseur a cOté de votre adresse e-mail vers la droite
e Lorsque vous étes invité dans la boite de dialogue, appuyez sur « Confirmer »
e SurI'écran suivant, appuyez sur "Aller dans Paramétres*®
10:51 ol T - 13:43 w -::4?[ =
< Camera permissions £ Photos Camera upload
To use the “OneDrive for Work and School"
camera upload, turn it on in Settings. ® 4 - e
Dpsche R D OneDrive needs full access
to photos.

Deutsche Bahn

Camera upload needs full access
to save all your memories to OneDrive.

@ 1. Tap "Go to Settings"
Microsoft wants to access

your camera

Let OneDrive and Viva engage in & 2 Tap'Photos”
videocalls and take pictures

Learn more v 3.Tap "Full Access"

Not now Go to Settings
v 4. Allow full access in

the displayed prompt

Go to Settings

Cancel
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e Tapez "Photos”

Vous pouvez maintenant choisir parmi différentes options :
e Avec l'accés complet, toutes les photos et vidéos sont stockées dans OneDrive
e L'accés limité sauvegarde uniquement des photos et vidéos sélectionnées sur OneDrive
e Appuyez plusieurs fois sur la fleche en haut a gauche et retournez a I' application OneDrive

¢ Une fois la synchronisation mise en place, toute photo prise avec l'appareil photo se synchroni-
sera avec OneDrive

13:46 13:46 T 13:46 il T -

< Onedrive

aTm

OneDriv Photos
£ Settings OneDrive < Onebrive Photos S/ onemrtee
ACCESS TO PHOTO LIBRARY
ALLOW ONEDRIVE TO ACCESS ACCESS TO PHOTOS LIBRARY
None
& Photos None v
Limited Access
° Siri & Search Limited Access 2 items selected
2 items selected
Full Access
g Notifications 38 Photo v
anner inds, Badge Full Access iy
- Do you want to allow "OneDrive”
$8) Background App Refresh () iy canwakn locaiion data; dep full access to your photo
ormation, and audi library?
ONEDRIVE SETTINGS I = »re:---w.
RESET | Do

A
(=3

Reset Account Settings el

39 Photos

Photos may contain location data,
nin again depth information, and audio.

I Allow Full Access I

Cancel

Si vous aussi Privé Créez des photos avec votre iPhone et ne voulez pas qu'elles soient sur OneDrive.
Vous devriez alors les sauvegarder en prive :

> Pour cela, allez a Chapitre 8.6 Sauvegarde des données privées

8.4 Fichiers PDF de sauvegarde
Les fichiers PDF en piéces jointes peuvent étre sauvegardés directement d'Outlook vers OneDrive :
e Ouvrez I'email correspondant
e Puis ouvrez le document PDF
e Appuyez sur l'icone Partager en haut a droite
e Deux options seront présentées : sélectionnez « Enregistrer sur le compte »
e Appuyez sur OneDrive, puis enregistrez le PDF

e Le fichier sera désormais téléchargé sur OneDrive
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8.5 Synchroniser les contacts dans Outlook

Gardez toujours vos contacts directement dans Outlook sur n'importe quel iPhone/iPad :

e Pour cela, allez dans I' application Paramétres

e Applications Tap

e Dans le reste de I'écran, tapez sur « Contacts » puis sur « Compte contacts »

e Dans les comptes, sélectionnez «Bureau de la Boite de Données Mail 365« et ensuite »Saisissez

a nouveau votre mot de passe*

14:08 W . 14:08 e -
Settings < Apps
a Notifications iTunes Store

m Sounds & Haptics

J
Focus n Journal
Screen Time

A
K [
c
= B
i Calendar 5
Face ID & Passcode "
X '
\ON Maps 3
B emergency sos '
. Compass b
[, T —
al q
@) Contacts R
5
@  Game Center Shortcuts ¢
w
® iCloud %
L z
Wallet & Apple Pay i
E @ Magnifier
@ | .
G Mail
Q search ]
Q Search Apps V)
14:09 w T - 14:09 wEF .
< Contacts Account < Accounts DB Mail Office 365
ACCOUNTS ACCOUNT NOT AUTHENTICATED
D6 af Offics 385 > Re-enter Password
Contact
Add Account ¥
EXCHANG
Description DB Mail Office 365
Fetch New Data Push >
=
@) contocs O
T Calendar
Reminders
Mail Days to Sync Month

ba

Account Settings >
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¢ Une boite de dialogue s'ouvre, appuyez sur le bouton « Continuer » ici

e Vos contacts sont maintenant synchronisés

14:09 aT. 14:09 ol T -

< Accounts DB Mail Office 365 X logimicrusofioaine £om [=}

AGCOUNT NOT AUTHENTICATED
B2 Microsoft
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o Your deice vill open a securty
window. Follow the 'Sign in’ instructions.
“Settings” would like to
sign in using
“microsoftonline.com” Aclient certificate i required
This will allow the 3pp and to connect to "afa72d3cd9e64f6d9af65aaf-
®) website to share information D a1183bfd certauth login.microsoftonline.cont.

about you.
¥ When connecting to this website,

use the certificate

Cancel Continue

Reminders. Cancel Continue

Mail Days to Sync 1 Montt

Termsofusa  Privacy & cookies

Account Settings

8.6 Données privées sécurisées

Si vous avez sauvegardé des photos, contacts, fichiers et documents privés sur votre iPhone/iPad
professionnel, il est nécessaire de les sauvegarder de maniere indépendante et réguliére. Car lorsque
vous réinitialisez votre iPhone/iPad, les données privées sont également supprimées.

Par exemple, vous pouvez utiliser votre compte Apple privé ou un OneDrive privé pour sauvegar-
der vos données privées .

La sauvegarde de vos documents privés ou photos/vidéos est décrite ici :

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

8.7 Take-Off : Ou sont vos photos, vos dossiers ou documents ?

e Pour sécuriser les documents professionnels, vous pouvez utiliser I'application OneDrive, que
vous pouvez ouvrir via I' application Portail d'entreprise

¢ OneDrive vous demandera votre adresse e-mail professionnelle, la saisir, et le compte sera ac-
tivé!
e La condition préalable est que vous ayez installé 1'application Outlook et configuré votre

compte utilisateur (e-mail lié au certificat). Si vous ne recevez pas encore d'e-mails profession-
nels ou n'avez pas encore créé de compte e-mail pour Outlook, faites-le ici.

> voir le chapitre 7.3 Configurer Qutlook / Créer un compte e-mail
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Sauvegardez des documents PDF ou des fichiers Word :

Aller dans Documents ou Téléchargements

Appuyez et maintenez un fichier jusqu'a ce qu'une coche de sélection apparaisse
Sélectionnez le(s) fichier(s) que vous souhaitez télécharger

Aller a « Envoyer »

Sélectionner OneDrive

Vous serez dirigé vers une vue de tous vos dossiers

Sélectionnez un dossier et appuyez sur la case a cocher pour télécharger le fichier
Le dossier n'est pas listé ? Appuyez sur le menu, en haut a gauche

Dans Bibliothéques, sélectionnez d'autres dossiers et appuyez sur la case a cocher pour télé-
charger le fichier

Photos et vidéos de sauvegarde :

Ouvrir OneDrive

Touchez votre photo de profil

Activer la sauvegarde de la caméra/mise a jour de la caméra

Allez dans I'application Photos et sélectionnez le bon acces dans la sélection
Activez votre adresse e-mail professionnelle

Appuyez sur « Confirmer » dans la boite de dialogue pour savoir si vous souhaitez synchroniser
les images et vidéos avec OneDrive
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9 Politique de confidentialité et informations d'utilisation

Si vous utilisez un iPhone/iPad de base de données en déplacement, il existe toujours le risque de
sécurité que des personnes non autorisées puissent accéder a I'iPhone/iPad. Méme un acces court
offre alors de nombreuses opportunités d'accéder a des données dignes d'une protection.

Par conséquent, respectez les regles de base suivantes :

1.

Ne laissez pas I'iPhone/iPad trainer, mais assurez-vous toujours qu'il soit dans votre sphére
d'influence.

Ne donnez pas votre iPhone/iPad a d'autres personnes, méme pas pour « jeter un coup d'ceil
rapide », sauf s'il s'agit d'un appareil de groupe.

Sécurisez toujours votre iPhone/iPad avec un code d'accés, un verrouillage d'écran ou un mot
de passe, comme une sauvegarde biométrique, comme votre empreinte digitale ou votre vi-
sage.

N'utilisez le code/verrouillage d'écran ou mot de passe qu'une seule fois !

Vous ne devriez pas pouvoir deviner le code/verrouillage d'écran ou mot de passe ; donc
n'utilisez pas de numéros de téléphone, de dates de naissance, de plaques d'immatriculation
ou de noms.

Un ou plusieurs codes doivent faire au moins 8 chiffres, contenir au moins 4 caracteres diffé-
rents et ne pas représenter une séquence ascendante ou descendante de chiffres.

Ne sauvegardez jamais le code/les écrans ou le mot de passe, ni le code PIN de la SIM pour
I'iPhone/iPad sur I'iPhone/iPad. Méme sans étre déguisé en numéro de téléphone, tout le
monde connait l'astuce.

Sauvegardez rapidement et régulierement vos données professionnelles et privées. Vous pou-
vez le faire en les enregistrant dans votre OneDrive ou en les envoyant aussi rapidement que
possible par e-mail au destinataire concerné. Ce n'est qu'alors qu'elles sont sécurisées. Cela
s'explique par le fait que DB-IT peut y accéder si votre iPhone/iPad tombe en panne ou dis-
parait.
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Conditions d'utilisation « Communication de données mobiles »

En acceptant I'iPhone/iPad et ces Conditions d'utilisation, I'employé confirme sa conformité aux Con-
ditions d'utilisation :

1. Les appareils mobiles sont des équipements personnels de travail. Il n'est pas permis de
transmettre 1'iPhone/iPad ni les données d'accés/mots de passe/codes PIN a des tiers (par
exemple, des membres de la famille ou des supérieurs).

2. L'appareil mobile reste la propriété de DB Systel pendant toute la période d'utilisation. A la
fin de la période d'utilisation, le terminal doit étre restitué. Il doit toujours étre conservé libre
de tout droit de tiers, en particulier il n'est pas autorisé a préter ou vendre a des tiers.

3. La consommation, l'utilisation et la diffusion de contenus et applications offensants, diffama-
toires, pornographiques, sexistes, racistes, anticonstitutionnels, immoraux ou criminels sont
interdits.

4. L'équipement terminal doit étre manipulé avec soin et précaution. Le dispositif terminal ne
peut étre rechargé qu'al'aide de chargeurs/cables fournis par le fabricant (inclus dans le
champ de la livraison). La recharge pendant les heures de travail est autorisée.

5. Les pertes, vols ou dommages qui altérent a la fonctionnalité doivent étre signalés immédia-
tement au superviseur.

6. L'utilisation des données de 1'appareil mobile, si elle est disponible et utilisable chez 1'em-
ployeur, doit se faire principalement via les réseaux WLAN/WIFI.

7. Les parameétres de sécurité de I'appareil (directives, antivirus scanner, configuration de I'ap-
pareil, etc.) ne doivent pas étre modifiés ni désactivés.

! Voir aussi I'annexe 1 des Conditions générales et spéciales d'utilisation de KBV IT, A (1).

? Voir aussi la directive sur la protection des actifs de la DB, 136.01.03

DB Systel | Configuration initiale pour iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 15.10.2026 47



9.1 Décollage : considérations de sécurité

Votre iPhone/iPad professionnel fait partie de votre travail. Il appartient a DB Systel GmbH et doit
donc étre traité avec soin.

Cela fait partie de votre travail, donc ne le prétez ni ne le vendez.

Sil'iPhone/iPad doit étre retourné pour des raisons de sécurité, renvoie-le par ainsi.

> Voir sous Guide de démarrage rapide : Remplacement du smartphone/tablette

Ne donnez pas de chance aux voleurs : utilisez un bon mot de passe. Par exemple, ne collez pas votre
mot de passe a votre écran avec un bout de papier.

Protection des données : Ol puis-je trouver les données pour mon iPhone/iPad ?

Pour cela, ouvrez I'application DB Mobile Info, allez dans I' onglet « Service » via les onglets en bas
de I'écran , puis dans le sous-élément « Données de 1'appareil ». Ici, vous verrez vos données pour
votre iPhone/iPad, comme le numéro de série, I'MEI ou la version du systéme d'exploitation (par
exemple i0S 26.4.2).

& Device data

Samsung
Important information about your

smartphone
Your device data

DB User
Model name
Samsung Galaxy A90 - 2023
IMEI
Operating system
Android 14
DB EOL

0.06.202
Service start
01.11.2024

Service end
01,11.2026

i) = ® O
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10 Mot de passe oublié, retour de I'iPhone/iPad

Vous avez oublié votre mot de passe de verrouillage d'écran ou vous ne vous souvenez pas de votre
mot de passe utilisateur de base de données ? Outlook plante sans cesse ? Vous recevez des mes-
sages d'erreur que vous ne comprenez pas ? Ne vous inquiétez pas, vous trouverez de I'aide ici.

10.1 L'utilisateur de la base de données a oublié ou changé le mot de passe

Si vous ne vous souvenez pas des identifiants utilisateurs de votre base de données ou souhaitez les
modifier :

e Dans I' application DB Mobile Info, sélectionnez I'onglet « Service »
e Ensuite, appuyez sur Mots de passe

e Ensuite, tapez sur « Réinitialiser le mot de passe utilisateur de la base de données »

07:15 - 35 @ LERES N 100) 135 @ & 5% Fa @
DB Mobile Info Q Service & Password
Essentials Essentials
. for your Samsung for Password
Your iPhone is managed by DB Sysieliiy
0 Device Information R Reset DB User Password R
Serial rumber, operating system, ... Reset your DB User Password on your onn
89 Open QR code scanner
05 Manage your Device Activare a DB User as a sponsor

> >
%) Open NFC Tag Scanner Return, cancel, order ... Help a colleague

Important news Digitalshop > One Time password >
[ view aevie inthe inventory eara For the DB User
) Messages
G ounread messages Your device in PME N Temporary Access Pass (TAP) N
ES showinpue Reduest here
Links for your everyday work
Password
. Change password, activate a DB usex asa >
a DB Links onsor
,%? For mobile working KRWD, DB

Lernwelt, EVI, ...

[ Temporay Access Pass (TAP)

Links for personal matters Regueet hone

R« DB Services ratl
8 pen Set Migration
E]@ Personnel mail, sick leave, MobiDig, ... Chogse the best time. >

& B B @ ® ? B B @ ®

S Gt Messgs Seoviee o St etucions Messagess  Serviee iofa
? B . .
Home  Guidelne: o . .

I 0] < I o] <

Si vous avez tout fait correctement, vous serez désormais redirigé vers le site de self-service par mot
de passe.
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e Sélectionnez maintenant le bouton qui vous concerne
e Appuyez sur « Continuer » sans rien taper

e Alors confirme ton identité

09:07 @ = wa @y . @D 09:08 @or & 09:08 3y & caN=., @
@ % .deutschebahncom + (@ i @ % .deutschebahncom + (@ @ % .deutschebahncom + @

Welcome to the Passwor¢ Self- Reset password - Step 1/3 Confirm identity - Step 2/3
Service You have been successfully authenticated based A new password may ONLY be set personally by
You can reset or change your DB User password on your certificate. the following account holder:

using the following functions. Please log in with your NICHT admin accourt.

Username: ~
To change the password for your admin account,
DB User password forgotten - new password you must log in with a DB user account, as this Display Name:
Issue is linked to your admin account. Company:
Department:
Change DB User password Reset own account:
Name/Identitier If you are not the account holder, please click on

Cancel and contact the helpdesk.

or
If the information is correct, please confirm
Reset other account: your identity.

Support:
useful information about your IT warkplace. -

The IT security requirements of the DB Group
have been defined in a new password guideline.
You can find more information about this an Information:
DB Planet.

Information: 1f you change your passward, DB Office and
other applications will be logged out immediately
or within one hour and you may be prompted to
log in again.

I you change your password, DB Office and
other applications will be logged out immediately

B | iz

] 8] < 1l ©] $ il o <

e Maintenant, en tenant compte de la politique de mot de passe, saisissez votre nouveau mot de
passe

e Confirmez I'entrée avec « Changer le mot de passe »

09:09 g o %

@ % deutschebahncom + @ i

New password - Step 3/3

Please select the account and enter a new password
in accordance with the Password Policy:
@ Atleast 12 characters long

@ No companents of your own name

@ Successtully confirmed

In addition, the new password must meet
three of the following four criteria:

@ At least one uppercase letter (37)

@ At least ane lowercase letter (37)

@ Atleast ane number (0-9)

@ Atleast one special character

Select account type:

l DB User v

New password:

Confirm new password:
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10.2

Aide via l'application IT ServiceDesk

L'application IT ServiceDesk est le point de contact technique central pour
les questions. De l'analyse des erreurs au support technique pour les pro-
r'c% blémes matériels et logiciels sur votre iPhone/iPad - ici vous pouvez poser

vos questions et accéder a des instructions utiles et des liens importants.

Comment accéder a lI'application IT ServiceDesk

Ouvrez ' application IT ServiceDesk dans la section Travail/Affaires

Ou appelez-les via le lien : db.de/itservicedesk

Dans le coin supérieur gauche de l'application, vous trouverez le menu

Cliquez sur Nouvelle demande de service, puis sélectionnez la méthode que vous souhaitez uti-
liser pour communiquer votre demande

10:01 =%
X
1} Home

@ Self Services & Links o0

(S Request new service I

(S My requested services

Dep
[ ]

[ Notifications ‘
Y% My favorites aps
es
& My profile
[ Feedback 9
>

Current information
Vodafone nationwide disruption >

{ 2 leutschebahn.com &

lus, vous pouvez faire ce qui suit dans I'application IT ServiceDesk sous « Self-Services & Liens » :
Mettez a jour votre mot de passe utilisateur de base de données

Modifier ou supprimer votre numéro de téléphone mobile d'utilisateur de base de données
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10.3 iPhone/iPad perdu ?
Appelez immédiatement le service informatique :
A propos de I'application DB Mobile Info :
e Appuyez sur I'onglet Service
o Faites défiler tout le bas et appuyez sur le service informatique d'appel

e Un appel est généré automatiquement

Si vous ne pouvez pas ouvrir I'application, composez ce numéro :
e Service informatique
o Interne: Tel. 91-5555
o Externe:Tel. 0361 430 8200
e Poste de service informatique Cargo de base de données
o Tel. 917777 (interne)
o Tel. 00800 327 978 35 (externe)

e Signalez la perte ou le vol

Assurez-vous que vos données professionnelles soient supprimées par vos collégues, c'est-a-dire
qu'un « effacement a distance » est effectué !

Informez immédiatement votre centre de coiits ou votre responsable de téléphone mobile :
e Signalez la perte ou le vol

¢ Demandez-lui de faire bloquer votre carte SIM ! Ainsi, personne ne pourra passer d'appels aux
frais de I'entreprise

e Discutez avec lui des prochaines étapes pour obtenir un nouvel iPhone/iPad

Signalez la perte dans la boutique numérique :
e Signaler une perte ou un vol via la boutique numérique

e Ouvrez la boutique numérique a http://www.db.de/digitalshop

¢ Dans le menu principal, sous Données d'inventaire, tapez Appareils mobiles
e Sélectionnez votre iPhone/iPad dans la liste

e Appuyez sur « Effectuer une action d'inventaire » a gauche, puis sur « Vol d'appareil mobile »
ou « Perte d'appareil mobile » dans le menu déroulant

¢ Sivous avez des questions, veuillez contacter votre responsable téléphonique !
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10.4 iPhone/iPad cassé
Informez immédiatement votre responsable de téléphone mobile.
e Déclarer la perte totale

e Discutez avec lui des prochaines étapes pour obtenir un nouvel iPhone/iPad

Désinscrire 1'iPhone/iPad dans la boutique numérique :

e QOuvrez la boutique numérique a http://www.db.de/digitalshop
e Dans le menu principal, sous Données d'inventaire, tapez Appareils mobiles
e Sélectionnez votre iPhone/iPad dans la liste

e Appuyez sur Effectuer l'action d'inventaire a gauche, puis sur Désabonnement de I'appareil
mobile dans le menu déroulant

e Vous pouvez trouver des instructions pour les échanger sur db.de/mobile-setup

¢ Sivous avez des questions, veuillez contacter votre responsable téléphonique !

10.5 Retourner un iPhone/iPad ?

Si votre iPhone/iPad est défectueux, vous pouvez trouver db.de/ae dans Guides de configuration/dé-
marrage rapide, un guide de démarrage rapide échange smartphones/tablettes.

Important: Sauvegardez vos données a I'avance. Car votre iPhone/iPad sera compléetement effacé
apres avoir été retourné par le recycleur. En conséquence, toutes les données (professionnelles et
privées) seront perdues.

Vous pouvez sauvegarder vos données professionnelles sur OneDrive. Cela sauvegarde les données
dans le cloud et vous permet d'y accéder a tout moment depuis n'importe quel appareil.

> Nous vous montrons comment configurer OneDrive dans le chapitre 8.2 Configuration de OneDrive

> ou a mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Désinscrire I'iPhone/iPad dans 1a boutique numérique :
e Quvre la boutique numérique
¢ Dans le menu principal, sous Données d'inventaire, tapez Appareils mobiles
e Sélectionnez votre iPhone/iPad dans la liste

e Appuyez sur Effectuer I'action d'inventaire a gauche, puis sur Désabonnement de I'appareil
mobile dans le menu déroulant

> Lien vers la boutique numérique : http://www.db.de/digitalshop

> Vous pouvez trouver les instructions pour les remplacer a db.de/mobile-setup contactez votre ges-
tionnaire de téléphone mobile si vous avez des questions !
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Il suffit de rendre votre iPhone/iPad vous-méme via le portail IT Recycler :
e Connectez-vous au portail IT Recycler
e Commandez un retour gratuit

e Choisissez si vous n'avez besoin que du bon de retour pour le retour ou si vous souhaitez rece-
voir une boite également

e Vous recevrez I'étiquette par e-mail et 1a boite par courrier a I'adresse que vous avez désignée

> Lien vers le portail du recyclage informatique : http://www.db.de/itverwertung

Préparez I'iPhone/1'iPad pour I'expédition :
e Supprimez les comptes personnels sur votre iPhone/iPad
e Retirez votre carte SIM et vos cartes mémoire

e Utilisez 1a fonction Localiser mon iPhone/iPad et désactivez le verrouillage iCloud

> Vous pouvez trouver les instructions ici : Page de support Apple

e Emballez bien votre iPhone/pad pour éviter qu'il ne soit endommageé lors du transport et ran-
gez les accessoires existants (adaptateur secteur, cable de recharge USB, etc.) dans la boite de
retour

e C(ollez I'étiquette de retour sur la boite et apportez-la au bureau de poste

Félicitations !
Vous avez réussi a configurer votre iPhone/iPad professionnel !

Pour vous assurer de pouvoir toujours l'utiliser de maniére fiable a I'avenir, suivez toujours les der-
niéres mises a jour ! Nous espérons que vous apprécierez I'utilisation !

Pour plus d'informations sur votre iPhone/iPad, visitez I'application : Infos DB Mobile.

> Vous pouvez trouver un court guide pour sauvegarder vos données a I'adresse suivante : mobile-
workplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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