Systel

Besturingssysteemversie iOS 26.5

Eerste installatie voor iPhone/iPad
DB Workplace Mobile

DB Systel GmbH | 15.10.2026



Inhoudsopgave

1 Belangrijke app: App DB Mobile Info

2 iPhone/iPad uitpakken

2.1 Twee manieren om je iPhone/iPad te bezorgen

2.2 Je hebt zelf je nieuwe iPhone/iPad besteld en hebt hem nu ontvangen?
2.3 Het controleren van de reikwijdte van levering

2.4 Korte versie setup iPhone/iPad

3 Vereiste: DB-gebruiker
3.1 Al enige tijd aanwezig in de groep en databasegebruikers

3.2 Nieuw in de groep, noodzakelijk account: DB-gebruiker

4 Eerste installatie iPhone/iPad

4.1 SIM-kaart inbrengen

4.2 SIM-pincode

4.3 Maak een schermvergrendeling aan

4.4 Wi-Fiinstellen

4.5 Wi-Fiinstellen in het DB-gebouw

4.6 Activeer iPhone/iPad - Maak tijdelijke toegangspas aan (TAP)
4.6.1 Wat is noodzakelijk voor de creatie van de Temporary Access Pass (TAP)
4.6.2 Maak een tijdelijke toegangspas (TAP) aan

4.6.3 Maak een tijdelijke toegangspas aan voor een collega

4.7 Activeer iPhone/iPad: Company Portal-app

4.8 Stel toegang tot alle database-apps en websites in

4.9 E-mailversleuteling instellen

4.10 DB Apps

4.11 Schakel locatieservices in

4.12 MS Defender App - Opening vereist

4.13 Start: "Inloggen op iPhone/iPad"

5 Andere instellingen

5.1i0S OS updates installeren

5.2 Verbind met het internet

5.2.1 DB WLAN

5.2.2 Openbaar Wi-Fi

5.2.3 Over mobiele data - uw vaste datatarief

5.2.4 Uw Vodafone-contract - Elfe (elektronische telecommunicatierekening)
cGEEEE———

DB Systel GmbH | Eerste installatie voor iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 15.10.2026

(o) NN e ) N - ) Y S Y R Y

O 00 N N N N

10
10
10
13
15
16
18
19
20
21
23

25
25
26
26
26
26
26



6 Zakelijke en privé-inhoud
6.1 Onderscheid maken tussen zakelijk en privéleven
6.2 Beheer items op het startscherm

6.3 Take-off: Private/business divisie + groepering van apps

7 De belangrijkste apps om mee te beginnen

7.1 Download nieuwe database-apps

7.2 De DB Mobile Info-app

7.2.1 Pushmeldingen

7.2.2 Scan QR-codes

7.3 Outlook instellen / een e-mailaccount aanmaken
7.3.1 Outlook: Je e-mailhandtekening instellen

7.3.2 Outlook: Privé-afspraken importeren en database-navigator-afspraken importeren
7.3.3 Outlook: E-mails versleutelen

7.3.4 Outlook: Synchroniseer e-mail

7.4 Microsoft Authenticator App

7.5 Conclusie: de belangrijkste database-apps

8 Back-upgegevens

8.1 Maak een back-up van werkgegevens in OneDrive
8.2 OneDrive instellen

8.3 Maak foto's back-uppen naar OneDrive

8.4 Back-up PDF-bestanden maken

8.5 Synchroniseer contacten in Outlook

8.6 Beveiligde privégegevens

8.7 Take-Off: Waar zijn je foto's en dossiers of documenten?

9 Privacybeleid en gebruiksinformatie

9.1 Start: Veiligheidsoverwegingen

10 Wachtwoord vergeten, iPhone/iPad retourneren
10.1 DB-gebruiker vergeten of wachtwoord wijzigen
10.2 Hulp via de IT ServiceDesk-app

10.3 iPhone/iPad verloren?

10.4 Gebroken iPhone/iPad

10.5 iPhone/iPad retourneren?

DB Systel GmbH | Eerste installatie voor iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 15.10.2026

27
27
28
28

29
29
29
30
31
32
32
34
35
35
36
37

38
38
38
40
41
42
43
43

45
47

48
48
50
51
52
52



1 Belangrijke app: App DB Mobile Info

Met deze gids leer je hoe je je iPhone/iPad instelt. Daarnaast krijg je aan het begin een overzicht van
alle onderwerpen die met je DB iPhone/iPad te maken hebben.

De belangrijkste app voor de eerste installatie is de App DB Mobiele Info!

Daar vind je alle belangrijke informatie over je iPhone/iPad, zoals:
e Instructies voor het instellen en herstellen van je iPhone/iPad
e Handige links voor het werken in DB Welt

¢ Belangrijk nieuws en informatie over je iPhone/iPad
Dus kijk er eens naar en blijf op de hoogte!

Let op: De DB Mobile Info-app is al geinstalleerd op je iPhone/iPad, ook al is je iPhone/iPad nog niet
ingesteld.
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2 iPhone/iPad uitpakken

2.1 Twee manieren om je iPhone/iPad te bezorgen
Er zijn twee manieren waarop je je iPhone/iPad kunt krijgen:
e Over een bestelling in de digitale winkel

> Ga naar Hoofdstuk 2.2 |e hebt zelf je nieuwe iPhone/iPad besteld en nu ontvangen?

¢ Via een bestelling bij je kostencentrum of mobiele telefoonmanager

> Ga naar Hoofdstuk 2.3 Het controleren van de reikwijdte van levering

2.2 Je hebt zelf je nieuwe iPhone/iPad besteld en hebt hem nu ontvangen?

Controleer eerst of je naam op het pakket staat en dat je het juiste pakket hebt ontvangen. Vergelijk
hiervoor de bestelling. Als de opdracht onjuist is, vraag dan je kostencentrum of mobiele telefoonma-
nager.

> Ga dan naar Hoofdstuk 2.3 Het controleren van de reikwijdte van levering

2.3 Het controleren van de reikwijdte van levering

Je hebt je iPhone/iPad ontvangen van je kostencentrum of mobiele telefoonmanager of een bestelling
via de digitale winkel, dus begin met deze stappen:

Is alles daar?

e iPhone of iPad

¢ Instructies, overdrachtsdocument, gebruiksvoorwaarden en hulpmiddelen voor de SIM-kaart

Indien besteld:
e Accessoires zoals: oplaadkabel, beschermkapje of powerbank

e SIM-kaartbrief (verzonden door Vodafone, vraag het hier aan je mobiele telefoonbeheerder)

2.4 Korte versie setup iPhone/iPad

Wil je een korte versie van de opstelgids? Gebruik de gedrukte flyer:

—p— e
W > Je kunt de flyer online vinden op: Snelstartgidsen

> Alle informatie over de faciliteit: db.de/mobile-setup

> Alle informatie over hoe je je iPhone/iPad kunt resetten/herstellen:
Sidiion ‘ db.de/mobile-restore
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https://dbdigitalshop.service-now.com/digitalshop
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/DB-Smartphone-und-Tablet-einrichten
https://db.de/mobile-setup
https://db.de/mobile-restore

3 Vereiste: DB-gebruiker

Als je niet weet wat een databasegebruiker is, of je weet niet zeker of je een databasegebruiker hebt,
ga dan verder in dit hoofdstuk.

3.1 Al enige tijd aanwezig in de groep en databasegebruikers

> Als je een databasegebruiker hebt, ga dan naar Hoofdstuk 4: Eerste opstelling iPhone/iPad

3.2 Nieuw in de groep, noodzakelijk account: DB-gebruiker

Ben je nieuw in de DB-groep? Je hebt bijvoorbeeld een databasegebruiker nodig om je iPhone/iPad
in te stellen. De databasegebruiker geeft je toegang tot veel groepsapplicaties.

Wat is de databasegebruiker?

De DB-gebruiker is het gebruikersaccount voor alle medewerkers in de DB-groep. Het bestaat uit een
wachtwoord naar keuze en een automatisch gegenereerde loginnaam.

De voorwaarde hiervoor is dat je eerder een geregistreerde DB Gebruikersaccount (gemaakt door je
HR-afdeling).

Hoe activeer ik de DB-gebruiker?
De DB-gebruiker zal Eenmalig Samen met een sponsor Ingeschakeld. Je stelt je database-gebrui-

kerswachtwoord in. Je kunt hier uitzoeken hoe dit werkt en wie je sponsor is:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Na succesvolle activatie ontvang je een PDF-document met je eigen gebruikersnaam van de data-
base.

Hoe verander ik het wachtwoord van mijn database-gebruikers?
> Als je je wachtwoord niet meer weet, kun je het wijzigen in Password Self-Service

> Of volg de instructies in hoofdstuk 10.1 DB Gebruiker vergeten of verander wachtwoord
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https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung
https://self.service.deutschebahn.com/my.policy

4 Eerste installatie iPhone/iPad

4.1 SIM-kaart inbrengen
Op je iPhone/iPad is er een klein vakje aan de boven- of onderkant van de zijkant.
e Open het vakje met het gereedschap (in de doos van je iPhone/iPad)
e Haal de kaarthouder eruit en steek de simkaart erin

e Steek de kaarthouder terug in de iPhone/iPad

4.2 SIM-pincode
Let op: Verbind je iPhone/iPad van tevoren met de stroomadapter.
e Druk op de aan-knop

e Wanneer je iPhone/iPad opstart, vraagt hij om een pincode (dit is de pincode van de simkaart
die je net in de iPhone/iPad hebt gestoken).

Je kunt de pincode zo krijgen:
e Open je SIM-kaartbrief van Vodafone
e Haal de folie eraf (eronder zit een pincode en een Super PIN)

e Voer de pincode in in het invoerveld van je iPhone/iPad en bevestig met "OK"

4.3 Maak een schermvergrendeling aan

De schermvergrendeling (ook wel iPhone-toegangscode genoemd) is een persoonlijk wachtwoord of
een combinatie van nummers die je zelf instelt om je iPhone/iPad te beveiligen.

Noot: De schermvergrendeling mag geen op- of aflopende reeks cijfers weergeven!

> Meer informatie vind je in Hoofdstuk 9 Privacybeleid en Gebruiksvoorwaarden

¢ Inde volgende stap verander je het schermslot en stel je een nieuwe wachtwoord- of nummer-
combinatie in met 8 cijfers

e Voer het twee keer achter elkaar in en tik dan op Volgend

Opmerking: Daarnaast is een "biometrische beveiliging" . Hierdoor kun je je iPhone/iPad ontgren-
delen met vingerafdruk- of gezichtsherkenning.
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4.4 Wi-Fi instellen
Stel vervolgens Wi-Fi op. Om dit te doen, kies je een van de volgende opties:

e Gebruik je mobiele data als je een simkaart in je iPhone/iPad hebt (dit kan een vergoeding
met zich meebrengen!)

e Zet een hotspot op met je privé iPhone/iPad
of
e Gebruik een hotspot van de database-smartphone/tablet van je collega

e Gebruik je privé-wifiAls je thuis werkt

Bij het kiezen van een privé-wifi ga je als volgt te werk:
e Tik op het Wi-Fi-netwerk dat je wilt selecteren
e Voer je persoonlijke gegevens in en klik op Verbinden

e Voor een tweede query, tik "Volgende"

€ Back Ca Password
-~ | i
A 4
Choose a WLAN
FamilyNetwork a7 I

Choose Another Network

Connect to a Mac or PC

Zodra je iPhone/iPad verbonden is met Wi-Fi, wordt deze automatisch gekoppeld aan DB Manage-
ment (Intune).

> Ga naar Hoofdstuk 4.6 iPhone/iPad activeren - Een tijdelijke toegangspas (TAP) aanmaken
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4.5 Wi-Fi instellen in het DB-gebouw

Aangezien het WLAN "dbs4public" niet altijd naar behoren werkt in de databasegebouwen, raden we
aan een van de stappen te kiezen die in hoofdstuk 4.4 Instellen van WLAN worden beschreven.

Hoe verbind je in een DB-gebouw met het WLAN "dbs4public":
e Tik op het "dbs4public" Wi-Fi-netwerk
e Accepteer de Voorwaarden en Voorwaarden in het dialoogvenster
e Tik nu op Gratis Browsen

e Dan tik ik "Dichtbij" of wacht tot het raam dichtgaat

O
=
Choose a Wi-Fi
network

L] Welcome to the guest
= dbs4public 3 WLAN WiFi@DB Systel
% dbs4mobile Use our free WLAN.
<+ Add network

Surf for free now
Turn off Wi-Fi
m S english

Zodra je iPhone/iPad verbonden is met Wi-Fi, wordt deze automatisch gekoppeld aan DB Manage-
ment (Intune).

> Ga naar Hoofdstuk 4.6 iPhone/iPad activeren - Een tijdelijke toegangspas (TAP) aanmaken
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4.6 Activeer iPhone/iPad - Maak tijdelijke toegangspas aan (TAP)

4.6.1 Wat is noodzakelijk voor de creatie van de Temporary Access Pass (TAP)
Om je iPhone/iPad in DB Management in te stellen, heb je deze dingen nodig:
e een geldige tijdelijke toegangspas (TAP)
e Uw databasegebruikersnaam en wachtwoord

e De Microsoft Intune Company Portal-app (kortweg Bedrijfsportaal-app)

Voor de informatie:

De DB-gebruiker is het gebruikersaccount voor alle medewerkers in de DB-groep. Het bestaat uit een
wachtwoord naar keuze en een automatisch gegenereerde loginnaam.

> Als je je databasegebruikerswachtwoord bent vergeten, kun je het resetten onder db.de/pass-

wort

Alternatief: Open de DB Mobile Info App op je oude DB iPhone/iPad, selecteer het tabblad "Service"
en tik op de regel "DB User Password resetten”

> Je kunt vinden hoe je je wachtwoord kunt wijzigen_in Hoofdstuk 10.1 DB Gebruiker vergeten of
wachtwoord wijzigen

> Je kunt ontdekken hoe je je DB-gebruiker krijgt.in Hoofdstuk 3 Vereiste: DB-gebruiker
> Jouw "DB-gebruikersnamen" kan worden gevonden in DeBI Onder: db.de/debi

4.6.2 Maak een tijdelijke toegangspas (TAP) aan

> Opmerking: Je kunt een videotutorial vinden op db.de/mobile-videoanleitung

Variant 1:

Je hebt een tweede iPhone/iPad of een DB Workplace, Windows of Mac die al is ingelogd bij DB Man-
agement (Intune). In dat geval blijf je bij het huidige hoofdstuk.

Variant 2:

Een collega van hetzelfde bedrijf (z.B. DB verkoop) ondersteunt je als hij/zij een DB-smartphone/tab-
let (of iPhone/iPad) of een DB Workplace Windows of Mac bezit.

> Ga naar hoofdstuk 4.6.3 Maak hier een tijdelijke toegangspas aan voor een collega

Variant 3 - Expert Modus:

Je hebt maar één iPhone/iPad en kon die zo goed gebruiken dat je zelf een tijdelijke toegangspas
(TAP) hebt aangemaakt voordat je het reset zette. Noteer je toegangspas.

> Ga dan naar Hoofdstuk 4.7 iPhone/iPad activeren: Company Portal App

Noot: e Tap is slechts 60 minuten geldig en voor meerdere smartphones/tablets!

Belangrijk! Met de nieuwe iPhone/iPad kan tijdens de installatie geen tijdelijke toegangspas (TAP)
worden aangemaakt. Laat daarom je oude smartphone/tablet aan of reset deze nog niet.
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Ga verder met variant 1:
Open je standaardbrowser en ga naar db.de/tap

Voer je database gebruikersnaam en databasegebruikerswachtwoord in

Selecteer Voor Mezelf en tik op de blauwe knop

Selecteer nu "DB Workplace Mobile"

Je ziet dan de Temporary Access Pass (TAP)

Schrijf de Temporary Access Pass (TAP) op een vel papier of notitieboekje

@

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

The TAP can be created for:

« vyourself
« an employee from the same company (see EVI) A1)

Register

Enter your DB user login details

DB User Anm: ame
Max Mustermann

DB User Password

How can I log in to other environments?

:

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

I want to set up a smartphone/tablet.

DD DB Workplace Mobile o

- Basic Workplace Windows
E I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+]

@

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:

© For myself

For another DB employee

:

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# &

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage
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https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/temporary-access-pass/login

Opmerking: De TAP is nu 60 minuten geldig en voor meerdere smartphones/tablets. Je hebt hem later

nodig bij het instellen in de Bedrijfsportaal-app!

Belangrijk!

De TAP mag alleen worden gebruikt in
de Bedrijfsportaal-app zelfs als je e-
rom gevraagd wordt in een andere
database-app of apparaat.

e Je kunt nu je iPhone/iPad gebruiken in de Bedrijfsportaal-app Activeer

> Ga direct naar hoofdstuk 4.7 iPhone/iPad activeren: Company Portal App

Belangrijk!
Je iPhone/iPad is nog niet verbonden met de
DB-beheer (Intune)!

Maak kennis met de Temporary Access Pass (TAP)
in de Bedrijfsportaal-app a.

Volg de stapsgewijze instructies in:
> Hoofdstuk 4.7 iPhone/iPad activeren: Company Portal App
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4.6.3 Maak een tijdelijke toegangspas aan voor een collega

Om voor een collega te creéren: volg in een TAP deze instructies:
Open je standaardbrowser en ga naar db.de/tap

Voer je database gebruikersnaam en databasegebruikerswachtwoord in

Selecteer "Voor een andere DB-medewerker"

Voer de gebruikersnaam van je collega(s) in en tik op het vergrootglas

Selecteer de juiste collega(s): in en bevestig de onderstaande vermelding

Tik op de blauwe knop

®

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

The TAP can be created for:

+ yourself
« an employee from the same company (see EVI) A1)

Register

Enter your DB user login details

DB User Anmeldename
Max Mustermann

DB User Passworc

How can I log in to other environments?

€

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:

For myself

© For another DB employee

Q

Max Mustermann

Jo

DB User:

Name:

E-mail:

Department:

Company: DB Systel GmbH

I confirm that I have established the employee's identity.

:

De collega moet nu zijn/haar database-gebruikerswachtwoord invoeren:

e Laat hiervoor de collega: in de computer

of

Geef de controle in Teams aan de collega: in

De databasecollega: voer het wachtwoord van de database in

Selecteer nu "DB Workplace Mobhile"

Je ziet dan de Temporary Access Pass (TAP)

Schrijf de Temporary Access Pass (TAP) op een vel papier of notitieboekje

Opmerking: De TAP is nu 60 minuten geldig en voor meerdere smartphones/tablets. Je hebt hem la-
ter nodig bij het instellen in de Bedrijfsportaal-app!
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https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/temporary-access-pass/login

®

Issue a Temporary Access Pass (TAP) for Create a Temporary Access Pass (TAP)
Lisa Mustermann

y&r3%9=cgui

The TAP recipient must now sign in.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Sign in

DB user login name

Lisa Mustetmann ]

Start a new session To the homepage
DB user password

Important note for recipients: Sign in personally with
your DB user credentials. Never share this information
with anyone else.

:

e De collega: in kan nu zijn iPhone/iPad gebruiken in de Bedrijfsportaal-app Activeer

> Ga direct naar Hoofdstuk 4.7 iPhone/iPad activeren: Company Portal App

Belangrijk!
Je iPhone/iPad is nog niet verbonden met de
DB-beheer (Intune)!

Maak kennis met de Temporary Access Pass (TAP)
in de Bedrijfsportaal-app a.

Volg de stapsgewijze instructies in:
> Hoofdstuk 4.7 iPhone/iPad activeren: Company Portal App
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4.7 Activeer iPhone/iPad: Company Portal-app

> Opmerking: Een videotutorial is hier te vinden: db.de/mobile-videoanleitung

e Controleer eerst of je een Temporary Access Pass (TAP) hebt ontvangen
e Open dan de Company Portal-app (subt. Portal)
e Tik dan op Aanmelden

xxxxxxxxx

Microsoft privacy & cookies
Microsoft and Apple policy,

e Voer je e-mailadres van de DB-gebruiker in (niet: databasegebruiker) en tik op "Doorgaan".

e Tip: Vink het vakje aan naast "Tijdelijke toegangspas tonen".
e Voerje TAP in en tik op Aanmelden

Microsoft Intune

B Microsoft
Sign in

Email or phone

€ Sign-in options | 4 Done
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Als je een foutmelding krijgt:
e Maak een negen TAP en herhaal de registratie!

> Ga naar Hoofdstuk 4.6 iPhone/iPad activeren - Een tijdelijke toegangspas (TAP) aanmaken

> Anders ga je door met Hoofdstuk 4.8 Toegang instellen tot alle database-apps en -websites

Opmerking: Zolang de Temporary Access Pass (TAP) geldig is (binnen de 60 minuten) en jij bijvoor-
beeld Vooruitzicht, Teams of de IT ServiceDesk App , wordt je gevraagd om de Temporary Access
Pass, typ hier ook je genoteerde Temporary Access Pass in.

4.8 Stel toegang tot alle database-apps en websites in
Noot: Certificaten kunnen 5 minuten tot 1 uur duren om te implementeren. Pas daarna kun je je apps
zoals Outlook, Teams, enzovoort gebruiken.
Belangrijk: Blijf bij je iPhone/iPad, anders zit de iPhone/iPad niet in de Bedrijfsportaal-app En je
kunt niet werken!

e Wanneer je wordt gevraagd om een melding te ontvangen, tik dan op OK

e Dan tik je op "Sta toe

Deutsche Bahn
Get notified so you don't .
lose access Get notified so you don't
lose access

We'll send important notifications to your device
when action is needed so you can keep we' " fice
accessing work resources. ‘Comp Portal” Would Like to

Send You Notifications

You can turn this off later in app settings.

Don't Allow Allow
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e Tik op "Begin" om toegang te krijgen tot databasebeheer
e Dan tik ik op Volgend

e Voor de volgende zoekopdrachten tik je op Annuleren, en vervolgens op Klaar

Deutsche Bahn

(o]
Deutsche Bahn Deutsche Bahn Reviewing Device Deutsche Bahn
Settings AN .
ne:
Set Up Access to Setup Deutsche Bahn access We are chec -

‘You can now access your emails, devices,
Wi-Fi connections and work apps.

Deutsche Bahn
Set up your device to access your email,
Authorize this device to access your emails, devices, Wi-Fi, and apps for work

devices, Wi-Fi connections and work apps.

@ Get your device managed ? Add device to management
() Add device to management ,L Checking device settings @ Review device settings
@

(@ Review device settings

App Update
e Bahn will update the
mpany Portal” app
Store.

- T

Skip for Now

Postpone

e Let op: De apparaatinstellingen worden gecontroleerd, wacht even!
e Wanneer het verversingsvenster verschijnt, tik je op Updaten

e Wanneer het dialoogvenster voor het aanvragen van een Exchange-account verschijnt, tik je op
Annuleren

Deutsche Bahn

You're all set!
Device Notifications
You should now have access to your email,

devices, Wi-Fi, and apps for work.
‘You must update the settings for

_AESTD.
@ Get your device managed 32.3(26/2026_8:41 AN

@ Checking device settings ®

Enter the password for the i
Change settings
Ao Devices Supot  Netlficstors  Mee
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4.9 E-mailversleuteling instellen
Wanneer "Alles klaar!" verschijnt:
e Veeg vanaf de bovenkant van het lichtgrijze gebied naar beneden om de pagina te verversen
e Er zal een certificaatopstellingsmelding verschijnen
e Tik op het bericht, het verschijnt "Setup is voltooid..."
e Tik op "Gedaan", versleutelde e-mails kunnen nu worden verzonden en ontvangen
e Je ziet nu alle database-apps die te downloaden zijn in de Company Portal-app

> Als je later encryptie wilt opzetten, kijk dan naar DB Questions

10:31

Deutsche Bahn AG

Deutsche Bahn

Setup is complete!

_ You need to update settings on
0} Gpper_AESTD_
2_3/26/2026_8:41 AM
You need to update settings on
() HelmaTopper_AESTD_SN:RGCTB26NATK_11/26/20
25_4:54 PM

Your organization requires you to set up
certificates for email signing andor encryption

! before you can use all S/MIME email features from 8
this device. Set it up now. depending on your app and will end

This process can take up to 4 minutes

when the process is complete.

10:33

Deutsche Bahn AG

Success!

v

Q
| I -ﬂ Featured apps View all

— % [DE

Within a few minutes, you should be DB LERNWELT
able to send emails from your W
Deutsche Bahn AG account in

Outlook and receive them. DB Corporate DB Lernwelt EVI
Translate
Recently published View all apps

G Google Chrome

DB Management Portal

[ DB Naviaator
375
i

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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4.10 DB Apps

Noot: De verstrekken van de certificaten kan zijn 5 minuten tot 1 uur . Alleen dan kun je je apps ge-
bruiken als Vooruitzicht, Teams, enzovoort.

Nadat de installatie is voltooid, worden database-apps zoals Outlook of Teams automatisch gedown-
load. Je bedrijfs- of bedrijfsspecifieke apps worden vervolgens geladen.

¢ Je kunt meer database-apps downloaden via de Company Portal-app
e Gebruik Safari als standaardbrowser voor weblinks, zoals DB Planet of DB Questions
e Met de DB Password-app kun je wachtwoorden opslaan op je iPhone/iPad

e Gebruik de Outlook-app voor e-mails, agenda's en contacten; synchronisatie met Apple's native
Mail - en Agenda-app wordt niet langer aangeboden

e Voor privé-apps heb je een privé Apple ID nodig, voer je privé-e-mailadres in

e Alsje ASES of ATOSS Staff Center als tijdsmeter gebruikt, volgt hier de gids met de belan-
grijkste functies:

> ATOSS Personeelscentrum - belangrijkste functies

¢ Als je je Deutschlandticket gebruikt in DB Navigator, kun je het op deze manier opnieuw ac-
tiveren:

> Kan ik het digitale Deutschland-Ticket jobticket overzetten naar een andere mobiele telefoon?

De Welcome App is niet langer op de iPhone/iPad, maar er is wel de DB Mobile Info-app met alle
informatie, nuttige links en gegevens over je DB iPhone/iPad.

orkpla .
Your iPhoneis managed by DB_M

%) Open NFC Tag Scanner
Featured apps View all

Kﬁ) @ [E) Messages
@td =

DB Corporate DB Lernwelt EVI Links/fox youlx evaryifay work
Translate

Important news

% DB Links
% For mobile working KRWD, DB

Recently published View all apps CerWelt EVL. o
Google Chrome )
Q Links for personal matters
DB Management Portal 8y DB Services
o d Personnel mail, sick leave, MobiDig, ...
(= DB Naviaator
B OR e P9 . R B B 0 06
Aot Owies  Swport Noufkalons  Mwe | Home  Gudeines Mo s serven o

DB Systel GmbH | Eerste installatie voor iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 15.10.2026 19


https://db-planet.deutschebahn.com/files/a3adaa71-42f7-458e-bc7b-b1a250982659/6fee4574-1b44-4bf8-988a-ed006dafcf3f/Anleitung%20Staff%20Center%20Mobile%20-%20Mitarbeitendenzugang%20pdf
https://www.bahn.de/faq/dt-jobticket-handy-uebertragbar

4.11 Schakel locatieservices in

e Inde volgende stap zet je Locatiediensten in

4

Location Services

Location Services allows Maps
and other apps and services like
Find My to gather and use data
indicating your location

SO;tUpuur

o
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4.12 MS Defender App - Opening vereist

De Microsoft Defender app: Beveiliging (kort MS Defender App) tegen cyberaanvallen en scant be-
staande apps op kwaadaardige software. Om de bescherming actief te maken, open de app één keer.

Belangrijk: Als je iPhone/iPad Defender niet heeft ingeschakeld, voldoet je iPhone of iPad niet aan
de toepasselijke DB CSIRT Secure Configuration Policies en zal deze na 21 dagen beperkt bruik-
baar zijn.

Dit betekent: Apps zoals Teams, Outlook, OneDrive zijn dus niet langer bruikbaar!

De MS Defender-app opzetten:

e Houd je iPhone/iPad in portretmodus zodat de schermen kunnen worden weergegeven zoals
in de instructies!

e Controleer of je iPhone/iPad is ingesteld en ingelogd op het Bedrijfsportaal!

e Om dit te doen, open je de Company Portal-app en tik je onderaan op Apparaten.

e Wanneer je je iPhone/iPad in het overzicht ziet, is hij klaar om in te stellen

e Ga terug naar het startscherm van de iPhone/iPad en zoek naar de MS Defender-app

e Tik op het app-icoon van de MS Defender Appom het te openen

Deutsche Bahn

Devices

iPhone

D This is the iPhone SE (3rd
generation) that you're
currently using.

Nokia T21

i@ e [0 .

Apps  Devices ‘Support Notifications  More
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Wijs rechten toe:
De MS Defender-app vraagt of je berichten mag versturen:

e Tik op Toestaan

< Authenticator

Microsoft Defender

Alert

Stay on top
of your
can widur

“MS Defender” Would Like
to Send You Notifications

Get notified about threats and
critical security updates to keep

your device protected.

Don't Allow Allow
Devive prutes .
Status: Active >

De volgende dreigingsindicatoren zijn nu zichtbaar:
¢ Als een groen vinkje zichtbaar is, is er geen gevaar waargenomen

¢ Als er geen groen vinkje zichtbaar is, wacht dan een paar uur en start de app opnieuw op
(sluit en open de app opnieuw).

> Als je nog steeds geen groen vinkje ziet, ga dan naar: DB-vragen

4 huthenticator

w  Microsoft Defender

Everything ‘J\

looks good! .

We'll let you know if we spot
any threats.

Device protection 0

Status: Active 4

Je hebt de eerste installatie afgerond! Het apparaat is nu beschermd tegen malware.
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4.13 Start: "Inloggen op iPhone/iPad"
Om je DB iPhone/iPad voor het eerst op te zetten, heb je de volgende dingen nodig:
e SIM-kaart & SIM-kaart pincode

Je hebt de simkaart nodig om te bellen met je iPhone/iPad. Je kunt de simkaart en pincode vin-
den in de Vodafone-brief, die je van tevoren ontvangt.

Je moet elke keer dat je hem aanzet de SIM-PIN invoeren. Als je hem bent vergeten en je herin-
nert hem niet, helpt de Super PIN (ook wel PUK genoemd), je kunt hem vinden in je Vodafone-
brief. Als je hem ook niet meer weet, neem dan contact op met je mobiele telefoonbeheerder.
Hij kan op elk moment om de PUK vragen via de Vodafone-servicelijn. Je kunt meer opties vin-
den voor de Super PIN of PUK in DB-Vragen.

e Wachtwoord voor schermvergrendeling

De schermvergrendeling is een persoonlijk wachtwoord of een persoonlijke nummercombinatie
van 8 cijfers. Hiermee beveilig je je iPhone/iPad tegen ongeautoriseerde toegang, onthoud ze
goed.

o DB gebruikersinlognaam & DB gebruikerswachtwoord

Je hebt je databasegebruikersnaam en wachtwoord nodig om in te loggen op veel database-
apps en websites.

De inlognaam van de DB-gebruiker bestaat uit voor- en achternamen.

Je hebt het wachtwoord van de database zelf ingesteld bij het activeren.
Als je je wachtwoord niet meer weet, verander het dan in de Wachtwoord zelfbediening
(https://self.service.deutschebahn.com/my.policy).

Let op: Sommige tools, zoals bijvoorbeeld ASES, hebben hun eigen wachtwoorden. Je kunt
deze opslaan in de database Password-app .

> ]e kunt hier ontdekken hoe je de database Password-app kunt instellen

o DB gebruikersmail & tijdelijke toegangspas (TAP) voor activatie

Over db.de/tap of de app DB Mobile Info )e zult de Tijdelijke toegangspas (TIK). Dit is 60 mi-
nuten geldig voor meerdere apparaten. Hiermee kun je inloggen op de Bedrijfsportaal-app en
activeer je iPhone/iPad.
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Samenvattend:
Het instellen van DB iPhone/iPad - ga als volgt verder:
e Steek de simkaart in en zet de iPhone/iPad aan

e Krijg een tijdelijke toegangspas via DB Mobile Info of via db.de/tap. Dit kan via je tweede DB-
smartphone/tablet of BKU/Basicworkplace-computer, of via je collega's: in

e Open de Company Portal-app en voer de Temporary Access Pass (TAP) in

e Stel de MS Defender-app in om malware te blokkeren

Samen met de iPhone/iPad ontvang je een geprinte flyer voor de eerste installatie! Dit ondersteunt je
bij de eerste installatie!

> Als je er geen hebt, kun je hem ook online vinden op db.de/mobile-setup
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5 Andere instellingen

In de volgende stap laten we zien hoe je je iPhone/iPad individueel kunt aanpassen zodat hij je op de

best mogelijke manier ondersteunt in je dagelijkse werk.

5.1 1i0S OS updates installeren
e Open de Instellingen-app

e Tap General

o Tik vervolgens op "Software Update" (hier zijn de nieuwe softwareversies)

16:42 T

Settings

Apple Accoun

Ready for Apple Intelligence

General
Manage your overall setup and preferences
for iPhon: uch as software updates,

device language, CarPlay, AirDrop and
more

(L3 Airplane Mode

& wi-ri skateordie () Avout

Bluetooth on I (&) software Update

Kl Mobile Service
Personal Hotspot

| Battery

VPN

k2] General

Q Search &

e Schakel automatische updates in

16:42 TE 17:08 & D -

< Software Update < Automatic Updates

Automatic Updates on Automatically Install [ @)

i0S is up to date
i0S 26.4.2

More Details
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Belangrijk:

Als een knop begint met "Werk automatisch bij, tik erop, dan tik "Download automatisch®. De
iPhone/iPad downloadt en installeert de update, je moet hiervoor verbonden zijn met de Wi-Fi. An-
ders kan het gebeuren dat je iPhone/iPad de DB-apps niet kan gebruiken of dat de benodigde certifi-
caten voor je iPhone/iPad niet kunnen worden verstrekt!

5.2 Verbind met het internet

5.2.1 DB WLAN

e Maak verbinding met het DB WLAN "dbs4public" op DB-locaties zoals beschreven in hoofdstuk
4.5 WLAN opzetten in DB-gebouwen

e Om de DB WLAN te gebruiken, bestel de dienst "DB Secure Network Access Mobile Device" via
de digitale winkel
5.2.2 Openbaar Wi-Fi

De gegevensheveiliging van je iPhone/iPad is een bijzonder probleem waar openbare wifi beschik-
baar is.

e Log alleen in via DB Wi-Fi of je privé-Wi-Fi thuis

e Vermijd het gebruik van vreemde, onbeveiligde Wi-Fi-netwerken

e Zorg er ook voor dat je het juiste Wi-Fi-netwerk gebruikt bij het kiezen

e Houd altijd rekening met de algemene veiligheidseisen van de DB

5.2.3 Over mobiele data - uw vaste datatarief

Als er geen DB WLAN in de buurt is, gebruik dan het internet via mobiele data. Afhankelijk van uw
contract zal Deutsche Bahn u een datavolume leveren waarmee u gratis het internet kunt gebruiken.

e Zodra 80 procent van dit datavolume in de huidige maand is opgebruikt, ontvang
je informatie per sms

e Je zult gevraagd worden of je meer data wilt toevoegen

e Let op dat dit extra kosten met zich meebrengt voor DB

5.2.4 Uw Vodafone-contract - Elfe (elektronische telecommunicatierekening)

Eens per maand ontvang je een rekening voor het Vodafone-contract van je iPh-
one/iPad. e ontvangt deze per e-mail van de afzender ELFE@deutschebahn.com

Belangrijk: je hoeft niets te betalen, de rekening is alleen voor documentatie.
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6 Zakelijke en privé-inhoud

Op je iPhone/iPad zijn privé- en zakelijke gegevens alleen op de achtergrond gescheiden. Er is dus
geen zichtbare scheiding tussen zakelijke en privé-inhoud, zoals bij een Samsung/Nokia/HMD.

6.1 Onderscheid maken tussen zakelijk en privéleven
Het is een zakelijk gebruik als je:
e Start je dienst via een app

e Of open de huidige selectie

Privégebruik is bijvoorbeeld:
¢ Netflix kijken
e Luister naar Spotify

e Maak een Google-account aan

In deze gids hebben we enkele tips samengesteld over het gebruik van apps, zodat het onmogelijk is
om zakelijke en privégegevens te combineren. Houd je altijd aan de regel:

Gebruik alleen zakelijke apps voor zakelijk werk!
Houd daarom de volgende tips in gedachten zodat zakelijke en privégegevens niet samenkomen:

E-mail: De Outlook-app wordt uitsluitend voor zakelijke doeleinden gebruikt.
Voor privégebruik gebruik je andere diensten, zoals Gmail, enzovoort.

Messenger: Gebruik de apps van de Company Portal (of Teams) app voor
zakelijke communicatie. WhatsApp wordt niet aangeboden via de Company Por-
tal-app . Gebruik het alleen voor je privécontacten.

Camera: Gebruik voor werkfoto's de OneDrive-app, die foto's direct op OneDrive
opslaat . De camera-app is alleen bedoeld voor privégebruik.

Internet: Stel Safari in (vanaf 01.01.2026 Edge) als standaardbrowser. Bij het
gebruik van andere browsers kan er een fout optreden bij het openen van links
naar databasewebsites.
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6.2 Beheer items op het startscherm

DB-apps die je dagelijks gebruikt, bijvoorbeeld de werkcamera-app, kunnen naar het startscherm
worden gesleept. Zo werkt het:

Maak een map aan
e Tik op een app of snelkoppeling
e Druk en houd ingedrukt tot de app begint te wiebelen
e Sleep de app of snelkoppeling naar een andere - . Release hem

¢ Als je meer apps aan de map wilt toevoegen, sleep ze dan naar deze

Map hernoemen (Groep)
e Tik op de map die je wilt hernoemen
e Tik op de voorgestelde mapnaam

¢ Je kunt een voorgestelde naam bovenaan het toetsenbord aantikken, of je naam typen

Verplaats apps/mappen

Op je iPhone/iPad kun je apps en mappen verplaatsen binnen het schermscherm of van de ene naar
de andere kant van het scherm:

e Tik en houd de app nog even ingedrukt
e Sleep dan de app naar de gewenste plek en laat los

> Voor meer nuttige tips voor apps, bezoek de Apple Support Pagina

6.3 Take-off: Private/business divisie + groepering van apps
Je werk-iPhone/iPad is een zogenaamd enterprise-apparaat.

Gebruik alleen zakelijke apps voor zakelijk werk! Sommige apps zijn beschikbaar voor zowel zakelijk
als privégebruik. Beslis heel bewust welke je gebruikt voor jouw respectievelijke doelen.

Je kunt database-apps die je dagelijks gebruikt naar het startscherm slepen. Je kunt ook apps groepe-
ren, zodat je een beter overzicht krijgt van je database-apps.
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7 De belangrijkste apps om mee te beginnen

De belangrijkste zakelijke apps zijn al geinstalleerd op je iPhone/iPad.

> Je kunt ontdekken welke apps al geinstalleerd zijn in Hoofdstuk 4.10 DB-apps

7.1 Download nieuwe database-apps

, Wil je meer DB Apps Download het dus via de Bedrijfsportaal-app . DB-specifieke apps
(My DB of DB Planet) en andere apps zijn daar alleen beschikbaar om te downloaden.
-

Je kunt privé-apps op je iPhone/iPad bereiken via de App Store download.
Gebruik je privé Apple-account of maak een privé Apple ID aan.

Houd de gebruiksvoorwaarden van de iPhone/iPad in de gaten.

7.2 De DB Mobile Info-app

Ben je het wachtwoord van je schermvergrendeling vergeten of weet je je databasegebruikerswacht-
woord niet meer? Vooruitzicht Crasht het altijd? Krijg je foutmeldingen die je niet begrijpt? Maak je
geen zorgen, je vindt hier hulp.

De DB Mobile Info-app is het eerste aanspreekpunt voor vragen over je smart-
- phone/tablet.

Kenmerken op de startpagina:
o NFC-tags lezen en gebruiken in de zakelijke sector
e Gebruik de QR-codescanner voor officiéle informatie

o Tik op het vergrootglas en je wordt direct naar de DB-zoekopdracht geleid, waar je je vragen
over DB-onderwerpen kunt stellen

In het tabblad "Instructies" vindt u de belangrijkste instructies. In het tabblad "Service" belangrijke
zakelijke en alle persoonlijke links die nodig zijn in uw database-activiteit, evenals het IT-service-
desktelefoonnummer.

Als je iPhone/iPad niet werkt, gebruik dan het apparaat van een collega: in.

> Alternatief kunt u ook alle belangrijke instructies vinden op db.de/ae
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7.2.1 Pushmeldingen

Voor nieuwe software-updates of iets wat met je iPhone/iPad te maken heeft, kun je een nieuwe up-
date via de app krijgen DB Mobile Info Pushmeldingen. We informeren je bijvoorbeeld over de distri-
butie en automatische installatie van nieuwe software op je iPhone/iPad.

Je kunt je berichten hier vinden:

Open de DB Mobile Info-app
Wanneer u wordt gevraagd meldingen te versturen, tik dan op Toestaan
Op de startpagina zie je het meldingsgedeelte onder "Belangrijke Berichten"

Als je een nieuw bericht hebt, kun je het herkennen aan het kleine rode cijfer naast "ongelezen
berichten".

Om berichten te lezen, tik je op het gedeelte Belangrijke Berichten

Je kunt ook op de " tikkenNieuws"

07:15 T -

B Wo 2 ife .
Your iPhone‘is managed by DB“%

29 Open QR code scanner
") Open NFC Tag Scanner

Important news

Messages
0 unread messages

e

Links for your everyday work

% DB Links
,%J{\ For mobile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, ...

Links for personal matters

E—%j DB Services

Personnel mail, sick leave, MobiDig, ...

> Meer informatie vind je op: App DB Mobiele Info: Ontvangen van berichten
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7.2.2 Scan QR-codes

QR-codes zijn zwart-wit vierkante patronen die gescand kunnen worden met de camera van je
iPhone/iPad. Een lezer ontsleutelt deze code en stuurt je automatisch door naar de applicatie of een
webpagina met meer informatie.

Je kunt zakelijke QR-codes scannen via de DB Mobile Info App :
e Open de DB Mobile Info-app

e Tik op Open QR-code scanner

07:15 T -

[»]: rkpla ife ..
Your iPhone‘is managed by DB_W

89 Open QR code scanner
) Open NFC Tag Scanner

Important news

(=) Messages
G5 0unread messages

Links for your everyday work

\‘1' DB Links
% For mobile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, ...

Links for personal matters

gr‘¥> DB Services
= Personnel mail, sick leave, MobiDig, ...

I B 0o

e Laat de app vervolgens foto's en video's maken
e Er opent een klein venster waarmee je de QR-code kunt scannen

¢ Om dit te doen, plaats je de QR-code in de rechthoek

Nadat de code is gescand, word je doorgestuurd naar de inhoud.
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7.3 Outlook instellen / een e-mailaccount aanmaken

Met Outlook kun je je werkmails ontvangen en versturen. Voordat je kunt beginnen, moet je een paar
instellingen maken.

> Heb je vragen over het schrijven en versturen van e-mails? Op ITfit vind je nuttige tips en instruc-
ties over hoe je Outlook gebruikt.

> U bent werknemer van DB E&C: U heeft vragen en/of er was een fout of problemen met de certifi-
caten, kijk dan naar DB-vragen

Om Outlook in te stellen:
e Tik op de Outlook-app
¢ Je e-mailaccount wordt automatisch opgeslagen - tik op "Account toevoegen"
o Selecteer je e-mailadres door op Account toevoegen te tikken

e Tap "Ga door" Bij het aanvragen van certificaten

— X Accounts found ®

-
H
rosoft 365

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I @® Certificate on this device I

Welcome to Outlook O Physical smart card

ey
favourite Samsung devices.

Designed to work with your

INTIN
ADD ACCOUNT <0l uE

SKIP

CREATE NEW ACCOUNT

Je e-mailaccount wordt nu ingesteld:
e Tik op "Misschien later" wanneer je vraagt om een ander account
e En activeer "Nee, bedankt" op de melding

e Je e-mails worden nu geladen (dit proces kan een paar minuten duren) - daarna kun je opnieuw
e-mails lezen en schrijven

7.3.1 Outlook: Je e-mailhandtekening instellen

Een e-mailhandtekening is een verplicht onderdeel van officiéle communicatie. Deze staat aan het
einde van een e-mail en moet volgens de wet bepaalde informatie bevatten, zoals de bedrijfsnaam en
het officiéle hoofdkantoor van uw DB-bedrijf. U vindt de tekst van uw e-mailhandtekening in het cen-
trale telefoonboek van DB, de EVI-app.

DB Systel GmbH | Eerste installatie voor iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 15.10.2026 32


https://dbsw.sharepoint.com/sites/ITfitM365/SitePages/O365_Apps/Outlook.aspx
DBQuestions%20-%20Wer%20leistet%20Support%20für%20Outlook%20/%20Office%20auf%20Smartphones%20und%20Tablets%20der%20DB%20ECO%20(E&C%20…

Zo krijg je je e-mailhandtekening van EVI:

Open de EVI-app

Tik op de drie lijnen naast je profielfoto rechtshoven

Tik dan op Mijn e-mailhandtekening

Kopieer je persoonlijke handtekening

o5 EVI-Person Search

viappdbde

EVI ®

X

Suchbegriff

Ny @
[ ]

More fiters ()

EVI - Elektronische
Verzeichnis Information

EVI is the DB Group's electronic contact
directory.

It allows you to search for contact details as
well as maintaining your own tasks, contact
information and other data. EVI also offers the
option of managing and sharing your own
digital business card.

My business card

More information about EVI can be found in DB
Planet.

EVI on DB Planet 2

% o5 EVI-PersonSearch "
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EVI - Elektronische
Verzeichnis Information

EVI is the DB Group's electronic contact
directory.

It allows you to search for contact details as
well as maintaining your own tasks, contact
information and other data. EVI also offers the
option of managing and sharing your own
digital business card.

My business card

More information about EVI can be found in DB
Planet.

EVIon DB Planet 2

Plak de handtekening in Outlook:
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e Eropent een veld voor de handtekening (als er iets is, verwijder het dan)
e Tik nulang op het veld totdat het "Insert"-veld verschijnt en tik erop

¢ Je gekopieerde handtekening van de EVI wordt ingevoegd
Sluit het venster - je handtekening wordt nu automatisch in alle nieuwe e-mails geplaatst.

Noot: Als je meerdere e-mailaccounts hebt ingesteld, kun je de handtekening per account-schuifre-
gelaar gebruiken om voor elk account een handtekening in te stellen. Anders wordt de handtekening
in het bestand voor al je e-mailaccounts gebruikt.

7.3.2 Outlook: Privé-afspraken importeren en database-navigator-afspraken importeren

Met de migratie naar Intune is er geen synchronisatie met de native Apple-apps "Mail" en "Calendar".
Integreer je privéagenda in de Outlook-app voor het werk:

> Ga naarDBQuestions - Integreer Privé Agenda in Outlook

Sla afspraken op in de database Navigator in de officiéle Outlook-app:

Er zijn twee manieren om dit te doen: je hebt je privéagenda al geintegreerd in Outlook of je wilt al-
leen het evenement in je Outlook-agenda integreren.

a) Integreer afspraken uit DB Navigator vanuit je privéagenda in Outlook
e Vereiste: privékalender is geintegreerd in Outlook (zie hierboven)
e Open de pagina bahn.de in de browser
¢ Nadat je je gewenste verbinding hebt geselecteerd, tik je op de knop "Opgeslagen in agenda"

e Het evenement wordt opgeslagen in de privé-app en verschijnt in de Outlook-agenda

b) Integreer afspraken direct vanuit de DB Navigator in de Outlook-app

e Open de Edge-app en ga naar de _bahn.de-pagina

¢ Nadat je je gewenste verbinding hebt geselecteerd, tik je op de knop "Naar agenda opslaan” en
download je de afspraak

e Stuur de agendagegevens-IC's. Bestand naar jezelf in de Outlook-app
¢ Open de e-mail in Outlook, tik op de ICS. Bijlage en tik dan op Toevoegen

e De afspraak wordt opgeslagen in de Outlook-agenda
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7.3.3 Outlook: E-mails versleutelen

E-mails die je binnen de DB-groep stuurt, ontvangen standaard encryptie. Dit is voldoende voor de
meeste verzoeken. Je hoeft verder niets te doen!

Let echter altijd op deze twee regels wanneer je een e-mail stuurt:
e De e-mail bevat slechts zoveel persoonlijke gegevens als nodig is
e Het onderwerp van de e-mail bevat geen vertrouwelijke informatie

¢ Als je bijzonder gevoelige gegevens (bijvoorbeeld persoonlijke gegevens) per e-mail wilt ver-
sturen, moet je ook de inhoud van de e-mail versleutelen. Outlook biedt je e-mailversleuteling
aan.
> Je hebt dit al geactiveerd bij het instellen ervan, zoals beschreven in hoofdstuk 4.9 E-mailversleu-
teling instellen
> Als dit nog steeds ontbreekt, stel dan encryptie in zoals beschreven in DB Vragen

7.3.4 Outlook: Synchroniseer e-mail

Al je e-mails worden automatisch geback-upt in de Outlook-app en gesynchroniseerd met je verbon-
den Office-account. Dit betekent dat je, ongeacht vanaf welk apparaat je inlogt, of het nu een iPh-
one/iPad of BKU-computer/Basic Workplace-computer is, altijd up-to-date bent.
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7.4 Microsoft Authenticator App

De Microsoft Authenticator-app maakt een Multifactorauthenticatie (MFA).

Je hebt bijvoorbeeld de Microsoft Authenticator-app nodig. voor:
e VPN-verbinding met DB Workplace MAC
e Gebruik van het databasebeheeraccount

e Toegang tot speciale applicaties, bijvoorbeeld SAP

Er wordt een onderscheid gemaakt tussen het voor het eerst gebruiken van de Microsoft Authentica-
tor-app op een database, iPhone/iPad, of dat je de app al op je oude iPhone/iPad hebt gebruikt.

De Microsoft Authenticator-app voor het eerst gebruiken:

e Volg de stapsgewijze instructies

e Download de Authenticator-app van het Company Portal

Open db.de/authenticator_in de browser op je BKU- of DB Workplace-computer

Tik op het "Plus-icoon" en de knop "Inlogmethode toevoegen"

Er opent een dialoogvenster, selecteer "Microsoft Authenticator”

Add login method

A\ Microsoft Authenticator
O Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

e Schakel over naar je telefoon/tablet en open de Microsoft Authenticator-app
e Voeg je werkmailaccount toe
e Scan de QR-code die op de computer wordt aangeboden met de Authenticator-app

e Je kunt vervolgens de Microsoft Authenticator-app gebruiken om je te authenticeren op je
smartphone/tablet
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Microsoft Authenticator-app die al gebruikt wordt op een oude iPhone/iPad:
Houd de volgende stappen in gedachten:

e Als je de Authenticator-app moet gebruiken tijdens het instellen van je nieuwe iPhone/iPad,
gebruik dan je oude smartphone/tablet om deze met de Authenticator-app te verbinden

e Open deze stapsgewijze handleiding en tik op de knop "Authenticator App Setup" en doorloop
de gegeven stappen

e Je kunt dan de Microsoft Authenticator-app gebruiken op je nieuwe iPhone/iPad en je oude
iPhone/iPad resetten

e Als je de Authenticator-app hebt gebruikt voor websites of tools, activeer dan de app opnieuw
op de websites

e Referentie: Als je problemen hebt met het heractiveren van verbhindingen in de Authenticator-
app na de installatie, gebruik dan Self Service: Reset Microsoft Authenticator App (MFA):
db.de/resetmfa Volg vervolgens de stappen van boven naar beneden in dit gedeelte.

7.5 Conclusie: de belangrijkste database-apps
Waar kan ik database-apps vinden?

De belangrijkste apps zijn al geinstalleerd op je werk-iPhone/iPad. Als je meer werkapps wilt down-
loaden, doe dat dan via de Company Portal-app.

Daar vind je bijvoorbeeld Vooruitzicht, Woord en OneDrive maar ook database-specifieke apps, zoals
Meine DB of DB Planet.

Opmerking: Je kunt privé-apps downloaden uit de App Store.

Waar kan ik informatie vinden over mijn iPhone/iPad?

Voor alle vragen over je iPhone/iPad gebruik je de DB Mobile Info-app. In het tabblad "Instructies"
vind je instructies en in het tabblad "Service" vind je nuttige informatie over je iPhone/iPad.

De app is standaard geinstalleerd op je iPhone/iPad.
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8 Back-upgegevens

8.1 Maak een back-up van werkgegevens in OneDrive

Je bezit een iPhone/iPad in een enterprise-versie. Dit betekent dat de back-up tussen zakelijke en
privédocumenten strikt gescheiden is.

De back-up van je werkdocumenten of foto's/video's wordt hier beschreven:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobhile-daten-sichern

> Opmerking: Je kunt een videotutorial vinden onder db.de/mobile-videoanleitung

Om foto's en andere documenten zoals z.B. PDF documenten of Word-bestanden op te slaan, heb je
de Microsoft OneDrive-app nodig. Met deze app kun je al je bedrijfsgegevens in een cloud opslaan en
er op elk moment toegang toe krijgen met al je werkapparaten. Op deze manier kun je ook vanaf je
werk-pc toegang krijgen tot je gegevens.

8.2 OneDrive instellen

Vereiste: Om OneDrive in te stellen, installeer je de Outlook-app van tevoren op je iPhone/iPad en
stel je je werk-e-mailaccount in. Voor meer informatie over hoe je het opzet, zie:

> Hoofdstuk 7.3 Outlook instellen / een e-mailaccount aanmaken

Om OneDrive in te stellen:
e Open de Company Portal-app
e Zoek de Microsoft OneDrive-app en installeer deze

e Nainstallatie wordt de app weergegeven als een pictogram (hint: cloud) genaamd OneDrive en
op de startpagina van je iPhone/iPad
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e Open de OneDrive-app

e Bevestig dat de app je meldingen kan sturen

e Selecteer "Login" en voer je database e-mailadres in
e Alternatief kun je automatisch worden ingelogd

e Je zult nu al je bestanden zien in de OneDrive

08:51 m

& OneDrive
(L] it | In &

Home Wy fies Libraries Shered

& Hi, please back up your device! X

Recent files

a8

st openad 12 May - 41MB

B o oporca vy 203k
B openeas vy mane
W7 ot opencas vy 23w
A
B o cpened 7wy sas e
Libraries Seeall
e - o

Noot: Als je OneDrive vanaf nul opzet, kan het een paar minuten duren voordat al je data gesynchro-

niseerd is.

Alle systeeminstellingen back-uppen:

Als je je iPhone/iPad terugzet naar fabrieksinstellingen, maak dan ook een back-up van je instellin-
gen in het systeem.

Maak screenshots of notities van je individuele instellingen en je specifieke zakelijke database-apps,
en sla die op OneDrive zodat je ze als notities kunt gebruiken tijdens de installatie.
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8.3 Maak foto's back-uppen naar OneDrive

Met de OneDrive-app kun je foto's back-uppen terwijl je ze aanmaakt en hoef je dat niet in een latere
stap te doen.

e Tik linksboven op het ronde-icoon of je profielfoto

e Selecteer dan "Instellingen"

414 il T - 1414
° :
= OneDrive e P
& L 4
(] ] i 3
Home My files. Libraries Shared Account Add account
Recent files Seeall
y @ Recycle bin
a Feb 1924 MB
I G Settings
R
éa) Fep1s.1140 (@) Help & feedback
ﬁ' Feb18:123KB oo, & Microsoft storage

16.4 GB used of 178 (2 %)
.

ﬁ Feb 1756 MB

Feb17-8KB

Libraries Seeall

Q Search files °

e Tik dan op Camera Backup
e Schuif de schuifregelaar naast je e-mailadres rechts
e Wanneer je in het dialoogvenster wordt gevraagd, tik dan op "Bevestigen"
e Op het volgende scherm, tik op "Ga naar Instellingen®
< Camera permissions £ Photos Camera upload i

Deutsche Bahn

To use the “OneDrive for Work and School"
camera upload, tum it on n Settings. P —— I:I
OneDrive needs full access
to photos.
Deutsche Bahn
Camera upload needs full access
to save all your memories to OneDrive.

Q 1. Tap "Go to Settings"
Microsoft wants to access
your camera
Let OneDrive and Viva engage in & 2 Tap"Photos”
videocalls and take pictures.

Eeatpimore v 3.Tap "Full Access"
il
v 4. Allow full access in
the displayed prompt
Go to Settings
Cancel
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e Tik "Foto's”

Nu kun je kiezen uit verschillende opties:

e Met Full Access worden alle foto's en video's opgeslagen in OneDrive

e Beperkte toegang slaat alleen geselecteerde foto's en video's op OneDrive op

e Tik meerdere keren op de pijl linksboven en keer terug naar de OneDrive-app

¢ Nadat de synchronisatie is ingesteld, wordt elke foto die met de camera is genomen gesynchro-

niseerd met OneDrive

13:46

< Onedrive

ol T .
< Settings OneDrive
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° Siri & Search
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RESET

Reset Account Settings
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38 Phote

Do you want to allow "OneDrive”
full access to your photo
library?
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39 Photos

Photos may contain location data,
depth information, and audio.

Allow Full Access I

Cancel

Als je ook Privé Maak foto's met je iPhone en wil ze niet op OneDrive. Daarna moet je ze privé ops-

laan:

> Om dit te doen, ga naar Hoofdstuk 8.6 Back-uppen van privégegevens

8.4 Back-up PDF-bestanden maken

PDF-bestanden als e-mailbijlagen kunnen direct van Outlook naar OneDrive worden opgeslagen:

e Open de bijbehorende e-mail

e Open daarna het PDF-document

e Tik op het deel-icoon rechtsboven

e Je krijgt twee opties te zien: kies "Opslaan op account"

e Tik op OneDrive en sla vervolgens de PDF op

Het bestand wordt nu geiipload naar OneDrive

DB Systel GmbH | Eerste installatie voor iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 15.10.2026 41



8.5 Synchroniseer contacten in Outlook

Onderhoud je contacten altijd direct in Outlook op elke iPhone/iPad:

¢ Om dit te doen, ga je naar de Instellingen-app

o Tap Apps

e Tik in de rest van het scherm op "Contacten" en vervolgens op "Contactenaccount”

e Selecteer in de accounts "DB Postkantoor 365" en dan verder "Voer je wachtwoord opnieuw

_in“
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e Er opent een dialoog, tik hier op de knop "Doorgaan"”

e Je contacten zijn nu gesynchroniseerd

14:09 aT. 14:09 ol T -

< Accounts DB Mail Office 365 X logimicrusofioaine £om [=}

B2 Microsoft

@deutschedshncom

EXCHANGE With your certificate

Your device will open a security

window. Follow the 'Sign in’ instructions.

“Settings” would like to
sign in using

“microsoftonline.com”

Cancel Continue

Mail Days to Sync 1 Montt

Termsofusa  Privacy & cookies

Account Settings

8.6 Beveiligde privégegevens

Als je privéfoto's, contacten, bestanden en documenten hebt geback-upt op je werk-iPhone/iPad, is
het noodzakelijk dat je deze onafhankelijk en regelmatig back-upt. Want wanneer je je iPhone/iPad
reset, wordt ook de privégegevens verwijderd.

Je kunt bijvoorbeeld je privé Apple-account of een privé OneDrive gebruiken om je privégege-
vens te back-uppen .

Het back-uppen van je privédocumenten of foto's/video's wordt hier beschreven:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

8.7 Take-Off: Waar zijn je foto's en dossiers of documenten?

¢ Om werkdocumenten te beveiligen, kun je de OneDrive-app gebruiken, die je kunt openen via
de Company Portal-app

e OneDrive vraagt je om je werkmailadres, voer het in, en het account wordt geactiveerd!

e De voorwaarde is dat je de Outlook-app hebt geinstalleerd en je gebruikersaccount hebt in-
gesteld (e-mail gekoppeld aan certificaat). Als je nog geen zakelijke e-mails ontvangt of nog
geen e-mailaccount voor Outlook hebt aangemaakt, doe dat dan hier.

> zie hoofdstuk 7.3 Outlook instellen / een e-mailaccount aanmaken
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Bewaar PDF-documenten of Word-bestanden:

Ga naar Documenten of Downloads

Tik en houd een bestand vast totdat er een selectievinkje verschijnt
Selecteer het bestand of de bestanden die je wilt uploaden

Ga naar "Verzenden"

Selecteer OneDrive

Je wordt naar een weergave van al je mappen gebracht

Selecteer een map en tik op het vinkje om het bestand te uploaden
Staat de map niet vermeld? Tik op het menu, linksboven,

Selecteer onder Bibliotheken meer mappen en tik op het vinkje om het bestand te uploaden

Back-up foto's en video's:

Open OneDrive

Tik op je profielfoto

Schakel camera-back/camera-update in

Ga naar de Foto's-app en selecteer de juiste toegang in de selectie

Activeer je werkmail

Tik in het dialoogvenster op "Bevestigen" of je afbeeldingen en video's wilt synchroniseren met

OneDrive
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9 Privacybeleid en gebruiksinformatie

Als je onderweg een DB iPhone/iPad gebruikt, is er altijd het beveiligingsrisico dat ongeautoriserden
toegang krijgen tot iPhone/iPad. Zelfs een korte toegang biedt dan veel mogelijkheden om toegang te
krijgen tot gegevens die bescherming waard zijn.

Houd je daarom aan de volgende basisregels:

1.

Laat de iPhone/iPad niet zomaar liggen, maar zorg er altijd voor dat het binnen jouw invlo-
edssfeer valt.

Geef je iPhone/iPad niet aan anderen, zelfs niet om "snel te kijken", tenzij het een groepsap-
paraat is.

Beveilig je iPhone/iPad altijd met een toegangscode, schermvergrendeling of wachtwoord
zoals een biometrische back-up, zoals je vingerafdruk of gezicht.

Gebruik de code/schermvergrendeling of wachtwoord maar één keer!

5. Je zou de code/schermvergrendeling of wachtwoord niet moeten kunnen raden; gebruik dus

geen telefoonnummers, verjaardagen, kentekenplaten of namen.

Een code(s) moet minstens 8 cijfers lang zijn, minstens 4 verschillende tekens bevatten en
mag geen oplopende of dalende reeks cijfers vertegenwoordigen.

Sla nooit de code/schermsperen of wachtwoord, de SIM-pincode van de iPhone/iPad op de
iPhone/iPad. Zelfs niet vermomd als telefoonnummer, iedereen kent het geheim.

Maak snel en regelmatig een back-up van je zakelijke en privégegevens. Je kunt dit doen door
ze op je OneDrive op te slaan of zo snel mogelijk per e-mail naar de betreffende ontvanger te
sturen voor wie ze bedoeld zijn. Pas dan zijn ze beveiligd. Dit komt omdat DB-IT er toegang
toe heeft als je iPhone/iPad kapot gaat of verdwijnt.
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Gebruiksvoorwaarden "Mobiele Datacommunicatie”

Door de iPhone/iPad en deze gebruiksvoorwaarden te accepteren, bevestigt de werknemer naleving
van de gebruiksvoorwaarden:

1.

De mobiele apparaten zijn persoonlijke werkapparatuur. Het is niet toegestaan om de iPh-
one/iPad of de toegangsgegevens/wachtwoorden/pincodes door te geven aan derden (bi-
jvoorbeeld familieleden of leidinggevenden).

Het mobiele apparaat blijft gedurende de gehele gebruiksperiode eigendom van DB Systel.
Aan het einde van de gebruiksperiode moet het terminalapparaat worden teruggegeven. Het
moet altijd vrij blijven van rechten van derden, met name is het niet toegestaan om aan der-
den te verlenen of te verkopen.

Het consumeren, gebruiken en verspreiden van aanstootgevende, lasterlijke, pornografische,
seksistische, racistische, anti-grondwettelijke, immorele of criminele inhoud en toepassingen
zijn verboden.

De terminalapparatuur moet met zorg en zorg worden behandeld. Het terminalapparaat mag
alleen worden opgeladen met opladers/kabels die door de fabrikant zijn verstrekt (inbe-
grepen in de leveringsscope). Opladen tijdens werktijden is toegestaan.

Verlies, diefstal of schade die de functionaliteit aantast, moet onmiddellijk aan de supervisor
worden gemeld.

Het datagebruik van het mobiele apparaat, indien beschikbaar en bruikbaar bij de werkgever,
moet voornamelijk via WLAN/WIFI-netwerken plaatsvinden.

De beveiligingsinstellingen van het apparaat (richtlijnen, virusscanner, apparaatconfiguratie,
enz.) mogen niet worden gewijzigd of gedeactiveerd.

! Zie ook Bijlage 1 van de KBV IT Algemene en Speciale Gebruiksvoorwaarden, A (1).

? Zie ook DB Asset Protection Directive, 136.01.03
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9.1 Start: Veiligheidsoverwegingen

Je werk-iPhone/iPad maakt deel uit van je werk. Het is eigendom van DB Systel GmbH en moet
daarom met zorg worden behandeld.

Het hoort bij je werk, dus leen of verkoop het niet.

Als de iPhone/iPad om veiligheidsredenen geretourneerd moet worden, stuur hem dan zo terug.

> Zie onder Quick Start Guide:_Vervanging van smartphone/tablet

Geef dieven geen kans: gebruik een goed wachtwoord. Plak je wachtwoord bijvoorbeeld niet met een
stuk papier op je monitor.

Gegevenshescherming: Waar kan ik de gegevens van mijn iPhone/iPad vinden?

Om dit te doen, open je de DB Mobile Info-app, ga je naar het tabblad "Service" via de tabbladen on-
deraan het scherm en vervolgens naar het subitem "Apparaatgegevens". Hier zie je je gegevens voor
je iPhone/iPad, zoals serienummer, IMEI of de besturingssysteemversie (bijv. i0S 26.4.2).

& Device data

Samsung
Important information about your

smartphone

Your device data

DB User

Model name

Samsung Galaxy A90 - 2023

IMEI

Operating system

Android 1

DB EOL

30.06.202

Service start

01112024

Service end
01,11.202¢

) 2 © 0
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10 Wachtwoord vergeten, iPhone/iPad retourneren

Je wachtwoord voor het schermslot vergeten of weet je je database-gebruikerswachtwoord niet
meer? Crasht Outlook steeds? Krijg je foutmeldingen die je niet begrijpt? Maak je geen zorgen, je
vindt hier hulp.

10.1 DB-gebruiker vergeten of wachtwoord wijzigen
Als je je DB-gebruikersgegevens niet meer weet of deze wilt wijzigen:
e Selecteer in de DB Mobile Info-app het tabblad "Service"
e Vanaf daar tik je op Wachtwoorden

e Tik dan op "Reset DB User Password"

07:15 = @ 135 @ &8 = @ 3@ a8 = @
DB Mobile Info Q Service & Password
DB Workpl. g e 'ﬁ’i,\. st Essentials Essentials
pidce onfe for your Samsung for Password
Your iPhone‘is managed by DB, Sy_m
u Device Information N Reset DB User Password >
Sesial number, operating system, ... Reset your DB User Password on your own
89 Open QR code scanner
0 Manage your Device s Activate a DB User as 2 sponsor N
%) Open NFC Tag Scanner Return, cancel, order ... Help a colleague
Important news Digitalshop > One Time password >
Wiew device in the inventory data For the DB User
) Messages
GV ounread messages Your device in PME N Temporary Access Pass (TAP) N
= show in PME Request here
Links for your everyday work
Password
. Change password, activate a DB user asa >
L DB Links onsor
()}~ For mobile working KRWD, DB

Lernwelt, EVI, ...

) Temporay Access Pass (TAP)

Links for personal matters Request hete
07, DB Services i
o c=n Set Migration
B> Personnel mail, sick leave, MobiDig, ... Lmsgfmw,m >
4 B B 6] ® @ B B 6] ®
St Tstuctons Messes Serviee o Sax Iotucions  Mesages  Sewiee o
B B 006 . .
Home  Guidelnes  Messagel]  Senvice nf
I @] < I 6] <

Als je alles correct hebt gedaan, word je nu doorgestuurd naar de wachtwoord selfservice-website.
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e Selecteer nu de knop die op jou van toepassing is
e Tik op "Doorgaan" zonder iets te typen

e Bevestig dan je identiteit

09:07 @ = e F.ED 09:08 @or & 09:08 I @& caNw., €@
@ % .deutschebahncom + (@ i @ % .deutschebahncom + (@ @ % .deutschebahncom + @

‘Welcome to the Passwort Self- Reset password - Step 1/3 Confirm identity - Step 2/3
Service You have been successfully authenticated based A new password may ONLY be set personally by
You can reset or change your DB User password on your certificate. the following account holder:
using the following functions. Please log in with your NICHT admin accourt. oy =
To change the password for your admin account, ) )
ord forgotten - new password you must log in with a DB user account, as this Display Name:
issue is linked to your admin account. Company:
Department:

Reset own account:
Name/Identifier If you are not the account holder, please click on
Cancel and contact the helpdesk.

or

If the information is correct, please confirm
Reset other account: your identity.

Support: ’ﬁ

In the [T_Support Community you can find
useful information about your IT warkplace.

The IT security requirements of the DB Group
have been defined in a new password guideline.
You can find more information about this an Information:
DB Planet.

Information: 1f you change your passward, DB Office and
other applications will be logged out immediately
or within one hour and you may be prompted to
log in again.

I you change your password, DB Office and
other applications will be logged out immediately

B | iz

] @] < 1l (o] < 1] o <

¢ Voer nu, rekening houdend met het wachtwoordbeleid, je nieuwe wachtwoord in

e Bevestig de vermelding met "Wachtwoord wijzigen

09:09 @ o 4 wa T @D

@ % deutschebshncom + (@ i

New password - Step 3/3

Please select the account and enter a new password
in accordance with the Password Policy:
@ Atleast 12 characters long

@ No companents of your own name

@ Successfully confirmed

In addition, the new password must meet
three of the following four criteria:

@ At least one uppercase letter (A7)

© Atleast ane lowercase letter (a7)

© Atleast one number (0-9)

© Atleast one special character

Select account type:

l DB User v

New password:

Confirm new password:
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10.2 Hulp via de IT ServiceDesk-app

De IT ServiceDesk-app is het centrale technische aanspreekpunt voor vra-
gen. Van foutanalyse tot technische ondersteuning voor hardware- en soft-
rq wareproblemen op je iPhone/iPad - hier kun je je vragen stellen en toegang

krijgen tot nuttige instructies en belangrijke links.

Hoe kom je bij de IT ServiceDesk-app
e Open de IT ServiceDesk-app in de sectie Werk/Zaken.
e Of bel ze via de link: db.de/itservicedesk

e Linker boven in de app vind je het menu

¢ Klik op Nieuw Serviceverzoek en selecteer vervolgens de methode die je wilt gebruiken om je
verzoek te communiceren

10:01 -
X
1} Home
@ Self Services & Links Yot
I (S Request new service I
(S My requested services
Q) Notifications
A
T My favorites Gis
s
& My profile
[ Feedback [
>

Current information
Vodafone nationwide disruption >

{ 2 leutschebahn.com &

Daarnaast kunt u het volgende doen in de IT ServiceDesk-app onder "Zelf Service & Links":
e Werk je database-gebruikerswachtwoord bij

e Verander of verwijder het mobiele telefoonnummer van je DB-gebruiker
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10.3 iPhone/iPad verloren?
Bel onmiddellijk de IT ServiceDesk :
Over de DB Mobile Info App:
e Tik op het tabblad Dienst
e Scroll helemaal naar beneden en tik op Bel IT Service Desk

e Een oproep wordt automatisch gegenereerd

Als je de app niet kunt openen, kies dan dit nummer:
o IT ServiceDesk
o Intern: Tel. 91-5555
o Uitwendig: Tel. 0361 430 8200
e IT ServiceDesk DB Cargo
o Tel.91 7777 (intern)
o Tel. 00800 327 978 35 (extern)
e Meld het verlies of de diefstal

Zorg ervoor dat je werkgegevens door je collega's worden verwijderd, bijvoorbeeld dat er een zo-
genaamde "remote wipe" wordt uitgevoerd!

Informeer onmiddellijk je kostencentrum of mobiele telefoonbeheerder:
e Meld het verlies of de diefstal

e Vraag hem om je simkaart te laten blokkeren! Dan kan niemand op kosten van het bedrijf bel-
len

e Bespreek met hem de volgende stappen om een nieuwe iPhone/iPad te krijgen

Meld het verlies in de digitale winkel:
e Meld een verlies of diefstal via de digitale winkel

e Open de digitale winkel op http://www.db.de/digitalshop

¢ In het hoofdmenu, onder Inventarisgegevens, tik op Mobiele Apparaten
e Selecteer je iPhone/iPad uit de lijst

e Tik links op "Uitvoer inventarisactie" en vervolgens op "Diefstal van mobiel apparaat" of "Ver-
lies van mobiel apparaat” in het keuzemenu

e Alsje vragen hebt, neem dan contact op met je mobiele telefoonmanager!
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10.4 Gebroken iPhone/iPad
Informeer je mobiele telefoonmanager onmiddellijk.
e Rapporteer het totale verlies

e Bespreek met hem de volgende stappen om een nieuwe iPhone/iPad te krijgen

Meld de iPhone/iPad uit in de digitale winkel:
e Open de digitale winkel op http://www.db.de/digitalshop

¢ In het hoofdmenu, onder Inventarisgegevens, tik op Mobiele Apparaten
e Selecteer je iPhone/iPad uit de lijst

e Tik links op Uitvoeren van Inventarisactie en vervolgens op Mobiel Apparaat Afmelden vanuit
het dropdownmenu

e Je kunt instructies vinden over hoe je ze kunt omwisselen bij db.de/mobile-setup

e Als je vragen hebt, neem dan contact op met je mobiele telefoonmanager!

10.5 iPhone/iPad retourneren?

Als je iPhone/iPad defect is, kun je vinden db.de/ae onder Setup/Quick Start Guides een quick start
guide: wissel smartphones/tablets uit.

Belangrijk: Maak vooraf een back-up van je gegevens. Omdat je iPhone/iPad volledig wordt gewist
nadat deze door de recycler is teruggestuurd. Daardoor gaan alle gegevens (zakelijk en privé) verlo-
ren.

Je kunt je werkgegevens back-uppen naar OneDrive. Dit slaat de data op in de cloud en stelt je in
staat er op elk moment vanaf elk van je apparaten toegang toe te krijgen.

> We laten je zien hoe je OneDrive instelt in Hoofdstuk 8.2 Het instellen van OneDrive

> of bij mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Meld iPhone/iPad uit in de digitale winkel:
e Open de digitale winkel
¢ In het hoofdmenu, onder Inventarisgegevens, tik op Mobiele Apparaten
e Selecteer je iPhone/iPad uit de lijst

e Tik links op Uitvoeren van Inventarisactie en vervolgens op Mobiel Apparaat Afmelden vanuit
het dropdownmenu

> Link naar de digitale winkel: http://www.db.de/digitalshop

> Je kunt instructies vinden over hoe je ze vervangt bij db.de/mobile-setup neem contact op met je
mobiele telefoonmanager als je vragen hebt!
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Stuur de iPhone/iPad eenvoudig zelf terug via het IT Recycler Portal:
e Login op het IT Recycler Portaal
e Bestel een gratis retour

¢ Kies of je alleen het retourbewijs nodig hebt voor de retour of dat je ook een doos naar je wilt
laten toesturen

¢ Je ontvangt het label per e-mail en de doos per post op het door jou opgegeven adres

> Link naar het IT Recycler Portaal: http://www.db.de/itverwertung

Maak iPhone/iPad klaar voor verzending:
e Verwijder de persoonlijke accounts op je iPhone/iPad
e Verwijder je simkaart en geheugenkaarten

e Gebruik de functie Zoek mijn iPhone/iPad en schakel iCloud Lock uit

> Je kunt hier instructies vinden: Apple Support Pagina

e Pak je iPhone/pad goed in zodat deze niet beschadigd raakt tijdens het transport en doe bes-
taande accessoires (stroomadapter, USB-oplaadkabel, enz.) in de retourdoos

¢ Plak het retourlabel op de doos en breng het naar het postkantoor

Gefeliciteerd!
Je hebt je werk-iPhone/iPad succesvol ingesteld!

Om ervoor te zorgen dat je het in de toekomst altijd betrouwbaar kunt gebruiken, voer altijd de
nieuwste updates uit! We hopen dat je het gebruikt met plezier!

Voor meer informatie over je iPhone/iPad, bezoek de app: DB Mobile Info.

> Je kunt een korte gids vinden voor het back-uppen van je data op: mobileworkplace.deutsche-
bahn.com/mobile-daten-sichern
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