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1 Wazna aplikacja: aplikacja DB MOBIL Info

W niniejszym przewodniku wyjasniono, jak skonfigurowac¢ smartfon lub tablet. Zawiera on rowniez
przeglad wszystkich zagadnien zwigzanych ze smartfonem lub tabletem DB.

B Najwazniejsza aplikacja do wstepnej konfiguracji jest aplikacja DB MOBIL
Info!

Znajdziesz w niej wszystkie istotne informacje dotyczace smartfona/tabletu, takie jak:
e Poradniki dotyczace konfiguracji i renowacji smartfona/tabletu
e Przydatne linki dotyczace pracy w swiecie DB

e Bedziesz tu otrzymywac powiadomienia o wszystkich waznych sprawach dotyczacych Twojego
urzadzenia

Zajrzyj wiec do niej i badz na biezaco!

Uwaga: Jesli Twoj smartfon lub tablet nie zostat jeszcze skonfigurowany, aplikacja DB MOBIL Info
jest juz zainstalowana na Twoim urzadzeniu!
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2 Rozpakuj smartfon lub tablet

2.1 Dwa sposoby odbioru smartfona/tabletu
Istniejg dwa sposoby otrzymania smartfona lub tabletu:

o Sktadajac zamowienie w sklepie internetowym

> Przejdz do sekcji 2.2 Czy samodzielnie zamdwite$ nowy smartfon/tablet i juz go otrzymates?

e A moze otrzymates$ urzadzenie za posrednictwem swojego miejsca powstawania kosztow lub
administratora telefonu komoérkowego?

> Przejdz do sekcji 2.3 Sprawdzanie zawartosci przesytki

2.2 Czy samodzielnie zamoéwites nowy smartfon lub tablet i wlasnie go otrzymates?

Najpierw sprawdz, czy na paczce widnieje Twoje imie i nazwisko oraz czy otrzymates wtasciwg
przesytke. Poréwnaj jg z zamdwieniem. Jesli dane sie nie zgadzajg, skontaktuj sie z miejscem powsta-
wania kosztow lub administratorem telefonéw komorkowych.

> Nastepnie przejdz do sekcji 2.3: Sprawdzanie zawartosci przesyiki

2.3 Sprawdzanie zawartosci przesytki

Jesli otrzymates smartfon/tablet od swojego miejsca powstawania kosztow lub administratora tele-
fonow komorkowych albo w ramach zaméwienia ztozonego w sklepie Digitalshop, wykonaj najpierw
nastepujace czynnosci:

Czy wszystko sie zgadza?
e Smartfon lub tablet

¢ Instrukcja obstugi, dokument przekazania, warunki uzytkowania oraz narzedzie do wktadania
karty SIM

Jesli zamowiono:
o Akcesoria, takie jak kabel do tadowania, etui ochronne i power bank

e Pismo dotyczace karty SIM (wystane przez Vodafone - skontaktuj sie z administratorem sieci
telefonii komorkowej tutaj)

2.4 Krotki przewodnik po konfiguracji smartfona/tabletu
Wraz ze smartfonem/tabletem otrzymasz drukowang ulotke.

Jesli nie chcesz zapoznawac sie z obszerng instrukcja konfiguracji, skorzystaj z ulotki:

> Ulotke mozna réwniez znalez¢ w Internecie pod adresem: Przewodniki szyb-

kiego startu

> Wszystkie informacje dotyczace konfiguracji: db.de/mobile-setup

Kurzanieitung ‘ > Wszystkie informacje dotyczace resetowania lub
renowacja smartfona lub tabletu: db.de/mobile-restore
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3 Wymagania wstepne: konto uzytkownika DB

Jesli nie wiesz, czym jest konto uzytkownika DB, lub nie masz pewnosci, czy je posiadasz, przeczytaj
dalej ten rozdziat.

DB

3.1 Dtugoletni cztonek grupy DB i posiadasz juz konto uzytkownika DB

> Jesli masz juz konto uzytkownika bazy danych, przejdz do rozdziatu 4: Konfiguracja poczatkowa dla
urzadzen Samsung/HMD

3.2 Jestes nowym czlonkiem Grupy DB, wymagane konto: uzytkownik DB

Czy jestes nowym cztonkiem Grupy DB? Jesli tak, bedziesz potrzebowac konta uzytkownika bazy
danych, aby skonfigurowac swdj smartfon lub tablet. Konto uZytkownika bazy danych zapewnia
dostep do wielu aplikacji grupy.

Czym jest konto uzytkownika DB?

Konto uzytkownika DB to konto uzytkownika dla wszystkich pracownikéw Grupy DB. Sktada sie z
hasta wybranego przez Ciebie oraz automatycznie wygenerowanej nazwy logowania.

Aby z niego korzysta¢, musisz najpierw otrzymac konto uzytkownika DB (utworzone przez dziat
kadr).

Jak aktywowa¢ konto DB User?

Konto DB User aktywuje sie jednorazowo wraz ze sponsorem. Podczas tego procesu ustalasz hasfo
do konta DB User. Tutaj dowiesz sie, jak to dziata i kto jest Twoim sponsorem:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Po zakonczeniu aktywacji otrzymasz dokument PDF zawierajacy Twoja nazwe uzytkownika DB User.

Jak zmienic hasto do konta DB User?

> Jesli zapomniates$ hasta, mozesz je zmieni¢ za pomoca funkcji ,Samodzielna zmiana hasta”

> Lub postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w rozdziale 10.1: Zapomniane lub zmiana hasta
uzytkownika bazy danych
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4 Wstepna konfiguracja dla urzadzen Samsung/HMD

4.1 Wktladanie karty SIM
W gornej lub dolnej czesci smartfona/tabletu znajduje sie niewielka komora.

e Otw0drz tacke za pomoca narzedzia. Znajdziesz je w opakowaniu
urzadzenia.

e Wyciagnij uchwyt karty i wtoz karte SIM

e W16z z powrotem uchwyt karty do smartfona/tabletu

4.2 Kod PIN karty SIM
Podtacz smartfon/tablet do sieci zasilajacej za pomoca tadowarki.
e Nacisnij przycisk ,,Zasilanie”.
e Po uruchomieniu urzadzenia pojawi sie prosha o podanie kodu PIN

e Jest to kod PIN karty SIM, ktora wtozytes

Kod PIN mozna uzyska¢ w nastepujacy sposob:
e Otwoarz koperte z kartg SIM od Vodafone
e Zdejmij folie. Pod spodem znajdziesz kod PIN i Super-PIN

e Wprowadz kod PIN w polu wprowadzania danych na smartfonie lub tablecie i potwierdz,

dotykajac przycisku ,,0K”

4.3 Skonfiguruj blokade ekranu
Nastepnie odblokuj urzadzenie:
e Przesun palcem po ekranie jeden raz
e Zostaniesz teraz poproszony o podanie ,.hasta”
e Wprowadz nastepujace hasto: DB-Device2019
¢ Nacisnij ,,OK”

e Mozesz zmieni¢ blokade ekranu teraz lub po6zniej

> Aby to zrobi¢, przejdz do sekcji 4.11, Zmiana blokady ekranu
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4.4 Konfiguracja Wi-Fi
Aby skonfigurowac Wi-Fi, wybierz jedng z ponizszych opcji:

e Skorzystaj z mobilnego transferu danych, pod warunkiem, ze w smartfonie/tablecie znajduje
sie karta SIM (moze to wigzac sie z optatami!)

e Skonfiguruj hotspot, korzystajac z wtasnego smartfona lub tabletu

Lub

e Skorzystaj z hotspotu na smartfonie lub tablecie kolegi z DB

e W przypadku smartfondw/tabletéw marki Samsung: Skorzystaj z sieci Wi-Fi ,,dbs4mobile”, jesli
wykupites te ustuge (zobacz:_https://dbguestions.extranet.deutschebahn.com/ques-

tion/27780)

o Skorzystaj z whasnej sieci Wi-Fi, jesli pracujesz z domu

Aby wybrac inng sie¢ Wi-Fi, wykonaj nastepujace czynnosci:
e Dotknij sieci Wi-Fi, ktérg chcesz wybrac
e Wprowadz swoje dane logowania i dotknij ,,Potacz”

e Jesli pojawi sie drugi monit, dotknij ,,Kontynuuj”

@ o@ @
- ) WLAN-VDSL-WohnungS
Choose a Wi-Fi Choose a Wi-Fi S
network network
To 500 auallable networks, turn on WEF :E‘ Auto reconnect [ @]
22 WLAN-VDSL-Wohnung5 e

=5 WLAN-VDSL-Wohnung

+  Add network
&

112131415161 7181910

qiwledr|tiyjulijolp
alsjdlfialh] ik}l
Turn on Wi-Fl
Toon off WSy B z xlcivibln m &N

Skip

Gdy tylko smartfon lub tablet potaczy sie z siecig Wi-Fi, zostanie nawigzane potaczenie z siecig DB.

> Przejdz do sekcji 4.6 Aktywacja urzadzenia: utwdrz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)
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4.5 Konfiguracja Wi-Fi w budynkach DB

Poniewaz sie¢ Wi-Fi ,,dbs4public” nie zawsze dziata prawidtowo w budynkach DB, zalecamy
wykonanie jednej z czynnosci opisanych w sekcji 4.4 ,Konfiguracja Wi-Fi”.

Jesli znajdujesz sie w budynku DB i chcesz skorzystac z sieci Wi-Fi ,,dbs4public”, postepuj w nastepu-
jacy sposob:

e Wybierz sie¢ Wi-Fi ,,dbs4public” (otworzy sie okno dialogowe; zaakceptuj warunki
uzytkowania)

o Wybierz opcje ,,Surfuj za darmo teraz”

¢ Nastepnie dotknij ,Zamknij” lub poczekaj, az okno sie zamknie

°@
=
Choose a Wi-Fi
network
=
Welcome to the guest
= dbs4public WLAN WiFi@DB Systel
“e  dbs4mobile Use our free WLAN.
4+ Add network
Surf for free now
Turn off Wi-Fi

Gdy tylko smartfon lub tablet potaczy sie z siecig Wi-Fi, zostanie nawigzane potaczenie z siecig DB.

> Przejdz do sekcji 4.6 Aktywacja urzadzenia: utwérz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)
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4.6 Aktywacja urzadzenia - Utworz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)
Aby skonfigurowac smartfon/tablet w sieci DB, potrzebujesz:
e Wazna tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP) - db.de/tap
¢ Twoja nazwa uzytkownika DB i hasto DB

¢ Aplikacja Intune

Dla Twojej informacji:
Konto uzytkownika DB to konto dla wszystkich pracownikdw Grupy DB. Sktada sie z wybranego przez
Ciebie hasta oraz automatycznie wygenerowanej nazwy uzytkownika.

> Jesli zapomniates$ hasta do konta DB User, mozesz je zresetowac na stronie db.de/passwort
. Mozesz tez otworzy¢ aplikacje DB MOBIL na swoim starym smartfonie lub tablecie DB, wybrac
zaktadke ,,Serwis™ i klikng¢ opcje ,,Zresetuj hasto do konta DB User”

> Aby zmieni¢ hasto, przejdz do sekcji 10.1 ,,Zapomniane hasto lub zmiana hasta uzytkownika bazy
danych”

> Informacje na temat uzyskania nazwy uzytkownika bazy danych znajdziesz w rozdziale 3,
~Wymagania wstepne: nazwa uzytkownika bazy danych”

> Nazwe uzytkownika bazy danych mozna znalez¢ w serwisie DeBI pod adresem: db.de/debi

> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz na stronie db.de/mobile-videoanleitung
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4.6.1 Utworz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)

> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz na stronie db.de/mobile-videoanleitung

Istnieje kilka sposobow utworzenia tymczasowej legitymacji pracownika DB (TAP):
Opcja 1:

Posiadasz drugi smartfon/tablet lub urzadzenie z systemem Windows lub Mac z aplikacja DB Work-
place, ktore jest zalogowane do sieci DB. W takim przypadku pozostan w tej sekcji i przejdz do
nastepnej strony.

Opcja 2:

Pomoc moze udzieli¢ Ci wspotpracownik z tej samej organizacji (np. DB Sales lub DB Long-Dis-
tance), pod warunkiem, ze posiada smartfon/tablet DB (lub iPhone’a/iPada) albo urzadzenie DB
Workplace z systemem Windows lub Mac. Przejdz do:

> Sekcja 4.6.2: Tworzenie tymczasowej legitymaciji pracownika DB dla wspdtpracownika

Opcja 3 - Tryb ekspercki:

Masz tylko jeden smartfon/tablet i udato Ci sie z niego skorzysta¢ na tyle dtugo, aby utworzy¢
tymczasowa legitymacje pracownika DB przed zresetowaniem urzadzenia. Zanotuj swojg legitymacje
pracownika DB i przejdz do:

> Rozdziat 4.7 Aktywacja urzadzenia za pomoca tymczasowej legitymacji pracownika DB (TAP)

Uwaga: Twdj TAP jest wazny tylko przez 60 minut i mozna go uzywac na wielu smartfonach/tab-
letach!

Wazne! Nie mozna utworzy¢ tymczasowej legitymacji pracownika DB (TAP) podczas konfiguracji
nowego smartfona lub tabletu. Dlatego nalezy pozostawic stary smartfon lub tablet wtgczony i na ra-
zie go nie resetowac. Kolejne kroki mozna réwniez wykonac¢ na smartfonie lub tablecie.
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Jesli

Jesli
[}

nadal masz zainstalowana aplikacje Welcome:
otworz aplikacje DB MOBIL Info i kliknij ,,Serwis”
Nastepnie kliknij ,, Tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)”, aby ja utworzy¢

korzystasz z DB Workplace na systemie Windows lub Mac:

Otworz domysling przegladarke

Wejdz na strone db.de/tap i wprowadz swojg nazwe uzytkownika oraz hasto do serwisu DB
Wybierz opcje ,,Dla siebie” i nacisnij niebieski przycisk

Teraz wybierz opcje ,,DB Workplace Mobile”

Zostanie wyswietlona tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)

Jest on wazny przez 60 minut i mozna go uzywac na wielu smartfonach/tabletach

® ®

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAF) to

set up a DB Workplace or Basic Workplace device, create a Temporary A:cess Pass (TAP) - Pel‘SOI'I
The TAP can be created for: selection
= yourself

Choose for whom the TAP should be created:

= an employee from the same company (see EVI) A )

Register © For myself

Enter your DB user login details

For another DB employee
L8 User Anmeldename
D8 User Fassword
&« -

:

Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku

Uwaga: Bedzie on potrzebny pdzniej podczas konfiguracji aplikacji Intune!

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up. Create a Temporary Access Pass (TAP)
DD DB Workplace Mobile ) y&r‘3%9=cg2u# |_EI
I want to set up a smartphone/tablet.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace

Mabile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and

Basic Workplace Windows
can be used several times.

I want to set up a notebook / PC.

]
DB Workplace Windows
Start a new session To the hom e
T want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+

DB Systel GmbH | Konfiguracja poczatkowa dla urzadzen Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 sierpnia 2026 1. 13



https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/temporary-access-pass/login

Uwaga!

Kod TAP nalezy wprowadzi¢ wytacz-
nie w aplikacji Intune, nawet jesli
zostaniesz o to poproszony w innej

aplikacji DB lub na innym urzadzeniu.

e Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku
e Bedzie on potrzebny p6zniej podczas konfiguracji i aktywacji urzadzenia w aplikacji Intune

e Teraz mozesz aktywowac swoj smartfon/tablet w aplikacji Intune

> Przejdz bezposrednio do sekcji 4.7: Aktywacja urzadzenia za pomoca tymczasowej legitymacji pra-

cownika DB

Wazne!
Twoj smartfon/tablet nie jest jeszcze podtaczony do

sieci DB!
Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB
w aplikacji Intune.

Aby to zrobi¢, postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku zawartymi w

> Rozdziat 4.7: Aktywacja urzadzenia za pomoca tymczasowej legitymacji pracownika
DB
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4.6.2 Tworzenie tymczasowej legitymacji pracownika DB dla wspétpracownika
Aby utworzyc TAP dla wspotpracownika, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:
Jesli nadal masz zainstalowana aplikacje Welcome:

e otworz aplikacje Welcome i dotknij opcji ,,Pomoc”

¢ Nastepnie kliknij ,,Tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)”, aby jg utworzy¢

Jesli korzystasz z aplikacji DB Workplace na Windows lub Mac:
e Otworz domysing przegladarke

e Wejdz na strone db.de/tap i wprowadz swojg nazwe uzytkownika oraz hasto do serwisu DB

e Wprowadz swoja nazwe uzytkownika i hasto do serwisu DB

e Wybierz opcje ,,Dla innego pracownika DB” i kliknij niebieski przycisk

o @

Create a Temporary Access Pass (TAP,
BOBnY (TAP) Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to =
selection
set up a DB Workplace or Basic Warkplace device.
Choose for whom the TAP should be created:
The TAP can be created for:
For myself
»  yourself

= an employee from the same company (see EVI) A ) O For another DB employee

Register Q  Max Mustermann
Enter your DB user login details
D8 User Anmeldename
Max Mustermann DB User:
Name:
D8 User Passwazd r‘Q‘] E-mail:
Department:
Company: DB Systel GmbH
O T confirm that I have established the employee's identity.

O . ———
<

e Wybierz wtasciwg osobe i potwierdz jej tozsamosc

e Przydziel uprawnienia w aplikacji Teams wspotpracownikom (jesli pracuja zdalnie za posred-
nictwem aplikacji Teams)

lub
e Pozwol wspotpracownikom korzystac z komputera
e Pracownik DB wprowadza hasto uzytkownika DB

¢ Nastepnie wyswietli sie legitymacja pracownika DB; jest ona wazna przez 60 minut i mozna z
niej korzystac na wielu smartfonach lub tabletach

e Przywrdc kontrole nad ekranem, jesli korzystates z aplikacji Teams
e Zapisz tymczasowy kod dostepu na kartce papieru lub w notatniku

e Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku
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®
Issue a Temporary Access Pass (TAP) for Create a Temporary Access Pass (TAP)
Lisa Mustermann

y&r3%9=cg2u#

The TAP recipient must now sign in.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Signin Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and

can be used several times.
D8 user login name

FS Mustermany ]

Start a new session To the homepage
DB user password

Important note for recipients: Sign in personally with
your DB user credentials. Never share this information
with anyone else.

:

¢ Bedzie on potrzebny po6zniej do skonfigurowania i aktywacji urzadzenia w aplikacji Intune

e Twadj wspotpracownik moze teraz aktywowac swdj smartfon lub tablet w aplikacji Intune

> Przejdz bezposrednio do sekcji 4.7: Aktywacja urzadzenia za pomoca tymczasowej legitymacji pra-

cownika DB

Wazne!
Twoj smartfon lub tablet nie jest jeszcze podtaczony do

sieci DB!
Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB
w aplikacji Intune.

Aby to zrobic, postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku zawartymi w

> Rozdziat 4.7: Aktywacja urzadzenia za pomoca tymczasowej legitymacji pracownika
DB
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4.7 Aktywuj urzadzenie za pomoca tymczasowej legitymacji pracownika DB (TAP)

> Uwaga: Sprawdz, czy otrzymates tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP), zgodnie z opisem
w rozdziale 4.6: Aktywacja urzadzenia - Utwdrz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)!

> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz pod adresem db.de/mobile-videoanleitung

¢ Do aktywacji nie jest potrzebna aplikacja Welcome! Skorzystaj teraz z aplikacji Intune!
e Przejdz do sekcji ,Praca”/,,Biznes”, przesuwajac palcem w gore od dotu ekranu

e Otworz aplikacje Intune i dotknij przycisku ,,Zaloguj sie”

5 %00

]l c .2

tdche tmmar soge

Q . Oo E\O Intune
Q Q g Got 200055 %0 your organzation's
: o . to

e Wprowadz swdj adres e-mail uzytkownika DB (nie: nazwa uzytkownika DB) i dotknij ,,Dalej”
e Wskazowka: Zaznacz pole obok opcji ,,Pokaz tymczasowa legitymacje pracownika DB”

e Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB i dotknij ,,Zaloguj sie”

&

Enter Temporary Access Pass

Temporary Access Pass

("] Show Temporary Access Pass
e | EEEE —
Sogn i anoes may
e ETE

Klicke aul "Verwenden eines Zertifikats oder
eines Smartcard

‘ Q, Signin options
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Jesli pojawi sie komunikat o btedzie:

e Wygeneruj nowy tymczasowy kod dostepu i powtorz proces logowania zgodnie z opisem w
sekcji 4.6 Aktywacja urzadzenia — Wygeneruj tymczasowy kod dostepu (TAP)

> W przeciwnym razie przejdz do rozdziatu 4.8: Konfiguracja dostepu do wszystkich aplikacji i stron
internetowych DB

Uwaga: Dopdki tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP) jest wazna (w ciggu 60 minut) i ot-
worzysz np. program Outlook, aplikacje Teams lub aplikacje IT ServiceDesk, zostaniesz poproszony o
podanie tymczasowej legitymacji pracownika DB; wprowadz tutaj rowniez te legitymacje, ktora
zapisates.

4.8 Konfiguracja dostepu do wszystkich aplikacji i stron internetowych DB
Teraz zostanie skonfigurowany dostep do sieci DB:
e Nacisnij ,Zarejestruj”, a nastepnie ,,Dalej”

e Gdy obok opcji ,,Zarejestruj urzadzenie” pojawi sie znacznik wyboru, nacisnij przycisk
»,Gotowe”

Uwaga: Jesli przycisk ,,Gotowe” nie pojawi sie, aktywacja nie zostata zakonczona

e Otwdrz ponownie aplikacje Intune i wykonaj krok po kroku czynnosci opisane w sekcji 4.6 ,,Ak-

tywacja urzadzenia — utworzenie tymczasowej legitymaciji pracownika DB (TAP)”

f

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Help us keep your device
secure
Set up Deutsche Bahn access Set up Deutsche Bahn access

Rogister your device o continue, Mere details ; g
AR YOur ViR o onn . Get se1 up to connect 1o resources Get 51 Up to connect 1o resources.

[0 register your device [0 reaister your device

Hinweis

Klicke auf "Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smartcard”

> Uwaga: Po rejestracji nalezy poczekac od 5 minut do 24 godzin!

Gdy to nastgpi, wszystkie informacje i certyfikaty zostang przeniesione na smartfon lub tablet, a
uzytkownik bedzie mogt korzystac z aplikacji, takich jak Outlook, Teams itp.
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[DB
4.9 Aplikacje DB

Uwaga: Wydanie certyfikatow moze potrwac od 5 minut do 24 godzin. Dopiero wtedy bedzie mozna
korzystac z aplikacji, takich jak Outlook, Teams itp.

Po zakonczeniu konfiguracji aplikacje DB, takie jak aplikacja Outlook lub Teams, zostang pobrane au-
tomatycznie.

Nastepnie zostang pobrane aplikacje specyficzne dla Twojej firmy lub jednostki biznesowej.

Inne aplikacje DB mozna pobrac ze sklepu Google Play Store (aplikacja z ikong walizki) w sekcji
»Praca”.

Aplikacja ,,Welcome” nie jest juz dostepna na smartfonie/tablecie DB; zamiast niej dostepna jest
aplikacja ,,DB MOBIL”, ktora zawiera wszystkie informacje, przydatne linki i szczegoty dotyczace
Twojego smartfona/tabletu DB.

4.10 Zmiana blokady ekranu

Blokada ekranu to osobiste hasto lub osobista kombinacja cyfr, ktérg sam ustalasz, aby zapewnic be-
zpieczenstwo smartfonowi/tabletowi.

W nastepnym kroku zmien blokade ekranu i ustaw nowe hasto lub nowa 6-cyfrowa kombinacje. Pro-
simy rowniez o zapoznanie sie z polityka prywatnosci i warunkami uzytkowania.

Mozna réwniez skonfigurowac tzw. ,,zabezpieczenia biometryczne”. Dzieki temu mozna odblokowac
smartfon lub tablet za pomoca odcisku palca lub rozpoznawania twarzy.

Postepuj w nastepujacy sposdb:
e Przejdz do sekcji ,,Ustawienia”
¢ Nacisnij aplikacje ,,Ustawienia” w sekcji ,,Osobiste”/,,Prywatnos¢”
e Lub przesun palcem raz w dét od géry ekranu
¢ Pojawi sie pasek z ikonami
¢ Dotknij ikony kota zebatego w prawym gérnym rogu
¢ Nacisnij ,.Ekran blokady” i wybierz ,, Typ ekranu blokady”

e Wprowadz aktualny kod blokady ekranu. Przy pierwszym wykonaniu tej czynnosci bedzie to
hasto z kroku ,,Odblokuj” (DB-Device2019)

W przypadku tabletow:

e W kolejnym menu wybierz ,,Nie, dziekuje” i dotknij ,,Dalej”

Nastepnie kontynuuj:
e Wybierz ,Kod PIN” lub ,,Hasto”

e Wprowadz nowe hasto lub kod PIN. Pamietaj, aby je zapamietac!
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Jesli chcesz skonfigurowac zabezpieczenia biometryczne:
e W sekgcji ,Dane biometryczne” wybierz ,,Odciski palcow” lub ,, Twarz”
e Zeskanuj odcisk palca lub twarz
e Wprowadz aktualne hasto lub kod PIN urzadzenia

e Urzadzenie zeskanuje teraz Twoja twarz (uwaga: jesli nosisz okulary, musisz je zdja¢ na czas
skanowania)

e Po skonfigurowaniu funkcji rozpoznawania twarzy pojawi sie powiadomienie

e Potwierdz komunikat ,,Szybkie rozpoznawanie twarzy”, dotykajac ,,OK”

4.11 Take-Off: ,,Zaloguj sie na smartfonie/tablecie ”
Aby skonfigurowac smartfon/tablet DB po raz pierwszy, potrzebne beda:

Karta SIM i kod PIN karty SIM

e Karta SIM jest niezbedna do wykonywania potaczen na smartfonie/tablecie. Karte SIM i kod
PIN znajdziesz w liscie od Vodafone, ktory otrzymasz z wyprzedzeniem

e Kod PIN karty SIM nalezy wprowadzac przy kazdym wiaczeniu urzadzenia

e Jesli go zapomniates, zajrzyj tutaj

Hasto blokady ekranu
e Przy pierwszym odblokowaniu urzadzenia hasto brzmi: DB-Device2019

¢ Blokada ekranu to osobiste hasto lub osobista kombinacja cyfr - chroni ona smartfon lub tablet
przed nieuprawnionym dostepem

¢ Nastepnie wymysl nowy kod PIN lub hasto, ktérego bedziesz uzywac do odblokowywania
smartfona lub tabletu w przysztosci, i upewnij sie, ze dobrze je zapamietasz

Nazwa uzytkownika DB User i hasto DB User

e Bedziesz potrzebowac nazwy uzytkownika DB User i hasta DB User, aby zalogowac sie do wielu
aplikacji i stron internetowych DB

e Nazwa uzytkownika DB User sktada sie z imienia i nazwiska
e Hasto do konta DB User ustalasz samodzielnie podczas aktywacji

¢ Jesli zapomniates hasta, zmien je na stronie_https://self.service.deutschebahn.com/my.policy

Uwaga: Niektdre narzedzia, takie jak ASES, maja wlasne hasta. Mozna je zapisa¢ w aplikacji ,,Kee-
pass2Android” (dotyczy to wytacznie smartfondw i tabletow z systemem operacyjnym Android).

e Adres e-mail uzytkownika bazy danych i tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP) do ak-
tywacji

e Tymczasowa legitymacja pracownika DB (wazna przez ograniczony czas) mozna uzyskac za
posrednictwem aplikacji IT ServiceDesk

¢ Nalezy jej uzy¢ do zalogowania sie do aplikacji Intune i aktywacji smartfona lub tabletu
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Podsumowujac:

Konfiguracja smartfona/tabletu DB - wykonaj nastepujace kroki:
e Wioz karte SIM
e Wiacz smartfon lub tablet

e Uzyskaj tymczasowa legitymacje pracownika DB za posrednictwem aplikacji IT ServiceDesk.
Mozesz to zrobi¢ za pomoca drugiego smartfona/tabletu DB, komputera BKU/Basic Workplace
lub z pomocga wspotpracownika

e Otwdrz aplikacje Intune i wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)

Wraz ze smartfonem/tabletem otrzymasz drukowang ulotke. Pomoze Ci ona w poczatkowej konfigu-
racji!

> Jesli nie masz jej pod reka, mozesz jg rowniez znalez¢ w Internecie pod adresem db.de/mobile-
setup

4.12 Uwagi dotyczace codziennego wiaczania urzadzenia

Od teraz przy wtaczaniu lub wytgczaniu smartfona/tabletu nalezy zawsze wykonac nastepujace
czynnosci:

¢ Odblokuj karte SIM za pomoca kodu PIN podanego w pismie od Vodafone
¢ Odblokuj smartfon lub tablet za pomoca osobistego hasta lub kodu PIN
e Lub urzadzenie rozpozna Cie na podstawie odcisku palca lub twarzy

Jesli urzadzenie zostato juz wlgczone, odblokuj je za pomoca odcisku palca lub rozpoznawania twarzy
tylko w razie potrzeby.
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5 Tresci stuzbowe i prywatne

Na smartfonie/tablecie DB zainstalowana jest wersja Enterprise; mozna to rozpoznac po tym, ze
tresci prywatne i stuzbowe sg przechowywane oddzielnie:

e W urzadzeniach Samsung/HMD tresci i ap-
likacje zwigzane z praca sg przechowywane w
oddzielnej sekcji ,,Praca/Biznes”. Aplikacje
stuzbowe mozna rozpoznac po ikonie teczki
na ikonie aplikacji oraz po szarej ikonie teczki
w prawym goérnym rogu obok ikony baterii.

W tym przewodniku zebralismy kilka wskazowek do-
tyczacych korzystania z aplikacji, aby zapewnic, ze
dane stuzbowe i prywatne nie zostang pomieszane.
Zawsze przestrzegaj tej zasady:

Uzywaj aplikacji stuzbowych wytacznie do zadan
zwigzanych z praca!

5.1 Rozréznienie miedzy uzytkowaniem stuzbowym a prywatnym
Korzystanie w celach stuzbowych ma miejsce, gdy
e Rozpoczynasz swojg zmiane za pomoca aplikacji
¢ lub otwierasz aktualny harmonogram dyzuréw
Korzystanie prywatne obejmuje na przyktad:
¢ Ogladanie seriali na Netflixie
¢ stuchanie Spotify

e Zatdz konto Google

Uwaga: Nie zawsze da sie jednoznacznie odrézni¢ wykorzystanie stuzbowe od prywatnego. Dlatego
zawsze nalezy doktadnie zastanowic sie, do czego uzywasz smartfona lub tabletu.

Oto jak przejsc do sekcji ,,Praca/Biznes”:
e Przesun palcem w gore na ekranie gtdwnym
e Kliknij ,Praca” lub ,,Biznes” w prawym dolnym rogu

e Zobaczysz teraz wszystkie swoje aplikacje stuzbowe

Jedyny wyjatek: aplikacja ,, Telefon” moze stuzy¢ zaréwno do potaczen stuzbowych, jak i prywatnych
Aby wykonac potaczenie stuzbowe, dotknij aplikacji ,,Kontakty” w pracy, wybierz kontakt stuzbowy i
dotknij ikony stuchawki telefonicznej.
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5.2 Pobieranie aplikacji DB

Pobierz aplikacje stuzbowe z ikong DB za posrednictwem sklepu DB Google Play w sekcji ,,Praca”
lub ,,Biznes”.

Aplikacje do uzytku prywatnego mozna instalowac wedtug potrzeb. W tym celu nalezy uzy¢ swojego
prywatnego konta Google lub utworzy¢ nowe, a takze zapoznac sie z warunkami uzytkowania
urzadzenia.

5.3 Zarzadzanie elementami na ekranie gtéwnym

Aplikacje DB, z ktérych korzystasz na co dzien, takie jak aplikacja aparatu stuzbowego, mozesz prze-
ciggnac¢ na ekran gtdwny. Oto jak to zrobic:

Utworz folder
e Dotknij aplikacji lub skrétu
e Nacisnij i przytrzymaj, az aplikacja zacznie sie trzas¢
e Przeciagnij aplikacje lub skrét na inng aplikacje > Pus¢ > Folder zostat utworzony

e Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji do folderu, przeciaggnij je na niego

Zmien nazwe folderu (grupy)
¢ Dotknij folderu, ktérego nazwe chcesz zmienic
¢ Dotknij sugerowanej nazwy folderu

e Mozesz dotknac¢ sugerowanej nazwy u gory klawiatury lub wpisa¢ wtasng nazwe

Przenoszenie aplikacji/folderow

Na smartfonie lub tablecie mozesz przenosic¢ aplikacje i foldery w obrebie ekranu lub z jednego
ekranu na drugi:

e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje przez kilka sekund
¢ Nastepnie przeciagnij aplikacje w wybrane miejsce i zwolnij palec

> Wiecej przydatnych wskazowek dotyczacych aplikacji znajdziesz na stronie pomocy technicznej
Samsung

5.4 Take-Off: Rozdzielenie zastosowan osobistych i stuzbowych oraz grupowanie aplikacji

Twoj smartfon lub tablet jest tzw. urzadzeniem korporacyjnym. Aplikacje do pracy znajdziesz w ser-
wisie Samsung/HMD w sekcji ,,Praca/Biznes”.

Uzywaj aplikacji stuzbowych wytacznie do zadan zwigzanych z pracg! Niektdre aplikacje sg dostepne
zarowno do uzytku stuzbowego, jak i prywatnego. Zdecyduj swiadomie, ktore z nich beda odpowi-
adaty Twoim konkretnym potrzebom.

Aplikacje DB, z ktorych korzystasz na co dzien, mozesz przeciggnac na ekran gtéwny. Mozesz rdwniez
grupowac aplikacje, aby uzyskac lepszy przeglad swoich aplikacji DB.

DB Systel GmbH | Konfiguracja poczatkowa dla urzadzen Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 sierpnia 2026 1. 23


https://www.samsung.com/de/support/?utm_source=chatgpt.com
https://www.samsung.com/de/support/?utm_source=chatgpt.com

6 Dodatkowe ustawienia

W kolejnym kroku pokazemy Ci, jak dostosowac smartfon lub tablet do wlasnych potrzeb, tak aby jak
najskuteczniej wspierat Cie w codziennej pracy.

6.1 System operacyjny Android Instalowanie aktualizacji

System operacyjny stanowi podstawe dziatania smartfona lub tabletu. Jest to interfejs uzytkownika,
na ktérym instalowane s3 aplikacje i oprogramowanie.

Urzadzenie Samsung/HMD dziata na systemie operacyjnym Android. Tutaj mozesz sprawdzi¢, jaka
wersja systemu operacyjnego jest zainstalowana na Twoim smartfonie lub tablecie:

e Otwdrz Ustawienia
e Przewin do pozycji ,Informacje o telefonie” lub ,,0 telefonie”
¢ Nacisnij ,,Informacje o oprogramowaniu”

e W tym miejscu wyswietli sie aktualnie zainstalowana wersja systemu Android

6.2 Szybki dostep/Centrum sterowania

Chcesz dostosowac jasnos¢, wytaczy¢ Wi-Fi lub otworzy¢ ustawienia smartfona lub tabletu? Te funk-
cje znajdziesz w menu ,,Szybki dostep”:

e Przesun palcem raz w dét od gornej krawedzi ekranu

e Otworzy sie pasek z ikonami - to wtasnie Szybki dostep

18:59 Do, 25. Okt.

Tutaj mozesz wiaczac lub wytaczac funkcje smartfona lub tabletu, dotykajac ich, na przyktad:

WLAN Mobhile Daten Ton
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Regulacja jasnosci ekranu:
¢ Dotknij paska w Szybkim dostepie i przesun suwak do zadanej jasnosci

e Chcesz, aby jasnos¢ ekranu dostosowywata sie automatycznie? Zaznacz pole ,,Auto” lub dotknij
matej ikony stonca z literg ,,A” obok

W Szybkim dostepie znajduje sie jeszcze wiecej funkcji. Aby je wyswietli¢, ponownie przesun palcem
w ddét od gory ekranu. Pojawig sie kolejne ikony, takie jak latarka. Aplikacja latarki jest réwniez
ukryta w tym miejscu

16:31 Fr., 26. Okt

i
Brehung Baten WFC
Flugmodus DTEX 3D Synchr,
Surround
-e BEARBEITEM

(=) patelaustausch

Wiecej ustawien znajdziesz w sekcji ,Ustawienia” (ikona kota zebatego). Dostep do niej uzyskasz,
przesuwajac palcem w dot od gory ekranu.
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DB

6.3 kaczenie sie z Internetem

6.3.1 Wi-Fi DB

e Potacz sie z siecig Wi-Fi DB ,,dbs4public” w lokalizacjach DB zgodnie z opisem w sekcji 4.5
=Konfiguracja Wi-Fi w budynkach DB”

e Aby korzystac z sieci Wi-Fi DB, zamdw ustuge ,,DB Secure Network Access Mobile Device” za
posrednictwem sklepu Digital Shop
6.3.2 Publiczne Wi-Fi

W miejscach, gdzie dostepne jest publiczne Wi-Fi, nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na be-
zpieczenstwo danych na smartfonie lub tablecie.
e Loguj sie wylacznie za posrednictwem sieci Wi-Fi DB lub prywatnej sieci Wi-Fi w
domu

¢ Unikaj korzystania z niezabezpieczonych sieci Wi-Fi innych dostawcow
e Ponadto, wybierajac sie¢, upewnij sie, ze korzystasz z wtasciwej sieci Wi-Fi

e Zawsze stosuj sie do ogdlnych wytycznych DB dotyczacych bezpieczenstwa

6.3.3 Korzystanie z mobilnego transferu danych - limit danych

Jesli w poblizu nie ma sieci Wi-Fi DB, korzystaj z internetu za pomoca transmisji danych. W zaleznosci
od umowy Deutsche Bahn zapewnia limit danych, ktéry umozliwia bezptatne korzystanie z internetu.

e Gdy w biezacym miesigcu wykorzystasz 80 procent tego limitu, otrzymasz wi-
adomosc SMS

e Zostaniesz zapytany, czy chcesz dokupi¢ dodatkowy pakiet danych

e Pamietaj, ze wigze sie to z kosztami dodatkowymi dla DB

6.3.4 Twoja umowa z Vodafone - Elfe (elektroniczny rachunek telekomunikacyjny)

Raz w miesigcu otrzymasz zestawienie dotyczace umowy z Vodafone na smartfon/tab-
let. Otrzymasz je poczta elektroniczng od nadawcy ELFE@deutschebahn.com.

Wazne: Nie musisz nic ptaci¢; zestawienie stuzy wytacznie do celéw dokumen-
tacyjnych.

6.3.5 Wylacz powiadomienie o zuzyciu danych

System operacyjny Android automatycznie wysyta ostrzezenie, gdy tylko zuzyjesz 2 GB danych w
ciggu miesigca. Pomaga to sledzi¢ zuzycie danych.

Jednoczesnie wszyscy uzytkownicy Vodafone w sieci DB majg do dyspozycji 6 GB podstawowego pa-
kietu danych oraz automatyczny pakiet dotadowujacy o wielkosci 2 GB (= tgcznie 8 GB). Jesli wiec nie
chcesz otrzymywac ostrzezenia po wykorzystaniu zaledwie 2 GB danych, mozesz wytaczyc ostrzeze-
nie o wykorzystaniu danych w kilku prostych krokach. Mozesz tez zwiekszy¢ domyslny prég.

Dobra wiadomosc jest taka, ze nie musisz martwic sie o nieoczekiwane koszty! Vodafone automaty-
cznie powiadomi Cie SMS-em, gdy tylko wykorzystasz 80 procent swojego limitu danych (tj. 80 pro-
cent z 6 GB lub 8 GB) - niezaleznie od tego, jakiego telefonu komoérkowego uzywasz.
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W przypadku smartfonéw/tabletow Samsung wykonaj nastepujace czynnosci:
e Otworz aplikacje DB MOBIL Info

¢ Nacisnij zaktadke ,,Ustugi” > nastepnie nacisnij ,,Wszystko o Twoim urzadzeniu” - ina
koniec nacisnij ,,Wytacz ostrzezenie o danych”

1S @ PR 00) M35 @ o REER'] L]
DB Mobile Info Q Service & Manage your Device
Retiies your orsdene cavon
. Essentials
DB Workplace Mobhile s yaLr Samsung Lust ot stolen device N
SRR s gt 57 O St “Your Smazphanz his beoe stolen
E 0 Device Infonmation R Defactive device ,
Serial rumbes, cpecating system, .. Your Smeetphane canmct be used
00
Open QR code scanner
oy oS c::-,) Manage your Device . Rerumning R
Renynn, careel, aner o e e
)] Open NFC tag scanner
E Digitaishap > Complaint
Vo thesice i the avventry data Fagthe oudss of 8 mew devi
() Take a screenshot
=] o device in FME .\ Ripar fee s
Shaw 1 FME
Price aed duration

Important news

Suppact and e
Davie suancLr an:

.:EJ Messages
577 0 unmad messages

Links for your everyday work OB Uzar mabdle numbsr N
change ur delese
\;é. DB Links ?
{:\' for mobile working KRWD, DB Tum off data alarts N
Lemnwek, EV] Mo wareng abot 2 6 clata wsag:
>
@ 2 = @ ® @ @ 4] B = @ @
St — Iz - Sarvcs Iz - Sarven
- - -

W ustawieniach systemowych otworzy sie ekran ,,Potgczenia”

e Nacisnij ,Zuzycie danych” @ nastepnie ,,Cykl rozliczeniowy i ostrzezenie o danych” @ w
sekcji ,,Ustaw ostrzezenie o danych” przesun palcem po ekranie w lewo

Y 4C C R o) N3 K@ @ 136 5w a0 @
{ Connections { Datausage < Billing cycle and data warning
Wi-Fi 397 KB ot resite aats siv1 Start billing cycle on
Bluetooth
I Set data warning » I
NFC and contactless payments
Set data imit

Airplane mode

SIM manager

Mobile networks

Data usage

Mobile Hotspot and Tethering

More connection settings
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W przypadku smartfonow i tabletow marki Nokia/HMD wykonaj nastepujace czynnosci:

e Otworz aplikacje DB MOBIL Info

¢ Nacisnij zaktadke ,,Ustugi” @ nastepnie ,,Wszystko o Twoim urzadzeniu” @ a na koniec

»Wylacz ostrzezenie o danych”

] LR 100) 135 L)
DB Mobile Info Q Service
e Essentials
DB Workplace Mobile fas yaur Samsung
YOurSamiung 1o maniged oy Of Systel
E D Nevice Infanmation .
Serial Fumbes, opecatng srstem, .
32 Open QR code scanner
>

)] Open NFC tag scanner

E Digitaishap N
View dewite in the sventory data

Wour device in FME 3

() Take a screenshot

Important news

._EJ Messages - Pumwond
= 0 unead messages Crange azssward, acrvane a 0F Lser 25 a »
ponsar
Links for your everyday work
Temguoary Access Pass (TAP)
2 DBk [E= e »
‘Lo for mobfle working KRWD, DB
Lemnwek, EV]
P Set Mignaran
« [ = ) i & = @ @
St T s e
- -

135 & -
4 Manage your Device

Rl yout aimolee cavicn

Lost o stolen device
our Smazrphane has bees seoien

Your $mastphone cannct e ussd

Renimning

Complaint

Repait fee

Frice aed duration

DB User maldle number
change or celet

Tum off data alarts
Ho warreng abor 2 G clata wsap

@

Spowoduje to otwarcie ekranu ,,Siec i Internet” w ustawieniach systemowych

[ ]

¢ Nacisnij ,Karty SIM” @ Nacisnij aktywna karte SIM (w tym przypadku ,,voda-
fone.de”® @ Nacisnij ,,Ostrzezenie i limit danych” @ W sekcji ,,Ustaw ostrzezenie o
danych” przesun palcem po ekranie w lewo

Network and Internet SIMs

- Internet

FRATZHR0x Hormeotfice Kie

Iﬁ vodafone. de

wg  Calls and SMS
fone.de

@ SMs
vodsione.de

4+ Aeroplane mode [ )]

@ Hotapot and tethering
¢y Data Saver

VPN
None

e

Private DNS
Ausamatic
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€ Z =
vodafone.de Data warning & limit
Mobile data usage cycle
Use SIM [ o]
Set data waming &
3.96 e used Setdialiil

@

Set data limit

Mobile data

Roaming =
s v L D]
App data usage

3,96 MB used T3 Mar - 22

Mobile data always online

Data warning & limit

Preferred network type

6.3.6 Tryb offline (tryb samolotowy)

Tryb offline lub tryb samolotowy mozna wtgczyc¢ za pomoca panelu szybkich
ustawien na smartfonie lub tablecie. Nalezy jednak pamietac, ze spowoduje to
wylaczenie wszystkich funkcji komunikacyjnych. Oznacza to, ze nie beda
przeprowadzane zadne aktualizacje i nie bedziesz otrzymywac zadnych wi-
adomosci DB.

Dlatego nalezy doktadnie przemyslec, kiedy przetaczyc sie w tryb samolotowy.

6.4 F5 Access - nawigzywanie potaczenia VPN

Skrét VPN oznacza Virtual Private Network (wirtualna sie¢ prywatna) i od-
nosi sie do potaczenia internetowego, ktdrego nie moga podgladac nieuprawn-
ione osoby trzecie. W DB uzywamy ,,F5 Access” do nawigzywania potgczenia (@7—~
VPN. Zapewnia to bezpieczny dostep do sieci firmowej Deutsche Bahn.

Ponadto niektdre aplikacje dziatajg wytacznie przy potaczeniu VPN, np. portal
dla pracownikéw, ASES i E-Time.

6.4.1 Konfiguracja potaczenia VPN

e Otworz aplikacje F5 Access w sekcji ,,Praca/Biznes”
o W razie potrzeby zaakceptuj warunki uzytkowania i zezwdl na wysytanie powiadomien

e W sekgcji ,Konfiguracja” dotknij ,,DB Intranet”, a nastepnie ,,Potacz”
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DB

¢ Nastepnie zezw0l na nawigzywanie potaczen i zarzadzanie nimi - w tym celu wybierz opcje
~Zezwol”

Connection

F5 Access
C=

DB Intranet

Disconnected

@ o

¢ Nastepnie dotknij ,,Zezwdl” dla certyfikatu F5

¢ Dotknij certyfikatu konczacego sie na C=G2

¢ Nastepnie dotknij ,,Wybierz”

¢ Nastepnie potwierdz zadanie potgczenia, dotykajac opcji ,,OK”

A\ F5 Access @ @
; ifikat wah
1 Zertifikat wahlen DB t
o o KONSIGLHATION
i SOt S : Verb'ndungwirdhergestﬂ(
SMIME Encryption BDD7038FA o
‘ Verbindungsanfrage
* SMIME Encryption C1IEC3C84F.. '
zuzu J:su | —
® User 731edaBa-3211-4f5c-9cfd.
® 7

o
A

e Aby roztaczy¢ sie, dotknij ,,Roztacz”
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Uwaga: stale aktywne potaczenie VPN zuzywa duzo energii baterii. Dlatego nalezy je wtaczac tylko
wtedy, gdy jest to naprawde konieczne.

6.5 Take-Off: Certyfikaty i potaczenie VPN
Dlaczego potrzebuje certyfikatu na moim smartfonie/tablecie?

Aby uzyskac dostep do niektorych aplikacji i stron internetowych DB na stuzbowym smartfonie lub
tablecie, musisz sie uwierzytelni¢. Odbywa sie to za pomoca tzw. certyfikatu. Certyfikat informuje ap-
likacje lub strone internetowa, ze masz uprawnienia do uzyskania do niej dostepu.

Jak uzyskac certyfikat?

Certyfikaty sa automatycznie zapisywane na Twoim urzadzeniu. Przy pierwszym uruchomieniu ap-
likacji wystarczy jednorazowo wybrac certyfikat, po czym nastgpi zalogowanie.

Na przyktad w programie Outlook wyglada to tak:

Certyfikat zawsze zawiera Twoje imie i nazwisko

(DBJ

Mit lhrem Zertifikat anmelden

Zertifikat wihlen

User 731eda6a-3211-4f5¢-9cf4
®

Ablehnen Auswihlen

Czym jest aplikacja F5 Access?

Aplikacja F5 Access jest automatycznie instalowana na smartfonie lub tablecie. Na urzadzeniach
Samsung/HMD znajdziesz ja w sekcji ,,Praca/Biznes”

Aplikacja F5 Access nawigzuje bezpieczne potaczenie VPN miedzy smartfonem lub tabletem a in-
tranetem DB. Wynika to z faktu, ze niektore aplikacje mobilne i strony internetowe wymagaja takiego
dostepu, aby sie potaczyc.

6.6 Wydtuzanie czasu pracy baterii

e Aktualizacje mozna zainstalowac na smartfonie lub tablecie tylko wtedy, gdy poziom natado-
wania baterii wynosi co najmniej 20%

DB Systel GmbH | Konfiguracja poczatkowa dla urzadzen Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 sierpnia 2026 1. 31



Jesli aktualizacje nie zostang zainstalowane, moze to ostatecznie oznaczac, ze nie bedzie juz
mozna korzystac ze smartfona lub tabletu (dlatego zawsze upewnij sie, ze bateria jest
wystarczajgco natadowanal)

Jak oszczedzac baterie:

Wytacz funkcje, ktdre nie sg potrzebne przez caty czas, np. Bluetooth, VPN (F5) i GPS
Nie taduj urzadzenia przez cata noc

Nie wystawiaj go na dziatanie ekstremalnych temperatur - zaréwno zbyt niskich, jak i zbyt
wysokich

DB

6.7 Wylacz identyfikator reklamowy

Domyslnie Google tworzy tzw. identyfikator reklamowy dla kazdego smartfona lub tabletu.

Google wykorzystuje ten identyfikator reklamowy do tworzenia profilu opartego na Twoim zacho-
waniu w sieci i preferencjach. Dzieki temu na Twoim smartfonie lub tablecie moga by¢ wyswietlane
spersonalizowane reklamy.

Grupowe Biuro Ochrony Danych zaleca wytaczenie tego identyfikatora reklamowego. Tylko w ten
sposob mozna zapobiec utworzeniu profilu.

Aby to zrobic, wykonaj nastepujace czynnosci:

Otwdrz Ustawienia na smartfonie lub tablecie
Nacisnij ,,Google”, a nastepnie ,,Praca/Firma”
Wybierz opcje ,,Reklamy”

Nacisnij ,,Usun identyfikator reklamowy”

Potwierdz, dotykajac opcji ,,Usun identyfikator reklamowy”

Identyfikator reklamowy zostat wylaczony; profilowanie nie jest juz mozliwe.

Wiecej informacji na temat identyfikatora reklamowego mozna znalez¢ na stronie DB Planet tutaj:
> #MobileWorkplace
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7 Najwazniejsze aplikacje na poczatek

Najwazniejsze aplikacje DB s3 juz zainstalowane na Twoim smartfonie lub tablecie.

7.1 Pobierz nowe aplikacje DB

Jesli chcesz zainstalowac wiecej aplikacji DB, pobierz je ze sklepu DB Google Play Store. Aplikacje
specyficzne dla DB, takie jak ,,Meine DB” czy ,,DB Planet” oraz wiele innych, sg dostepne do pobrania
wylacznie w tym sklepie.

Private Apps Dienstliche Apps

> © @ o,

u.a. Play Store, Galerie

Aplikacje prywatne mozesz pobrac na swoje urzadzenie Samsung/HMD za posrednictwem sklepu
Google Play w sekcji prywatne;j.

7.2 Aplikacja DB MOBIL Info

Zapomniates hasta blokady ekranu lub nie pamietasz hasta uzytkownika DB? Czy program
Outlook ciagle sie zawiesza? Czy pojawiaja sie komunikaty o btedach, ktérych nie rozu-
miesz? Nie martw sie - tutaj znajdziesz pomoc.

Aplikacja DB MOBIL Info to pierwsze miejsce, do ktorego nalezy sie zwrdcic
w przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych smartfona lub tabletu.

Funkcje na ekranie gtéwnym:
e Zrdb zrzut ekranu i zapisz go automatycznie w galerii stuzbowej lub aplikacji Zdjecia
e Odczytaj tagi NFC i wykorzystaj je w obszarze roboczym
e Korzystaj ze skanera kodow QR, aby uzyskac informacje zwigzane z praca

e Dotknij lupy, aby przejs¢ bezposrednio do wyszukiwarki DB Search, gdzie mozesz zadawac
pytania dotyczace tematow zwigzanych z DB

W zaktadce ,,Poradniki” znajdziesz najwazniejsze poradniki. W zaktadce ,,Serwis” znajdziesz wazne
linki zwigzane z pracg oraz wszystkie osobiste linki potrzebne do pracy w DB, a takze numer telefonu
do dziatu IT ServiceDesk.

Jesli Twoje urzadzenie obecnie nie dziata, skorzystaj z urzadzenia kolegi lub kolezanki.

> Alternatywnie wszystkie kluczowe przewodniki znajdziesz rowniez pod adresem: db.de/ae
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7.2.1 Powiadomienia push

Za posrednictwem aplikacji DB MOBIL bedziesz otrzymywac powiadomienia push o nowych aktuali-
zacjach oprogramowania oraz o wszelkich innych sprawach zwigzanych z Twoim smartfonem lub tab-
letem. W ten sposéb bedziemy Cie na przyktad informowac o udostepnieniu i automatycznej insta-
lacji nowego oprogramowania na Twoim smartfonie lub tablecie.

Wiadomosci znajdziesz tutaj:
e Otworz aplikacje DB MOBIL Info
¢ Na ekranie gtéwnym zobaczysz obszar powiadomien

¢ Jesli masz nowg wiadomos¢, obok pozycji ,,Nieprzeczytane wiadomosci” pojawi sie mata czer-
wona cyfra

e Aby przeczyta¢ wiadomosci, dotknij sekcji ,,Wiadomosci”

e Mozesz tez klikna¢ zaktadke ,,Wiadomosci” na dole ekranu

135 ® amK o

(D8] oB Mobile Info Q

39 Open QR code scanner

) Open NFC tag scanner

£8) Take a screenshot

__E Messages
¥ 0 unread message

Links for your everyday work

} DB Links

for mobile working KRWD, DB

)
T Lemwer, £Vt

@ E

> Wiecej informacji znajdziesz w artykule: Aplikacja DB MOBIL Info: Odbieranie wiadomosci

7.2.2 Skanowanie kodow QR

Kody QR to czarno-biate kwadratowe wzory, ktére mozna zeskanowac za pomocg aparatu w smartfo-
nie lub tablecie. Skaner odszyfrowuje kod i automatycznie przekierowuje uzytkownika do aplikacji
lub strony internetowej zawierajacej dalsze informacje.
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Oficjalne kody QR mozna skanowac za pomoca aplikacji DB MOBIL Info:
e OtwOrz aplikacje DB MOBIL Info
¢ Nacisnij ,,Otworz skaner kodow QR”

135 @ amL @D
DB Mobile Info Q

- -
DB Workplace Mobile -
o Sampen 15 maiiged 5y DA Systel.

) Open NFC tag scanner

(2 Tahe a screenshot

Important news

~_R: Messages
V1 0 unmad message:

Links for your everyday work

A DB Links

mobile working KRWD, DB

Vo  tor
< Lemnwek, EV]

@ B B @
san

¢ Nastepnie zezw0l aplikacji na robienie zdjec i nagrywanie filméw
e Otworzy sie mate okienko, w ktérym mozna zeskanowac kod QR
e Aby to zrobi¢, umies¢ kod QR w prostokacie

Po zeskanowaniu kodu zostaniesz przekierowany do jego tresci

7.3 Outlook

Dzieki aplikacji Outlook mozesz odbierac i wysytac stuzbowe wiadomosci e-mail. Zanim zaczniesz,
musisz skonfigurowac kilka ustawien.

Masz pytania dotyczace pisania i wysytania wiadomosci e-mail? Na stronie ITfit znajdziesz przydatne
wskazowki i poradniki dotyczace korzystania z programu Outlook.

7.3.1 Konfiguracja programu Outlook / Utworzenie konta e-mail / Konfiguracja szyfrowania wi-
adomosci e-mail

> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz pod adresem db.de/mobile-videoanleitung

e Przejdz do sekcji ,,Praca/Biznes” i dotknij aplikacji ,,Outlook™
e Twoje konto e-mail zostanie skonfigurowane automatycznie - dotknij ,,Dodaj konto”

e W nastepnym kroku wybierz swéj adres e-mail i dotknij ,,Dalej”

Gdy pojawi sie monit o zalogowanie, moze zosta¢ wyswietlona prosba o podanie tymczasowej legi-
tymacji pracownika DB (TAP):

DB Systel GmbH | Konfiguracja poczatkowa dla urzadzen Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 sierpnia 2026 1. 35


https://dbsw.sharepoint.com/sites/ITfitM365/SitePages/O365_Apps/Outlook.aspx
https://dbsw.sharepoint.com/sites/ITfitM365/SitePages/O365_Apps/Outlook.aspx
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos

e Jesli Twoja tymczasowa legitymacja pracownika DB jest nadal wazna, wprowadz jg tutaj lub ut-
wOrz nowa zgodnie z opisem w rozdziale 4.6 ,,Aktywacja urzadzenia - Utworzenie tymczasowej

legitymaciji pracownika DB (TAP)”

o Alternatywnie: w sekcji ,, Wybierz innq opcje logowania” wybierz opcje ,,Certyfikat na tym
urzqdzeniu”

e Nacisnij ,, Wybierz”, gdy pojawi sie monit o wybranie certyfikatu

S— X Accounts found ®

Lo

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

Welcome to Outlook O  Physical smart card

=

Designed to w

favourite Samsung

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKIP
CREATE NEW ACCOUNT

e Jesli chcesz wystac pocztg elektroniczng dane wymagajace szczegdlnej ochrony (np. dane o-
sobowe), musisz rdwniez zastosowac szyfrowanie w tresci wiadomosci e-mail

e W tym celu DB udostepnia tzw. szyfrowanie S/MIME

e Nacisnij ,,Zastosuj teraz”, gdy pojawi sie pytanie, czy chcesz wigczy¢ S/MIME

Tum on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME
setting, and external images will be
blocked

APPLY NOW

NEVER REMIND AGAN

DECIDE LATER
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Nastepnie pojawi sie monit o wybranie certyfikatu. Certyfikat, ktory Cie dotyczy, mozesz zidentyfiko-
wac w nastepujacy sposob:

e Pierwszy wiersz: ,User ds2232... (po czym nastepuija cyfry i litery)”

e Drugi wiersz: ,,CN - Nazwa uzytkownika DB”, np. LisaMustermann 89sd7es0Rwd (po czym
nastepuja cyfry i litery)

e Zaznacz ten fragment tekstu i nacisnij ,,Wybierz”

Twoje konto e-mail zostanie teraz skonfigurowane:
¢ Nacisnij ,Moze pdzniej”, gdy pojawi sie pytanie, czy chcesz dodac kolejne konto

e A gdy pojawi sie prosba o wtgczenie powiadomien, wybierz ,,Nie, dziekuje”

Choose a way to sign in

H

Use my password

= Useaertficate or smart cad

Enable Notifications

Outlook uses notifications as a way 10
make sure you are notified about new
emails,

Select certificate

Authenticator has requested a certificate.
Agreeing 1o this request wil allow the sppiication
to use this certficate with servers from now on.
The requesting server has been recogrised as
ta127209c49e6416d0a{65faT1830fd certauth
login.microsoftonine.com 443. Only sgree to this
request if you trust the application

User 731edaba-3211-4f5c-9cf4.,

e Twoje wiadomosci e-mail zostang teraz zatadowane (proces ten moze potrwac kilka minut)

e Mozesz teraz ponownie czytac i pisa¢ wiadomosci e-mail

Android 16: Na urzadzeniach z systemem Android 16 mozna pomina¢ krok wiaczania S/MIME. W
takim przypadku musisz zakonczy¢ konfiguracje aplikacji Outlook i ponownie jg uruchomic! Pojawi sie
wtedy monit o wigczenie S/MIME.

7.3.2 Konfiguracja podpisu e-mailowego

Podpis e-mailowy jest obowigzkowym elementem komunikacji biznesowej. Pojawia sie on na koncu
wiadomosci e-mail i zgodnie z prawem musi zawierac okreslone informacje, takie jak nazwa firmy
oraz oficjalna siedziba firmy zarejestrowanej w DB. Tekst podpisu e-mailowego znajdziesz w central-
nym katalogu DB, znanym jako EVI.
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Oto jak pobrac swoj podpis e-mailowy z EVI:

e Otworz aplikacje EVI

¢ Nacisnij trzy linie w prawym goérnym rogu obok zdjecia profilowego
¢ Nastepnie dotknij opcji ,,Mdj podpis e-mailowy”

e Twoj osobisty podpis wyswietli sie w szarym polu. Skopiuj go, klikajac ,,Kopiuj”

% s EVI-PersonSearch

? wisppdde x e EVI-PersonSearch . x oy EVI-MyProfie

i dide : wiappdde

EVI @ v ;E EVI @ o & X My E-Mail Signature X

Use this page 1o display your E-Matl Signature

iff eingeber Person Search and 1o transfer it to your E-Mail Client

Additional mandatory parts of the signature
more titers (P Organizational Structure are automatically attached to all e-mails for
external reciplents. Because of this only the
Maintainable Profiles content shown here should be transferred to
EVI - Elektronische

your emall application

Verzeichnis Information

EVI is the DB Group's electionic contact My Profile g N
directory.

My business card

It allows you to search for contact details as

well as maintaining your own tasks, contact DB Systel Gm
My E-Mail Signatur
nformation and other data. EVI also offers the et o "
option of managing and sharing your own
digital business card. My profile in EVIconnect MS Teams: Chat | Call
My KBV IT

My business card y I L. oo I
More information about EVI can be found in D8
Planet,

E£V1 on DB Planet 2 Q Help and Feedback

-

Wklej podpis do aplikacji Outlook:
e Otworz aplikacje Outlook
¢ Dotknij swojego zdjecia profilowego w lewym gérnym rogu
¢ Dotknij ikony kota zebatego w lewym dolnym rogu

e Teraz dotknij opcji ,,Podpis”

& Signatures
A Microsoft 365 & Settings

Signature
Favourites Q s

@ 2 inbox 0
-
] Atchive
iy
9 ok

Deleted Settings just got simpler

Outlook
1o find

3 Junk settings to make

Conversation History Quick Settings

Display & Appearance
-
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DB

¢ Pojawi sie pole na podpis. Jesli znajduje sie w nim juz wpis, usun go
e Teraz nacisnij i przytrzymaj to pole, az pojawi sie opcja ,,Wklej”, a nastepnie jg wybierz
¢ Twoja skopiowana sygnatura z EVI zostanie wstawiona

Zamknij okno - Twoj podpis bedzie teraz automatycznie dodawany do wszystkich nowych
wiadomosci e-mail

Uwaga: Jesli skonfigurowates wiele kont e-mail, mozesz uzy¢ suwaka ,,Podpis dla kazdego konta”, aby
ustawic¢ osobny podpis dla kazdego konta. W przeciwnym razie zapisany podpis bedzie uzywany dla
wszystkich Twoich kont e-mail.

7.3.3 Synchronizacja wiadomosci e-mail - wszystkie Twoje wiadomosci s3 zawsze aktualne

Wszystkie Twoje wiadomosci e-mail sg automatycznie archiwizowane w aplikacji Outlook i synchro-
nizowane z potgczonym kontem Office. Oznacza to, ze bez wzgledu na to, z jakiego urzadzenia sie
logujesz - czy to ze smartfona, tabletu, czy komputera BKU/Basic Workplace - zawsze bedziesz na
biezaco.

Jesli wczesniej posiadates stary smartfon lub tablet i chcesz zaimportowac swoje kontakty, zapoznaj
sie z sekcjg 8.5: Tworzenie kopii zapasowej kontaktéw w ustudze OneDrive.

7.3.4 Tworzenie nowych kontaktow w aplikacji Outlook

Przejdz do sekcji ,Praca” i otworz aplikacje Kontakty

-
[ ]

Nacisnij przycisk ,,+”, aby utworzy¢ nowy kontakt

Wybierz ,,Outlook” w lewym goérnym rogu nad strzatka

Nowy kontakt zostanie zapisany w programie Outlook

7.3.5 Synchronizacja kontaktow w programie Outlook

Jesli utworzysz nowy kontakt w sekcji ,,Praca/Biznes” na smartfonie lub tablecie za pomoca aplikacji
Kontakty, warto udostepnic go aplikacji Outlook w celu synchronizacji. Oto jak to zrobi¢:

e Otworz aplikacje Outlook w sekcji ,,Praca/Biznes”
e W aplikacji w lewym gérnym rogu znajduje sie okrag z ikona. Nacisnij go

¢ Polewej stronie otworzy sie przeglad folderow poczty e-mail

DB Systel GmbH | Konfiguracja poczatkowa dla urzadzen Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 sierpnia 2026 1. 39



e Wybierz ikone kota zebatego w lewym dolnym rogu
e Otworzg sie ustawienia

e W sekgcji ,Konta e-mail” wybierz swoje konto Outlook. Nastepnie dotknij matego suwaka obok
opcji ,Synchronizuj kontakty”

¢ Nastepnie potwierdz prosbe o dostep, dotykajac opcji ,,Zezwol”

e Po wiaczeniu synchronizacji zamknij aplikacje Outlook

RSS-Fee

DB

7.4 Aplikacja MS Defender - nalezy ja uruchomic

Po wtaczeniu aplikacji Outlook i Teams nalezy wiaczy¢ aplikacje ,,Microsoft Defender for Endpoint
Mobile” (w skrdcie: aplikacja MS Defender) na smartfonie lub tablecie. Aplikacja ta chroni przed cy-
beratakami i skanuje zainstalowane aplikacje w poszukiwaniu ztosliwego oprogramowania. Aby akty-
wowac ochrone, nalezy raz otworzyc aplikacje.

Ze wzgledu na duza réznorodnos¢ smartfonow i tabletow z systemem DB moga wystapi¢ niewielkie
roznice w opisie poszczegolnych krokow.

7.4.1 Konfiguracja aplikacji MS Defender

Aby skonfigurowac aplikacje MS Defender na smartfonie lub tablecie, nalezy wykonac nastepujace
CzZynnosci:

e Przejdz do sekcji ,Praca/Biznes” i otworz ,,DB Google Play Store”

e Wyszukaj aplikacje ,,Microsoft Defender: Antivirus” i dotknij ,,Zainstaluj”
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¢ Nacisnij ikone aplikacji MS Defender, aby ja otworzyc

B Microsoft

e Zostaniesz poproszony o podanie stuzbowego adresu e-mail

e Nacisnij przycisk ,,Zaloguj sie” lub aplikacja automatycznie przeniesie Cie do nastepnego
ekranu, na ktorym wyswietli sie Twoj adres e-mail

¢ Nacisnij swéj stuzbowy adres e-mail

®
‘ Select an account 1o sign in
Get started with your work, school, or persona
Microsoft account
Piease ener valid omal odrens
Signin
A |
Create new account
Get help signing in
Sign in with a defferent account
By 20 s ot Teemns of Use and Praacy
By 3igring In you agree 10 Microsoft's Privecy Statement
- -

Jesli w ciggu ostatniej godziny aktywowates$ swoj smartfon/tablet za pomoca aplikacji Intune, mozesz
zostac¢ poproszony o ponowne wprowadzenie tymczasowej legitymacji pracownika DB.
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¢ Dotknij opcji ,,Zaloguj sie w inny sposob”

e Gdy pojawi sie monit, dotknij opcji ,,Certyfikat na tym urzadzeniu”, a nastepnie dotknij ,,Dalej”
e Wybierz certyfikat

B¥ Microsoft

&

»mdeutschebahn com
Sign in with your certificate

Your device will apen & security window
Follow the instructions to sign in

Enter Temporary Access Pass

Temporary Access Pass
If you are using o smart card make sure itis

["] Show Temporary Access Pass Inserted correctly

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

O  Physical smart card
Select certificate

Careel Company Porta has requested s crticate

Agreeng 1o tus request will slow the appication
10 use this certificate with servers from now on
The recuesting server has been recogrised as
13 @ o e S - TR
login microsoftoniine com 443. Only agree 1o this
roquest if you trust the application,

User

@®
Deny Select

7.4.2 Przyznaj uprawnienia
Aplikacja poprosi Cie teraz o niezbedne uprawnienia. Na tym etapie kolejnos¢ wyswietlanych
ekranow moze roznic sie od tej przedstawionej w instrukcji. Jesli pierwszy ekran wyglada tak samo
jak nailustracji:
¢ Nacisnij ,,Aktywuj”
¢ Nastepnie dotknij ,,Rozpocznij”

e Otworzy sie aplikacja ,,Ustawienia” na smartfonie/tablecie

S Permissions S Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Microsoft Defender needs access to few
permissions 10 protect your device

Access device storage Access device storage

We'll only lock for malicious appe Woll only ook for malicious apps:

Wihy do we need access 1o device storage? Vehy do we need access to device storage?

Add VPN configurations dd VPN v
L] U Ul {l
X
y d t
Why do we need access to device storage?
Ta help protact you from harmful apps, we
Display over other apps need to access your device storage. We'll Display over other apps
¥ i only check for apps that might try 1o steal o i raalia i Sy
ed d T A

Your parsocel info, Why do we nesd display o oft

i Your privacy is important to us.
When we check for harmful apps, this
process only ocours on your device,

Information about your spps isn't sent to
| amreen |
[Emtzlc‘ #icromoft BEGIN
4 - - Reckindsg -
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Informacje ogolne dotyczace uprawnien:

Uprawnienia te sg niezbedne do zapewnienia prawidtowego dziatania aplikacji oraz utrzymania be-

zpieczenstwa urzadzenia.

Mozesz wyswietli¢ okno informacyjne dotyczace kazdego uprawnienia (np. dotykajac opcji ,,Dlaczego
potrzebujemy dostepu do pamieci urzadzenia?”). Niektdre opcje nie moga jednak zostac¢ wybrane (s3

wyszarzone, np. ,,Dodaj konfiguracje VPN”) lub sa juz wtgczone (zielony haczyk, np. ,,Uruchom w

tle”), poniewaz s3 to ustawienia zdefiniowane przez system.

e Teraz przesun suwak w prawo, aby przyznac¢ uprawnienie

e Gdy pojawi sie kolejny monit, dotknij ,,Zezwdl”

< Allfiles access

f
@ Microsoft Defender

Allow permission S:'J

dovices. i you afow this, the 3pp
that aren’t refeted to the sop without notitying you.

o &
< Allfiles access &  Permissions

Microsoft Defender needs access to a few
permissions 1o protect yous device,

Allow permission

P Microsoft Defender

Access device storage

his app will be able to re

We only look for malicious spps.
81l fles on this g conectad storage

davices. f you & the sop may acoess fres Why co we need acosss 1o desloa storage”

that arerit relatad to the app without notifying you

Add VPN configurations*

e use a VPN to mprove oniine privacy.
and seauity.

\Why coes Defender use 3 VPN?

Q

Aow Micresolt Defender to
send you notifcations?

Don't allow

¢ Nacisnij ,,Zezwdl” w przypadku kazdego z kolejnych monitow

&, Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage °

Well anly fook for maclots appe

i the
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Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage °

We'll only fook far malicous apps.

Let app always run in background?

Mg W

Display over othet opps
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DB

Uwaga: W zaleznosci od typu urzadzenia mogg zosta¢ wyswietlone prosby o rézne uprawnienia! W
zwigzku z tym moze sie zdarzy¢, ze zobaczysz tylko jeden z przedstawionych tutaj komunikatow.

Nastepnie zostaniesz przeniesiony na ekran gtowny aplikacji MS Defender. Skanowanie smartfona lub
tabletu w poszukiwaniu ztosliwego oprogramowania rozpocznie sie automatycznie i natychmiast.
Podczas skanowania wyswietlane bedg informacje o postepie.

Wynik zostanie wyswietlony na ekranie gtdwnym. Jesli widoczny jest zielony haczyk, oznacza to, ze
nie wykryto zadnego ztosliwego oprogramowania.

You're protected

C% n 8 You're protected, o :J_J Qo
Everything N Everything \ Everything \
! ) ! | !
looks good v looks good J ooks good 7
We'll et t We'll let you know if we spat sny thrests. ety L t!
Device protection Device protection . Device protection
V] -@ LV

No thrests No threass

Scan complate,

No threats found.

Pomyslnie zakonczytes konfiguracje poczatkowa! Urzadzenie jest teraz chronione przed ztosliwym
oprogramowaniem.

7.5 DB M 365

Na smartfonie lub tablecie mozesz rowniez otwierac i przegladac pliki Word, Excel, PowerPoint oraz
PDF. W tym celu wystarczy jednorazowo pobrac¢ odpowiednie aplikacje:

e Otw0drz sklep DB Google Play
o Wyszukaj aplikacje za pomoca paska wyszukiwania, na przyktad Word, Excel lub PowerPoint

P W @

¢ Nastepnie dotknij ,,Zainstaluj”

e Po otwarciu pliku aplikacja uruchomi sie automatycznie
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Uwaga: w danym momencie mozna otworzy¢ tylko jeden plik. Nie ma na przyktad mozliwosci jed-
noczesnego otwarcia kilku plikow programu Word.

7.6 Aplikacja Microsoft Authenticator
Aplikacja Microsoft Authenticator umozliwia uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA).
Aplikacja Microsoft Authenticator jest potrzebna na przyktad do:
e Potaczenie przez VPN z Basic Workplace MAC
e Korzystanie z konta administratora bazy danych

e uzyskania dostepu do okreslonych aplikacji, np. SAP

Rozroéznia sie, czy korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator na smartfonie lub tablecie DB,
czy tez uzywasz tej aplikacji na swoim smartfonie lub tablecie po raz pierwszy.

Pierwsze uzycie aplikacji do uwierzytelniania Microsoft Authenticator

Po dotknieciu aplikacji wymagajacej aplikacji Microsoft Authenticator otworzy sie to okno dialogowe.

Dotknij ,,Dalej” i postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku; w tym celu dotknij przycisku ,,Prze-
wodnik po konfiguracji uwierzytelniania wielosktadnikowego”

Schiitzen Sie |hr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten

A At ~rAants +hhAnti~atAr
Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.

Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem

" @

Alternatywnie mozesz samodzielnie uruchomic¢ aplikacje Microsoft Authenticator do uwierzytelnia-
nia:

¢ Kliknij nadb.de/authenticator na komputerze BKU lub Basic Workplace

¢ Nacisnij ,ikone plusa”, a nastepnie przycisk ,,Dodaj metode logowania”
e Otworzy sie okno dialogowe; wybierz ,,Microsoft Authenticator”
e Przejdz na smartfon lub tablet i otworz aplikacje Microsoft Authenticator do uwierzytelniania

e Otwdrz te strone, aby uzyskac instrukcje krok po kroku, nacisnij przycisk ,,Przewodnik po kon-
figuracji uwierzytelniania wielosktadnikowego” i postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami

¢ Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator na smartfonie lub tablecie do
uwierzytelniania
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Add login method

£y Microsoft Authenticator
> Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose,

Przejscie ze starego na nowy smartfon/tablet z systemem DB

Jesli korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania, pamietaj o nastepujacych
kwestiach:

¢ Jesli musisz skorzystac z aplikacji Authenticator podczas konfiguracji nowego smartfona lub
tabletu, uzyj starego smartfona lub tabletu, aby potaczy¢ go z aplikacjg Authenticator

e Otworz ten przewodnik krok po kroku, nacisnij przycisk ,,Przewodnik po konfiguracji u-
wierzytelniania wielosktadnikowego” i postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami

¢ Nastepnie mozesz uzy¢ aplikacji Microsoft Authenticator na nowym smartfonie/tablecie i zre-
setowac stary smartfon/tablet. Jesli korzystates z aplikacji Authenticator na stronach interne-
towych lub w narzedziach, ponownie aktywuj aplikacje na tych stronach

e Wskazdéwka: Jesli po skonfigurowaniu aplikacji Authenticator masz trudnosci z ponownym ak-
tywowaniem potaczen, skorzystaj z opcji samoobstugi: ,,Zresetuj aplikacje Microsoft Authenti-
cator (MFA)”: db.de/resetmfa, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w tej
sekcji od poczatku do korca

7.7 Najwazniejsze informacje: Aplikacje DB
Gdzie moge znalez¢ aplikacje DB?

Najwazniejsze aplikacje s3 juz zainstalowane na Twoim stuzbowym smartfonie lub tablecie. Jesli
chcesz pobrac dodatkowe aplikacje stuzbowe, zréb to za posrednictwem sklepu DB Google Play
Store.

Znajdziesz tam na przyktad aplikacje Outlook, Word i OneDrive, a takze aplikacje specyficzne dla DB,
takie jak ,,Meine DB” czy ,,DB Planet”. Aplikacje osobiste mozesz pobrac ze sklepu Google Play.

Gdzie moge znalez¢ informacje o moim smartfonie/tablecie?

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych smartfona lub tabletu skorzystaj z aplikacji DB MOBIL
Info. Instrukcje znajdziesz w zaktadce ,,Poradniki”, a przydatne informacje o urzadzeniu - w zaktadce
»Serwis”.

Aplikacja jest domys$lnie zainstalowana na smartfonie lub tablecie.
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8 Tworzenie kopii zapasowej d

8.1 Tworzenie kopii zapasowej danych stuzbowych w OneDrive

Korzystasz ze smartfona lub tabletu z wersjg Enterprise. Oznacza to, ze dokumenty stuzbowe i pry-
watne sg Scisle rozdzielone, jesli chodzi o tworzenie kopii zapasowych.

Proces tworzenia kopii zapasowej dokumentow stuzbowych lub zdjec/filméw opisano tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz na stronie db.de/mobile-videoanleitung

Aby zapisac zdjecia i inne dokumenty, takie jak pliki PDF lub Word, potrzebna jest aplikacja Microsoft
»,OneDrive”. Dzieki tej aplikacji mozesz przechowywac wszystkie dane stuzbowe w chmurze, a
nastepnie uzyskac do nich dostep w dowolnym momencie ze wszystkich urzadzen stuzbowych.
Oznacza to, ze mozesz na przyktad uzyskac¢ dostep do swoich danych rowniez z komputera
stuzbowego.

8.2 Konfiguracja OneDrive

Wymagania wstepne: Aby skonfigurowa¢ OneDrive, nalezy najpierw zainstalowac aplikacje Outlook
na smartfonie lub tablecie i skonfigurowac stuzbowe konto e-mail. Wiecej informacji na temat pro-
cesu konfiguracji mozna znalez¢ w rozdziale 7.3 ,,Outlook™.

e Trzymaj tablet w orientacji pionowej, aby ekrany odpowiadaty uktadowi przedstawionemu w
instrukcji

e Pobierz aplikacje ,,OneDrive”. W tym celu otworz sklep Google Play

e Wyszukaj aplikacje ,,Microsoft OneDrive”
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8.2.1 Android 15

Po zainstalowaniu aplikacja pojawi sie jako ikona (wskazéwka: chmurka) z napisem ,,OneDrive” w
sekcji ,Praca/Biznes” na ekranie gtdwnym smartfona lub tabletu.

e Otworz aplikacje OneDrive, dotykajac ikony

e Potwierdz, ze aplikacja ma uprawnienia do wysytania powiadomien

e Wybierz opcje ,,Zaloguj sie”

e Wprowadz swoj adres e-mail DB — zostaniesz zalogowany automatycznie
o Wybierz swoj certyfikat uzytkownika DB

e Teraz zobaczysz wszystkie swoje pliki w OneDrive

e Wprowadz swoj adres e-mail DB - zostaniesz zalogowany automatycznie

o Wybierz swoj certyfikat uzytkownika DB

13:45 4
Q B2 Microsoft
Signin
Hub
cxanz ress
. Email or phone “dbsw-login.service.

Ltk deutschebahn.com” requires
BsesOcay. aclient certificate...

Choose the certificate to use
when conercling 1o this website.

Cancel ¥ edeutschebahncom X

I FirstNameLastName I

FirstNameLastName

Cancel

Uwaga: Jesli konfigurujesz OneDrive po raz pierwszy, porownanie wszystkich danych moze potrwac
kilka minut.

Tworzenie kopii zapasowej wszystkich ustawien systemowych

Jesli kiedykolwiek zajdzie potrzeba przywrdcenia ustawien fabrycznych smartfona lub tabletu,
pamietaj o utworzeniu kopii zapasowej ustawien systemowych.

Zr6b zrzuty ekranu lub zanotuj swoje spersonalizowane ustawienia oraz konkretne aplikacje DB
Zwigzane z praca. Zapisz je rowniez w OneDrive, abys mogt korzystac z nich jako notatek podczas
konfiguracji.
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8.2.2 Android 16

Po zainstalowaniu aplikacja pojawi sie jako ikona (wskazéwka: chmurka) z napisem ,,OneDrive” w
sekcji ,Praca/Biznes” na ekranie gtdwnym smartfona lub tabletu.

e Otworz aplikacje OneDrive, dotykajac ikony

e Potwierdz, ze aplikacja ma uprawnienia do wysytania powiadomien

e Wybierz opcje ,,Zaloguj sie”

¢ Wprowadz swdj adres e-mail DB i potwierdz, dotykajac niebieskiej strzatki

¢ Nastepnie wybierz swoj certyfikat uzytkownika DB z opcji ,,Certyfikat na tym urzadzeniu”

e Potwierdz, dotykajac opcji ,Wybierz”

B2 Microsoft

Signin
Enter your work, schocl o unwersity sccount,
of your parsonal Micrasoft sccount.

How would you like to sign in?

I @®  Certificate on this device I

(O  Physical smart card
Sign in wilh a SharePoint Server URL >

Cancel  Continue

No account? Create onel
-

Zobaczysz teraz wszystkie pliki, ktore zapisates w OneDrive.

Wazne: Jesli po wybraniu certyfikatu ponownie znajdziesz sie na ekranie logowania, wprowadz
ponownie swoj adres e-mail DB i sprébuj zalogowac sie jeszcze raz.

Uwaga: Jesli konfigurujesz OneDrive po raz pierwszy, porownanie wszystkich danych moze potrwac
kilka minut.

Tworzenie kopii zapasowej wszystkich ustawien systemowych

Jesli kiedykolwiek zresetujesz smartfon lub tablet do ustawien fabrycznych, pamietaj, aby wykonac
rowniez kopie zapasowa ustawien systemowych.

Wskazowka:

Zr6b zrzuty ekranu lub sporzadz notatki dotyczace spersonalizowanych ustawien oraz konkretnych
aplikacji bazodanowych zwigzanych z praca. Zapisz je rowniez w ustudze OneDrive, aby moc z nich
korzystac jako notatek podczas konfiguracji urzadzenia.
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8.3 Tworzenie kopii zapasowych zdjec
Jesli chcesz automatycznie zapisywac zdjecia w ustudze OneDrive, wykonaj nastepujgce czynnosci:
e Otworz aplikacje OneDrive
¢ Nacisnij ikone ,,Profil” w prawym dolnym rogu, a nastepnie wybierz ,,Ustawienia”
¢ Nastepnie wybierz , Kopia zapasowa z aparatu”

¢ Nastepnie dwukrotnie dotknij ,,Potwierdz”

Recent files Seeal Unleash o
— leash your productivit,
@ Photos = ) o

o SETUP o A0 1 WK S20miessly 20038 enoes
! 2EMB - 18 minutes ago G Ofinefies R
e (1) Help & feedback
! BM8-3 Nt 3. RM)‘(leb-ﬂ
Accounts
r— y X el . . @3 Settings
% 11.7 M8 - 30 mnutes ago
A Help & feedback o Work
A= £.7MB 44 minutes ago O+ Signout 4 Ao Account
G- 98MB 44 minutes a0 Options
= e ~  Notifications
we= 106 MB- 52 minutes ag b Manage notification setings
Shared fibraries sused (J  Privacy and permissions
n Theme
aDgsT:” m?sl 5 m s Comera backup
. ntioll.. iocess. 0 (] oc M ° 2 Keew
n = b - il
. ‘ Pretss & o them nn al your dessor
A B & ® S s ;
P Fiks Shres Ubearies e Fro ( $p0c 00 TNt devica N

Tum on camera backup for this account

All your phatos and videos wil be biacked

wie

oo,

CONFRI

Camera backup account

o Work @

10 vidaos are backed up over Wi-Fi. You can
ur $2tings at any ime in Settings.

W nastepnym kroku musisz przyznac¢ ustudze OneDrive uprawnienia dostepu do zdje¢ i aparatu. Aby
to zrobic:
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e Pojawi sie komunikat o btedzie informujacy, ze aplikacja OneDrive nie ma niezbednych
uprawnien

¢ Nacisnij przycisk ,,Dostosuj ustawienia” po prawej stronie

e Zostaniesz przeniesiony do ustawien uprawnien aplikacji

Jesli komunikat o btedzie sie nie pojawit lub jesli go zamknates:

e Przejdz do sekcji ,,Aplikacje” w menu ,,Ustawienia”

e Nastepnie w sekcji ,,Praca” wybierz aplikacje OneDrive
e Nacisnij ,Uprawnienia”
¢ Dotknij raz opcji ,,Aparat”, a nastepnie ,,Zdjecia i filmy”, aby przyzna¢ aplikacji OneDrive
niezbedne uprawnienia
e Zdecyduj samodzielnie, czy chcesz, aby aplikacja OneDrive pytata Cie za kazdym razem, czy
tez chcesz przyznac jej staty dostep podczas korzystania z aplikacji
¢ Po skonfigurowaniu synchronizacji kazde zdjecie zrobione aparatem zostanie zsynchronizo-
wane z OneDrive
1523 = L 9@ 523 XxT0E@
< Appinfo < Permission: Camera
o OneDrive &  OneDrive
Motifications =
o amc (® Allow only while using the app
I'Pev:n‘xs'smlf-‘ ] I Ask every time
Sirsan e Don't allow
Manage app if unused © See apps with t
Se_lascelau\'.
Mobile data
Battery
(B4} G ®
cGEEE——
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8.4 Tworzenie kopii zapasowych plikow PDF

Pliki PDF sg zazwyczaj zapisywane w folderze ,,Pobrane” w sekcji ,,Praca/Biznes”. Aby wykonac ich
kopie zapasowa w OneDrive, wykonaj nastepujace czynnosci:

e Otworz aplikacje ,,Pliki”

¢ Nacisnij ,Pobrane”
¢ Nacisnij i przytrzymaj plik PDF, az obok jego nazwy pojawi sie znacznik wyboru

e Nacisnij przycisk ,Wyslij” u dotu paska menu, a nastepnie wybierz opcje ,,OneDrive”

a i 9 1selected cancel 47 9 1selected Cancel €3
- B e [A) » Uownioads » Adobe Acobat @ » Dnbads » Adobe Acichat
E pee | Fowm 3
J' ausdiofles & Documents
of © B v dudn
~ R T A Y SRR
L Downlaads 21 nstalation fles

1item
15845
Storage Personsl Viork
[ Internal storage [ P
g s £
Utilities
@ Trash ™ .
e |F & & g
® a < 0] ¢ oot foskor  Am Tems  Asansc
Mixw Cooy Shaw Dents ! Note Ul
L]

o Wyswietli sie Twoj folder osobisty w OneDrive

¢ Jesli to nie jest wtasciwa lokalizacja: dotknij menu hamburgerowego (trzy poziome linie) w
lewym goérnym rogu
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e Wybierz folder, w ktérym chcesz zapisac plik PDF, a nastepnie dotknij biatego znacznika w
prawym goérnym rogu

¢ Plik zostanie teraz przestany do OneDrive

—  Upload to OneDrive v/

8.4.1 Zapisywanie plikow PDF bezposrednio w OneDrive
Pliki PDF mozna zapisywac bezposrednio w ustudze OneDrive. Oto jak to zrobic:
o Otworz plik
¢ Dotknij ikony udostepniania w prawym goérnym rogu

e Wybierz ,,OneDrive” z menu u dotu (pod kropkami ,,...”)

File Preview Done Apps Edit

Favorites

0 v

Suggestions

@ OneDrive

W Teams

i A33Datenblatt

& Outlook

ﬂ F5 Access

Inverprics faiion

v & & B -

Owzack

SAMSUNG Golaxy A33 56

Awescme s for everyone

Copy ﬁ

Markup
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e Wybierz folder, w ktérym chcesz zapisac plik PDF, a nastepnie dotknij biatego znacznika w

prawym gérnym rogu

Cancel

Upload to Onelrive

Cancel

8.5 Tworzenie kopii zapasowej kontaktow w ustudze OneDrive

Chcesz przejs¢ na nowy smartfon lub tablet i zabrac ze soba swoje kontakty?

W takim razie wykonaj nastepujace czynnosci:

e Otwdrz aplikacje Kontakty

e Dotknij ;" (menu z trzema kropkami) w prawym gérnym rogu

e Wybierz ,Ustawienia”

¢ Nacisnij ,,Eksport kontaktow”

e Najpierw zapisz kontakty w ,,Pamieci wewnetrznej”

Contacts Contacts

o QD Select

View by storage location

Scan QR code

N file inf
o peolienio No profileinfo
Trash
Add contacts to Favorites Add enntacts
9 Faecriton Settings
Groups Groups
5
o
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Name format
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Sync contact accounts

Permissions

54



W folderze ,,Pobrane” znajdziesz teraz plik .vcf o nazwie ,,Contacts.vcf”.

e Woybierz plik ,,Contacts.vcf”

¢ Nacisnij ,OneDrive” na dole paska wyboru

I e Kontaktevef

Twoje kontakty znajduja sie teraz w folderze OneDrive.

? 1selected Cancel ¥

El

» inare siomge b Downicod

Kontaktevck
° 1090 30 0€ TR
1item
e Konfaktevet
Pe Work

Progress

Kontakte. vef

8.6 Importuj kontakty z OneDrive

Aby ponownie zaimportowac kontakty do aplikacji ,,Kontakty” na nowym urzadzeniu, wykonaj

nastepujace czynnosci:

e Przesun palcem w gore na ekranie gtdwnym

¢ Nacisnij ,Praca” w prawym gérnym rogu

e Otworz aplikacje ,,Kontakty”

Jesli nie masz jeszcze zadnych nowych kontaktow:

¢ Dotknij opcji ,,Importuj kontakty z pliku”

e Wybierz ,,Pamie¢ wewnetrzna”

e Woyhbierz plik ,,Contacts.vcf”

e Nacisnij , Telefon (profil stuzbowy)”

e Potwierdz, dotykajac ,Importuj”

Jesli masz juz nowe kontakty:

¢ Nacisnij ;" (menu z trzema kropkami) w prawym gornym rogu
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e Wybierz ,Ustawienia”

¢ Nacisnij ,,Import kontaktow”

e Wybierz ,,Pamie¢ wewnetrzna”

Contacts

<

No profile info

Groups

Add contacts from an account

Import contacts from a file

{ Contacts settings

Merge duplicate contacts

Import contacts

Export contacts
tact b5t

Sort contacts by

st e

Name format

st name, Las: meme

Veee sesnras

Trash [ o)

Sync contact accounts.
Privac

Permissions

e Wybierz plik ,,Contacts.vcf”

e Nacisnij ,, Telefon (profil stuzbowy)”

e Potwierdz, dotykajac opcji ,,Importuj”

Select items

Recent files

ul

e Kontaktevcf

Cancel
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8.7 Tworzenie kopii zapasowej kontaktéw za pomoca programu Outlook

e Zawsze zarzadzaj kontaktami bezposrednio w programie Outlook na kazdym urzadzeniu;
dzieki temu bedziesz mie¢ do nich dostep ze wszystkich swoich urzadzen i nie bedziesz musiat
tworzyc¢ ich kopii zapasowych osobno

¢ Dotknij zdjecia profilowego po lewej stronie stowa ,,Skrzynka odbiorcza”

¢ Nacisnij ikone ustawien w szarym obszarze na dole, a nastepnie nacisnij ,Kontakty” na
nastepnym ekranie

e Wiacz funkcje ,,Synchronizuj kontakty”, przesuwajac suwak

a Microsoft 365
& Settings ¢  Contacts

Favorites ik Setiings

= 3 Appearance
Inbe: 7
g Inbex 13 v i o/ Bocrw Swipe options

Signatures Sort by

E8  Automatic replies
W Deleted From Fri, J 16

Sync contacts

£l Netifications
General
ca  Accounts

versation History J - Mal

P DB identity & Calendar

™1 MONE E§  Contacts

] Orgs_stulf At Language

Accessibility L]

8.8 Tworzenie kopii zapasowej haset

W przypadku smartfonow i tabletow z systemem operacyjnym Android dostepna jest aplikacja ,,Kee-
pass2Android”. Mozesz jej uzywac do przechowywania haset i uzyskiwania do nich dostepu.

Aplikacje mozna pobrac ze sklepu Google Play. Instrukcje dotyczace konfiguracji aplikacji znajdziesz
tutaj:

> mobhileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2Android

8.9 Tworzenie kopii zapasowych danych osobistych

Jesli na stuzbowym smartfonie lub tablecie przechowujesz prywatne zdjecia, kontakty, pliki i doku-
menty, musisz samodzielnie tworzyc ich kopie zapasowe w regularnych odstepach czasu. Wynika to z
faktu, ze zresetowanie smartfona lub tabletu spowoduje rowniez usuniecie Twoich prywatnych
danych.

Aby wykonac kopie zapasowa danych osobistych, mozesz na przyktad skorzysta¢ z osobistego konta
Google lub osobistego konta OneDrive.
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Instrukcje dotyczace tworzenia kopii zapasowych prywatnych dokumentow lub zdjec/filmow
znajdziesz tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

8.10 Take-Off: Gdzie znajduja sie Twoje zdjecia, pliki i dokumenty?

Twoje wtasne pliki stuzbowe znajduja sie w sekcji ,,Praca/Biznes” aplikacji Moje pliki
Aby wykonac kopie zapasowa dokumentow stuzbowych, mozesz skorzystac z aplikacji
OneDrive, ktorg mozna otworzy¢ za posrednictwem aplikacji Intune

OneDrive poprosi o podanie stuzbowego adresu e-mail; wystarczy go wprowadzic, a konto
zostanie natychmiast aktywowane! Aby to zrobic, musisz miec¢ zainstalowana aplikacje Outlook
oraz skonfigurowane konto uzytkownika (adres e-mail powigzany z certyfikatem)

Jesli nie otrzymujesz jeszcze stuzbowych wiadomosci e-mail lub nie skonfigurowates konta e-
mail w aplikacji Outlook, zrdb to tutaj.

> Zobacz sekcje 7.3.1 Konfiguracja programu Outlook/Tworzenie konta e-mail

o
E
z

8E

9
¢

4 g
3
.
- = ¥
it 2 ,
8 .
g

Tworzenie kopii zapasowych dokumentéw PDF lub plikow Word:

Przejdz do folderu ,,Dokumenty” lub ,,Pobrane”

Nacisnij i przytrzymaj plik, az pojawi sie znacznik wyboru
Wybierz pliki, ktore chcesz przestac

Nacisnij ,, Wyslij”

Wybierz ,,OneDrive”

Zostaniesz przeniesiony do widoku wszystkich swoich folderéw
Wybierz folder i dotknij znacznika, aby przestac plik

Nie widzisz folderu? Nacisnij menu w lewym goérnym rogu

W sekc;ji ,,Biblioteki” wybierz dodatkowe foldery i dotknij ikony zaznaczenia, aby przestac plik
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Tworzenie kopii zapasowych zdjec i filmow:
e Otworz aplikacje ,,OneDrive”
¢ Dotknij ,,Zdjecia”
e Wiacz opcje ,,Kopia zapasowa z aparatu”/,,Synchronizacja z aparatem”

¢ Nastepnie dotknij ,,Potwierdz”
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9 Prywatnos$¢ i warunki uzytkowania

Jesli korzystasz ze smartfona lub tabletu DB podczas podrozy, zawsze istnieje ryzyko, ze osoby
nieuprawnione moga uzyskac dostep do Twojego urzadzenia. Nawet krotki dostep daje wiele mozli-
wosci uzyskania dostepu do poufnych danych.

Dlatego prosimy o przestrzeganie nastepujacych podstawowych zasad:

1. Nie zostawiaj smartfona ani tabletu bez opieki; zawsze upewnij sie, ze pozostaje on w zasiegu
Twojego wzroku.

2. Nie podawaj smartfona ani tabletu innym osobom, nawet ,,tylko po to, zeby rzucic¢ okiem”,
chyba Ze jest to urzadzenie wspotuzytkowane.

3. Zawsze zabezpieczaj smartfon lub tablet kodem PIN lub silnym hastem, a jeszcze lepiej dodat-
kowymi zabezpieczeniami biometrycznymi, takimi jak odcisk palca lub rozpoznawanie twarzy.

4. Hasta i kody PIN nalezy uzywac tylko raz!

5. Hastai kody PIN nie powinny byc tatwe do odgadniecia; dlatego nie nalezy uzywac¢ numerow
telefonow, dat urodzin, numerdw rejestracyjnych samochodéw ani imion i nazwisk.

6. Kod PIN musi mie¢ co najmniej 6 cyfr, zawierac¢ co najmniej 4 rézne znaki i nie moze sktadac
sie z rosnacej lub malejacej sekwencji cyfr.

7. Hasta musza zawsze mie¢ co najmniej 12 znakow i zawierac co najmniej 3 z nastepujacych 4
elementow: wielkie litery, mate litery, cyfre oraz znak specjalny.

8. Nigdy nie przechowuj haset, kodéw PIN ani nazw uzytkownika do smartfona/tabletu lub konta
uzytkownika DB na samym urzadzeniu. Nawet pod postacig numeru telefonu - wszyscy znaja
ten trik.

9. Nalezy niezwtocznie i regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych stuzbowych i osobistych.
Mozna to zrobic, zapisujac je w ustudze OneDrive lub wysytajac je jak najszybciej pocztg el-
ektroniczng do odpowiedniego odbiorcy. Tylko wtedy sg one odpowiednio zabezpieczone.
Dzieki temu DB-IT bedzie miato do nich dostep w przypadku uszkodzenia lub zgubienia
urzadzenia.

cEEEE———
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Warunki korzystania z ,,Mobilnej komunikacji danych”

Przyjmujac smartfon/tablet oraz niniejsze Warunki uzytkowania, pracownik potwierdza przestrzega-
nie Warunkow uzytkowania:

1. Urzadzenia mobilne stanowig osobisty sprzet stuzbowy. Przekazywanie urzadzenia lub danych
dostepowych/haset/kodéw PIN osobom trzecim (np. cztonkom rodziny lub osobom podlegtym or-
ganizacyjnie) jest zabronione.

2. Urzadzenie mobilne pozostaje wtasnos$cig DB Systel przez caty okres jego uzytkowania.
Urzadzenie nalezy zwrdcic¢ po zakonczeniu jego okresu uzytkowania. Urzadzenie musi by¢ przez
caty czas wolne od jakichkolwiek praw o0soéb trzecich; w szczegdlnosci nie wolno go wypozyczac
ani sprzedawac osobom trzecim.

3. Zabronione jest korzystanie, uzywanie i rozpowszechnianie tresci oraz aplikacji o charakterze
obrazliwym, zniestawiajacym, pornograficznym, seksistowskim, rasistowskim, antykonstytucyjnym,
niemoralnym lub przestepczym.

4, 7 urzadzeniem nalezy obchodzi¢ sie ostroznie i z szacunkiem. Urzadzenie mozna tadowac wytacz-
nie za pomoca tadowarek i kabli dostarczonych przez producenta (wchodzacych w sktad dostawy).
tadowanie w godzinach pracy jest dozwolone.

5. Wszelkie utraty, kradzieze lub uszkodzenia, ktére ograniczaja funkcjonalnos¢ urzadzenia, nalezy
niezwtocznie zgtasza¢ bezposredniemu przetozonemu w ramach podlegtosci organizacyjnej.*

6. W przypadku gdy pracodawca udostepnia sieci Wi-Fi i mozna z nich korzysta¢, transfer danych na
urzadzeniu mobilnym powinien odbywac sie przede wszystkim za posrednictwem tych sieci.

7. Ustawienia zabezpieczen urzadzenia (zasady, oprogramowanie antywirusowe, konfiguracja urzad-
zenia itp.) nie moga by¢ zmieniane ani wytaczane.

+ Zobh. réwniez zatacznik 1 do Ogdlnych i szczegol-
nych warunkéw uzytkowania IT KBV, pkt A (1).

’Zob. réwniez Polityka ochrony aktywéw DB, 136.01.03
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9.1 Take-Off: Aspekty bezpieczenstwa

Twoéj stuzbowy smartfon/tablet stanowi cze$¢ Twojego wyposazenia stuzbowego. Jest on wtasnoscia
DB Systel GmbH i dlatego nalezy obchodzi¢ sie z nim ostroznie.

Jest on czes$cig Twojej pracy, dlatego nie wolno go nikomu wypozyczac ani sprzedawac.

> Jesli smartfon/tablet musi zosta¢ zwrécony ze wzgledow bezpieczenstwa, prosimy o zwrot zgodnie
Z opisem tutaj

Nie dawaj zlodziejom szansy: uzywaj silnego hasta. Na przyktad nie przyklejaj karteczki z hastem do
monitora.

Ochrona danych: Gdzie moge znalez¢ informacje o moim smartfonie/tablecie?

W tym celu otwérz aplikacje Welcome, skorzystaj z zaktadek u dotu ekranu, aby przejs¢ do zaktadki
»Pomoc”, a nastepnie wybierz podpozycje ,,Dane urzadzenia”. Zobaczysz tam dane swojego smart-
fona/tabletu, takie jak numer seryjny, numer IMEI lub wersja systemu operacyjnego (np. Android 13
lubi0S 17.5.1).

& Device data

Nokia

D Important information about
your smartphonn

Your device data

DB User

IMEL

Intune Davice ID

Sgveg - ASEASHIWINGET]2

Operating system
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10 Zapomniates hasta, zwracasz urzadzenie

Czy zapomniates hasta do blokady ekranu lub nie pamietasz hasta uzytkownika bazy danych? Czy
program Outlook ciggle sie zawiesza? Czy pojawiaja sie komunikaty o btedach, ktérych nie rozu-
miesz? Nie martw sie - tutaj znajdziesz pomoc.

10.1 Zapomniane lub zmiana hasta uzytkownika bazy danych

Jesli zapomniate$ danych logowania do serwisu DB User lub chcesz je zmieni¢, postepuj zgodnie z
ponizszymi instrukcjami:

e W aplikacji DB MOBIL wybierz zaktadke ,,Ustugi”
¢ Nacisnij ,Hasta”

¢ Nastepnie dotknij opcji ,Zresetuj hasto uzytkownika bazy danych”

IEER] sk @M M35 @ R o) N5 @ R )
DB] DB Mobile Info Q Service & Password
~ _ Essentials Essentials
DB Workplace Mobile fa: yaur Samsing fa Passwird
YOur Samiung 1« maniged by Of Spstel
D Device Infonmation 5 Reset DB User Password 5
Zerial rumbez, cperating system, ... Feaser your DO User Password cn your aves
39 Open QR code scanner
0 Manage your Device Activate a OB ser 3 3 santsar
C’, ! 3 3
4)) Open NFC tag scanner
E Digitashap , e Time passeard ,
View i it thee svvent Far e DA Ut
(2) Take a screenshot
our device in FME .\ Ternpazary Access Fass (TAF) N
== Show r FME Fasjliesr et

Important news

~[=] Messages -
e

O irioad moiesa
Links for yout everyday work
Tempouaty Access Pass (TAP)
DB Links [E= e —— s
(28 for mobile working KRWD, DB
Lemwek, EV]
Set Migraran 3
L cnccss the besz dme
@ B = @ ® 4] & = @ @ @ & = @ @
- L -

Uwaga: W tym momencie zostanie automatycznie nawigzane potaczenie z F5 Access. Jest to ko-
nieczne do wykonania kolejnych krokow. Jesli potgczenie z F5 Access nie zostato nawigzane, musisz
je aktywowac recznie, aby kontynuowac!

Jesli wszystko wykonate$ poprawnie, zostaniesz teraz przekierowany na strone samoobstugi haset.
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e Teraz wybierz przycisk, ktéry dotyczy Twojej sytuacji

e Nacisnij ,,Dalej” bez wpisywania niczego

e Nastepnie potwierdz swoja tozsamos¢

09:07 @ > oo ai e T @D

@ % deutschebshncom + (D

Welcome to the Passworc Self-
Service

You c2n reset of change your D8 User passward
using the fellowing functions.

Support:
In the [T Suprat, Community you can find
uselul information abowt your IT workplace.

The IT secuiity requirements of the DB Group
hasve boaen defined in & new password guidefine.
Yau can nd more informasan akout this an

DA Planet

e Teraz wprowadz nowe hasto, upewniajac sie, ze jest zgodne z zasadami dotyczacymi haset

0308 @ . C B - ]

@ % deutschebahncom + (@

Reset password - Step 1/3

You have been successiully authenticated based
00 your certificate.

Please Yog i with your NICHT admin accours.
To change the password for your adimin accourd,
you must log in with a DB user account, as this
15 linked to your admin accaunt.

Resot own account:
Nameyldennrer

Reset other acount:

0508 DO & LY T B

@ % .ceutschebahncom + (@)

Confirm identity - Step 2/3

A fiew gassword mary ONLY be set personally by
e foliowing aecount holder:

Userrame:

Dizplay Name-

Compeny:

Department

I you are not the account haider, ploase clidk on
Lance] and contact the helpdesk.

If the information is corect, please corfinn
your identity.

Information:
Hyo change your passwars, DB Offics and

other spplications wil be kg ol immediately
o within &

Information:

1f you change your password, 08 Office and
ather applications will be lagsed out Immedlatsly
o within one hour and you may be pramated T
g In agaln

e Potwierdz wprowadzone dane, klikajac ,,Zmien hasto”

09:09 @ o ceE. @

@ 2% deutschebshncom + (@

New password - Step 3/3
Please solect the SCoount and enter 3 new passmand
i accedance with the Passaoed Polky:

© A kast 12 charactens long
© Na compansrs of your own mme
O Swccesshdly confinned

In addition, the new prssword must mees

thive of th falloming leur aiteria
© At kast ane upporcase ktter (A-2)
© At least ane lowercase letter (2.7)
© Atleast ane number (0-9)

© At least one spectal chanacter
Select account type:

‘ DB User

New password:
‘ T ©

Confirm ruw password:

[ o

| )
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10.2 Pomoc za posrednictwem aplikacji IT ServiceDesk

Aplikacja IT ServiceDesk stanowi centralny punkt kontaktowy w sprawach
technicznych. Od diagnozowania usterek po wsparcie techniczne dotyczace
(‘0\ problemow ze sprzetem i oprogramowaniem na Twoim urzadzeniu - tutaj

mozesz zadawac pytania oraz uzyskac dostep do pomocnych poradnikéw i
waznych linkow.

Oto jak uzyskac dostep do aplikacji IT ServiceDesk:
e Otworz aplikacje IT ServiceDesk w sekcji ,,Praca/Biznes”

e Lub skorzystaj z linku: db.de/itservicedesk

e Menu znajdziesz w lewym gérnym rogu aplikacji

¢ Kliknij ,Nowe zgltoszenie serwisowe”, a nastepnie wybierz metode, ktorej chcesz uzy¢ do
przestania zgtoszenia

10:01 o
o8

X

{) Home

{§ Self Services & Links o

I S Request new service I

(R My requested services

Q Narifications

Y7 My favorites
£
2 My profile
[D Feedback 4
>
Current information
Vodafone nationwide disruption >

{ 2 leutschebatncom ¢

W aplikacji IT ServiceDesk w sekcji ,,Ustugi samoobstugowe i linki” mozesz rdwniez:
e Zaktualizowac hasto uzytkownika DB

e Zmienic lub usuna¢ numer telefonu komoérkowego uzytkownika DB MOBIL
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10.3 Zgubites smartfon lub tablet?

Natychmiast skontaktuj sie z IT ServiceDesk:

e Centrum Obstugi IT

o Wewnetrzny: tel. 91-5555
o Zewnetrzny: tel. 0361 430 8200

e Centrum obstugi IT DB Cargo

o Tel. 917777 (wewnetrzny)
o Tel. 00800 327 978 35 (zewnetrzny)

e Zgtos utrate lub kradziez

Natychmiast powiadom operatora swojej sieci telefonu komdérkowego:

e Zgtos utrate lub kradziez

e Popros o zablokowanie karty SIM! Dzieki temu nikt nie bedzie mogt wykonywac potaczen na

koszt firmy

Omow z nim kolejne kroki, aby dowiedziec sie, jak otrzymac nowy smartfon lub tablet

Zgtos utrate za posrednictwem Digitalshop:

Zgtos utrate lub kradziez za posrednictwem Digitalshop

Otworz Digitalshop pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

W menu gtéwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, wybierz opcje ,,Urzadzenia mobilne”
Wybierz swdj smartfon lub tablet z listy

Kliknij ,,Wykonaj czynno$¢ inwentaryzacyjng” po lewej stronie, a nastepnie wybierz ,,Kradziez
urzadzenia mobilnego” lub ,,Zgubienie urzadzenia mobilnego” z menu rozwijanego

W razie pytan skontaktuj sie z administratorem sieci telefonu komoérkowego!
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10.4 Uszkodzony smartfon/tablet
Natychmiast poinformuj administratora telefonu komérkowego:
e Zgtos catkowitg utrate

e Omodw z nim kolejne kroki, aby dowiedziec sie, jak otrzyma¢ nowy smartfon/tablet

Wypisz smartfon/tablet w sklepie Digitalshop:
e Otworz sklep internetowy pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

e W menu gtdwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, wybierz opcje ,,Urzadzenia mobilne”
o Wybierz swoj smartfon lub tablet z listy

o W lewej kolumnie wybierz opcje ,,Wykonaj czynnos¢ inwentaryzacyjng”, a nastepnie z menu
rozwijanego wybierz ,,Urzadzenie mobilne - Anuluj subskrypcje”

¢ Instrukcje dotyczace wymiany urzadzenia znajdziesz na stronie db.de/mobile-setup

e W razie pytan skontaktuj sie z administratorem sieci telefonu komorkowego!

10.5 Zwracasz smartfon lub tablet?

Jesli Twoj smartfon/tablet jest uszkodzony, krotki przewodnik dotyczacy wymiany smartfonow/tab-
letdw znajdziesz na stroniedb.de/ae w sekcji ,,Konfiguracja/Krotkie przewodniki”.

Wazne: Najpierw wykonaj kopie zapasowa danych. Dzieje sie tak, poniewaz po zwrocie
smartfon/tablet zostanie catkowicie wyczyszczony przez firme zajmujaca sie recyklingiem. W re-
zultacie wszystkie dane (stuzbowe i osobiste) zostang utracone.

Mozesz wykonac kopie zapasowa danych stuzbowych w ustudze OneDrive. Dane sg tam przechowy-
wane w chmurze, co pozwala na dostep do nich w dowolnym momencie z dowolnego urzadzenia
(smartfonu, tabletu lub komputera).

> Jak skonfigurowac¢ OneDrive, wyjasniamy w rozdziale 8.2 ,,Konfiguracja OneDrive” (OneDrive) lub
na stronie mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Wyloguj sie ze swojego smartfona/tabletu w sklepie Digitalshop:

e Otworz Digitalshop pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

e W menu gtéwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, wybierz opcje ,,Urzadzenia mobilne”
e Wybierz swdj smartfon/tablet z listy

¢ Nacisnij ,Wykonaj czynnos$¢ inwentaryzacyjng” po lewej stronie, a nastepnie wybierz
»,Urzadzenie mobilne - Wyrejestruj” z menu rozwijanego

¢ Instrukcje dotyczace wymiany urzadzenia znajdziesz na stronie db.de/mobile-setup

e W razie pytan prosimy o kontakt z administratorem telefonéw komoérkowych!
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Wystarczy samodzielnie zwrdci¢ smartfon lub tablet za posrednictwem portalu IT Asset Ma-
nagement:

e Zaloguj sie do portalu_http://www.db.de/itverwertung

e Zamow bezptatna etykiete zwrotna

e W tym celu wybierz, czy potrzebujesz tylko etykiety zwrotnej, czy chcesz rowniez otrzymac
pudetko

o Etykiete otrzymasz poczta elektroniczng, a pudetko zostanie dostarczone poczta na podany
przez Ciebie adres

Przygotuj smartfon lub tablet do wysytki:
e Usun wszystkie konta osobiste ze swojego smartfona/tabletu
o Wyjmij karte SIM i karty pamieci

e Zabezpiecz smartfon/tablet przed uszkodzeniem podczas transportu i dotgcz wszystkie akce-
soria (zasilacz, kabel USB do fadowania itp.) do paczki zwrotnej

e Przyklej etykiete zwrotna na pudetku i zanie$ je na poczte

Gratulacje!
Pomyslnie skonfigurowates swdj stuzbowy smartfon/tablet!

Aby urzadzenie zawsze dziatato niezawodnie, pamietaj o instalowaniu najnowszych aktualizacji!
Mamy nadzieje, ze korzystanie z niego sprawi Ci przyjemnosc!

Wiecej informacji na temat smartfona/tabletu znajdziesz w aplikacji: DB MOBIL Info.

> Krotki przewodnik dotyczacy tworzenia kopii zapasowej danych znajdziesz na stronie mobilework-

place.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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