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1 Aplicacion importante: DB Mobile Info

Esta guia explica cdmo configurar tu smartphone o tableta. Ademas, ofrece una vision general de to-
dos los temas relacionados con tu smartphone o tableta de DB.

iLa aplicacion mas importante para la configuracion inicial es la aplicacion
B DB Mobile Info!

En ella encontraras toda la informacidn importante sobre tu smartphone o tableta, como por ejem-
plo:

e Guias sobre cdmo configurar y restaurar tu smartphone o tableta
e Enlaces utiles para trabajar en el mundo de DB

e Aqui recibiras notificaciones cada vez que haya algo importante relacionado con tu dispositivo
jAsi que échale un vistazo y mantente al dia!

Nota: Si aiin no has configurado tu smartphone o tableta, jla aplicacion DB Mobile Info ya esta insta-
lada en tu dispositivo!
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2 Desembala tu smartphone o tableta

2.1 Hay dos formas de recibir tu smartphone o tableta
Hay dos formas de recibir tu smartphone o tableta:
e Realizando un pedido en la tienda digital

> Ve ala seccion 2.2: ;Has pedido tu mismo tu nuevo smartphone o tableta y ya lo has recibido?

¢ ;0 has recibido un dispositivo a través de tu centro de costes o del administrador de telefonia
movil?

> Ve alaseccidon 2.3: Comprobacion del contenido del envio

2.2 ;Has pedido tu mismo tu nuevo smartphone o tableta y ya lo has recibido?

En primer lugar, comprueba que tu nombre figure en el paquete y que hayas recibido el dispositivo
correcto. Comparalo con tu pedido. Silos datos no coinciden, consulta a tu centro de costes o al ad-
ministrador de telefonia movil.

> A continuacidn, pasa a la seccidn 2.3: Comprobacion del contenido del envio

2.3 Comprobacion del contenido del envio

Si has recibido tu smartphone o tableta de tu centro de costes o del administrador de telefonia mavil,
o mediante un pedido realizado a través de Digitalshop, sigue estos pasos:

¢Esta todo ahi?
e Teléfono inteligente o tableta

e Manual de instrucciones, documento de entrega, condiciones de uso y la herramienta para in-
sertar la tarjeta SIM

Silo has pedido:
e Accesorios como un cable de carga, una funda protectora y un cargador portatil

e (arta con la tarjeta SIM (enviada por Vodafone; consulta aqui a tu operador de telefonia movil)

2.4 Guia rapida para configurar tu smartphone o tableta
Recibiras un folleto impreso junto con tu smartphone o tableta.

Si prefieres no leer la extensa guia de configuracion, utiliza el folleto:

> También puedes consultar el folleto en linea en: Guias rapidas

> Toda la informacion sobre la configuracion: db.de/mobile-setup

o - >Todala informacidn sobre cémo restablecer o
Kurzanieitung ‘ restaurar su smartphone o tableta: db.de/mobile-restore
cEEEE———
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3 Requisito previo: usuario de DB

Si no sabes qué es un usuario de DB o no estas seguro de si tienes uno, sigue leyendo este capitulo.

3.1 Miembro veterano del grupo y ya tienes un usuario de DB

> Si ya tienes una cuenta de usuario de la base de datos, pasa al capitulo 4: Configuracidn inicial para
Samsung/HMD

3.2 Si eres nuevo en el grupo, necesitas una cuenta de usuario de DB

¢Eres nuevo en el Grupo DB? Si es asi, necesitaras una cuenta de usuario de la base de datos para
configurar tu smartphone o tableta. La cuenta de usuario de la base de datos te da acceso a muchas
aplicaciones del Grupo.

¢Qué es la cuenta de usuario de DB?

La cuenta de usuario de DB es la cuenta de usuario para todos los empleados del Grupo DB. Consta
de una contrasena de tu eleccidn y un nombre de usuario generado automaticamente.

Para utilizarla, primero debes haber recibido una cuenta de usuario de DB (creada por tu departa-
mento de RR. HH.).

¢COmo activo mi cuenta de usuario de DB?

La cuenta de usuario de DB se activa una sola vez, junto con un patrocinador. Durante este proceso,
estableceras la contraseria de tu cuenta de usuario de DB. Puedes averiguar cdmo funciona esto y
quién es tu patrocinador aqui:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Una vez completada la activacidn, recibiras un documento PDF con tu nombre de usuario de DB User.

¢Como cambio mi contrasena de usuario de DB?

> Si has olvidado tu contrasena, puedes cambiarla a través del autoservicio de contrasefas

> O sigue las instrucciones del capitulo 10.1: Contrasena de usuario de la base de datos olvidada o
cambio de contrasefa
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4 Configuracion inicial para Samsung/HMD

4.1 Como insertar la tarjeta SIM
Hay un pequefio compartimento en la parte superior o inferior de tu smartphone o tableta.

e Abre la bandeja con la herramienta. La encontraras en el embalaje
de tu dispositivo

e Saca el soporte de la tarjeta e inserta la tarjeta SIM

e Vuelve a colocar el soporte de la tarjeta en el smartphone o la ta-
bleta

4.2 Codigo PIN de la tarjeta SIM
Conecta tu smartphone o tableta a la red eléctrica con el cargador.
e Pulsa el botdn de «Encendidon.
e Una vez que el dispositivo se haya iniciado, te pedira un PIN

e Este es el PIN de la tarjeta SIM que has insertado

Puedes obtener el PIN de la siguiente manera:
e Abre la carta de Vodafone con tu tarjeta SIM.
¢ Retiralalamina protectora. Debajo encontraras un PIN y un Super-PIN

e Introduce el PIN en el campo de entrada de tu smartphone o tableta y confirma pulsando
«Aceptar»

4.3 Configura un bloqueo de pantalla
A continuacion, desbloquea tu dispositivo:
e Desliza el dedo una vez por la pantalla
e Ahora se te pedira una «contrasena»
e Introduce ahora la siguiente contrasena: DB-Device2019
e Pulsa «Aceptar»

e Puedes cambiar el bloqueo de pantalla ahora o mas tarde

> Para ello, ve a la seccidon 4.11, «Cambiar el bloqueo de pantalla»
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4.4 Configurar el Wi-Fi
Para configurar tu Wi-Fi, elige una de las siguientes opciones:

e Utiliza tus datos mdviles, siempre que tengas una tarjeta SIM en tu smartphone o tableta (jesto
puede conllevar gastos!)

e Configurar un punto de acceso utilizando su propio smartphone o tableta

e Utiliza un punto de acceso del smartphone o la tableta de un companero de DB

e Para smartphones o tabletas Samsung: utiliza la red Wi-Fi «dbs4mobile» si has contratado este
servicio (consulta: https://dbguestions.extranet.deutschebahn.com/question/27780)

e Utiliza tu propia red Wi-Fi si trabajas desde casa

Para seleccionar una red Wi-Fi diferente, sigue estos pasos:
e Pulsalared Wi-Fi que desees seleccionar
e Introduce tus datos de acceso personales y pulsa «Conectar»

e Sise te vuelve a pedir, pulsa «Continuar»

@ o@ @
- o~ WLAN-VDSL-WohnungS
Choose a Wi-Fi Choose a Wi-Fi S
network network
To se8 avallable natworks, turn on VIeF . Auto reconnect «©
o=,
2 WLAN-VDSL-Wohnung5 e

=4 WLAN-VDSL-Wohnung

+  Add network
&
11213141516} 7]18]19)0
qiwledr|tjyjulijolp

alsjd|fialh]ifk]!
Turn on Wi-Fi

Turn off Wi-Fi
o $ z x cvbnm@

Skip

En cuanto tu smartphone o tableta se conecte a la red Wi-Fi, se establecera la conexion con la red de
DB.

> Ve ala seccion 4.6 «Activar dispositivo: crear un pase de acceso temporal (TAP)»
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4.5 Configuracion del Wi-Fi en los edificios de DB

Dado que la red Wi-Fi «dbs4public» no siempre funciona correctamente en los edificios de DB, te re-
comendamos que sigas uno de los pasos descritos en la seccidn 4.4, «Configuracion de la red Wi-Fi».

Si te encuentras en un edificio de DB y deseas utilizar la red Wi-Fi «dbs4public», procede de la si-
guiente manera:

e Seleccionala red Wi-Fi «dbs4public» (se abrira un cuadro de didlogo; acepta los términos y
condiciones)

e Pulsa en «Navega gratis ahora»

e A continuacion, pulsa «Cerrar» o espera a que se cierre la ventana

°@
=
Choose a Wi-Fi
network
=
Welcome to the guest
= dbs4public WLAN WiFi@DB Systel
“e  dbs4mobile Use our free WLAN.
4+ Add network
Surf for free now
Turn off Wi-Fi

EE engion

En cuanto su smartphone o tableta se conecte a la red Wi-Fi, se establecera la conexion ala red de
DB.

> Ve alaseccidon 4.6 «Activar dispositivo: crear una clave de acceso temporal (TAP)»
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4.6 Activar dispositivo: crear una clave de acceso temporal (TAP)
Para configurar tu smartphone o tableta en la red de DB, necesitaras lo siguiente:
e Un pase de acceso temporal (TAP) valido: db.de/tap
e Tu nombre de usuario y contrasefna de DB

e La aplicacién Intune

A titulo informativo:

La cuenta de usuario de DB es la cuenta de usuario para todos los empleados del Grupo DB. Consta
de una contrasefa de tu eleccion y un nombre de usuario generado automaticamente.

> Si has olvidado la contraseia de tu usuario DB, puedes restablecerla en db.de/passwort
. También puedes abrir la aplicacion DB Mobile Info en tu antiguo smartphone o tableta de DB, se-
leccionar la pestana «Servicio» y pulsar en la opcion «Restablecer contrasena de usuario de DB»

> Para cambiar tu contraseia, consulta la seccidon 10.1: «Contrasena olvidada o cambio de la con-
trasena de usuario de la base de datos»

> Encontraras informacion sobre como obtener tu nombre de usuario de 1a base de datos en el
capitulo 3, «Requisitos previos: nombre de usuario de la base de datos»

> Puede encontrar su nombre de usuario de la base de datos en DeBI en: db.de/debi

> Nota: Encontraras un tutorial en video en db.de/mobile-videoanleitung

4.6.1 Crear una clave de acceso temporal (TAP)

> Nota: Encontrara un tutorial en video en db.de/mobile-videoanleitung

Hay varias formas de crear una clave de acceso temporal (TAP):

Opcion 1:

Dispones de un segundo smartphone o tableta, o de un dispositivo DB Workplace con Windows o
Mac que haya iniciado sesion en la red de DB. En este caso, quédate en esta seccidn y continta en la
pagina siguiente.

Opcion 2:

Un compaiiero de la misma organizacion (como DB Sales o DB Long-Distance) puede ayudarte,

siempre que disponga de un smartphone o tableta de DB (o un iPhone o iPad) o de un dispositivo DB
Workplace para Windows o Mac. Ve a:

> Seccidn 4.6.2: Creacion de un pase de acceso temporal para un compafnero

Opcion 3 - Modo experto:

Solo dispones de un smartphone o tableta y has podido utilizarlo el tiempo suficiente para crear un
pase de acceso temporal (TAP) antes de restablecerlo. Anota tu pase de acceso y ve a:

> Capitulo 4.7: Activacidon de un dispositivo con el pase de acceso temporal (TAP)

Ten en cuenta que tu TAP solo es valido durante 60 minutos y se puede utilizar en varios smart-
phones o tabletas. jImportante! No puedes crear un pase de acceso temporal (TAP) mientras confi-
guras tu nuevo smartphone o tableta. Por lo tanto, deja tu antiguo smartphone o tableta encendido y
no lo reinicies todavia. También puedes realizar los siguientes pasos en tu smartphone o tableta.
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Si todavia tienes instalada la aplicacion Welcome:

e abre la aplicacion DB Mobile Info y pulsa en «Servicio»

e A continuacién, haz clic en «Pase de acceso temporal (TAP)» para crearlo

Si tienes un DB Workplace para Windows o Mac:

Abre tu navegador predeterminado

Ve a db.de/tap e introduce tu nombre de usuario y contrasena de DB

Selecciona «Para mi» y pulsa el botdn azul

Ahora selecciona «DB Workplace Mobile»

A continuacion, se te mostrara el pase de acceso temporal (TAP)

Este pase tiene una validez de 60 minutos y se puede utilizar en varios smartphones o tabletas

@

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAF) to
setup a DB Workplace or Basic Workplace device,

The TAP can be created for:

= yourself
= an employee from the same company (see EVI) A )

Register

Enter your DB user login details

L User Anmeldename

Max Mustermann

D8 User Fassword

:

®

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:

© For myself

For another DB employee

:

¢ Anota el pase de acceso temporal (TAP) en un papel o en un cuaderno

Ten en cuenta que lo necesitaras mas adelante para configurar la aplicacion de Intune.

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

DD DB Workplace Mobile o

I want to set up a smartphone/tablet.

Basic Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# &

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mabile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage
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iImportante!

El TAP solo debe introducirse en la
aplicacion de Intune, aunque se te
solicite en otra aplicacion de DB o en
otro dispositivo.

¢ Anota el codigo de acceso temporal (TAP) en un papel o en un cuaderno
¢ Lo necesitaras mas adelante para configurar y activar tu dispositivo en la aplicaciéon de Intune

e Ahora ya puede activar su smartphone o tableta en la aplicacion de Intune

> Ve directamente a la seccion 4.7: Activar el dispositivo con el codigo de acceso temporal

iImportante!
Tu smartphone o tableta alin no esta conectado a la

red de 1a DB.
Introduce el pase de acceso temporal (TAP)
en la aplicacion de Intune.

Para ello, sigue las instrucciones paso a paso que se indican en

> Capitulo 4.7: Activar el dispositivo mediante la clave de acceso temporal
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4.6.2 Creacion de un pase de acceso temporal para un compaiero
Para crear un TAP para un companero de trabajo, sigue estas instrucciones:
Si todavia tiene instalada la aplicacion «Bienvenidan:
e abre la aplicacion Welcome y pulsa en «Ayuda»

e A continuacion, haz clic en «Pase de acceso temporal (TAP)» para crearlo

Si tienes DB Workplace para Windows o Mac:
e Abre tu navegador predeterminado
e Ve adb.de/tap e introduce tu nombre de usuario y contrasena de DB
e Introduce tu nombre de usuario y contrasefia de DB

¢ Selecciona «Para otro empleado de DB» y haz clic en el botdn azul

@ @
Create a Temporary Access Pass (TAP) Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to selection

set up a DB Workplace or Basic Warkplace device.
Choose for whom the TAP should be created:
The TAP can be created for:
For myself
»  yourself

= an employee from the same company (see EVI) A ) O For another DB employee

Register
& Q  Max Mustermann

Enter your DB user login details

D2 Uzer Anmeldename
Max Mustermann DB User:
MName:
D8 User Passwazd r‘Q‘] E-mail:
Department:
Company: DB Systel GmbH
O T confirm that I have established the employee's identity.

O . ———
<

e Selecciona a la persona correcta y confirma su identidad

e Asigna el control en Teams a los companeros (si trabajan a distancia a través de Teams)

¢ Deja que el companero o companeros utilicen el ordenador
e El companero de DB introduce la contrasena de usuario de DB

¢ A continuacion, aparecera el pase de acceso; tiene una validez de 60 minutos y se puede uti-
lizar en varios smartphones o tabletas

e Recupera el control de la pantalla si has estado utilizando Teams
¢ Anota el cddigo de acceso temporal en un papel o en un cuaderno

e Anota el pase de acceso temporal en un papel o en un cuaderno
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®
Issue a Temporary Access Pass (TAP) for Create a Temporary Access Pass (TAP)
Lisa Mustermann

y&r3%9=cg2u#

The TAP recipient must now sign in.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Signin Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and

can be used several times.
D8 user login name

FS Mustermany ]

Start a new session To the homepage
DB user password

Important note for recipients: Sign in personally with
your DB user credentials. Never share this information
with anyone else.

:

e Lo necesitaras mas adelante para configurar y activar el dispositivo en la aplicacion de Intune

e Tu companero ya puede activar su smartphone o tableta en la aplicacidn de Intune

> Ve directamente a la seccion 4.7: Activar el dispositivo con la clave de acceso temporal

iImportante!
Tu smartphone o tableta atin no esta conectado ala

red de DB todavia!
Introduce el pase de acceso temporal (TAP)
en la aplicacién de Intune.

Para ello, sigue las instrucciones paso a paso que se indican en

> Capitulo 4.7: Activacidn de un dispositivo con la clave de acceso temporal
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4.7 Activar el dispositivo mediante el pase de acceso temporal (TAP)

> Nota: Comprueba que has recibido un pase de acceso temporal (TAP) tal y como se describe en el
capitulo 4.6: Activar un dispositivo - Crear un pase de acceso temporal (TAP).

> Nota: Puede encontrar un tutorial en video en db.de/mobile-videoanleitung

¢ iNo necesitas la aplicacion Welcome para la activacion! jUtiliza ahora la aplicacién Intune!
e Ve alaseccidn «Trabajo»/«Empresa» deslizando el dedo hacia arriba desde la parte inferior

e Abre la aplicacion Intune y pulsa el boton «Iniciar sesion»

.2

Intune

Got access 10 your organzation's

SIGN IN

e Introduce tu direccion de correo electronico de usuario de DB (no: «Usuario de DB») y pulsa
«Siguiente»

e Consejo: Marca la casilla junto a «Mostrar contrasena de acceso temporal»

e Introduce tu contrasefna de acceso temporal y pulsa «Iniciar sesion»
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Sign in
Enter Temporary Access Pass

Back Next

Klicke au! 'Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smartcard”

Q) Sgnin options

Si recibes un mensaje de error:

e Genera una nueva clave de acceso temporal y repite el proceso de inicio de sesidn tal y como
se describe en la seccidn 4.6 «Activar dispositivo: generar una clave de acceso temporal (TAP)»

> De lo contrario, pasa al capitulo 4.8: Configuracion del acceso a todas las aplicaciones y sitios web
de DB

Nota: Mientras el cddigo de acceso temporal (TAP) sea valido (en un plazo de 60 minutos) y abras,
por ejemplo, Outlook, Teams o la aplicacion IT ServiceDesk, se te pedira el codigo de acceso tempo-
ral; introduce aqui también el cédigo de acceso temporal que has anotado.

4.8 Configuracion del acceso a todas las aplicaciones y sitios web de DB
Ahora se configurara el acceso a la red de DB:
e Pulsa «Registrar» y, a continuacion, «Siguiente»

e Cuando aparezca la marca de verificacion junto a «Registrar dispositivo», pulsa el botdn
«Hecho»

Ten en cuenta que, si no aparece el botdn «Hecho», 1a activacidn no se ha completado

e Vuelve a abrir la aplicacion Intune y sigue paso a paso los pasos de la seccién 4.6, «Activar dis-
positivo: crear un pase de acceso temporal (TAP)»
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|

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Help us keep your device

secure
Set up Deutsche Bahn access Set up Deutsche Bahn access
Rogister your device 1o continue, Mot dutalls Get et up to CONNECt 10 resources. Get se1 up to cONNEct 1o resources.
D Reglster your device D Reglster your device
Hinweis

Klicke auf ‘Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smarteard®

> Nota: jDespués del registro, espera entre 5 minutos y 24 horas!

Una vez hecho esto, toda la informacion y los certificados se habran transferido a tu smartphone o
tableta, y podras utilizar tus aplicaciones, como Outlook, Teams, etc.
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4.9 Aplicaciones de la base de datos

Ten en cuenta que la emision de los certificados puede tardar entre 5 minutos y 24 horas. Solo en-
tonces podras utilizar tus aplicaciones, como Outlook, Teams, etc.

Una vez completada la configuracion, las aplicaciones de DB, como la aplicacién de Outlook o la de
Teams, se descargaran automaticamente.

A continuacion, se descargaran las aplicaciones especificas de tu empresa o de tu unidad de negocio.

Puede descargar otras aplicaciones de DB desde 1a Google Play Store de trabajo (la aplicacion con el
icono de la maleta) en la seccion «Trabajo».

La aplicacion «Bienvenida» ya no esta disponible en el smartphone o la tableta de DB; en su lugar,
existe la aplicacion «DB Mobile Info», que contiene toda la informacidn, los enlaces utiles y los de-
talles relacionados con tu smartphone o tableta de DB.

4.10 Cambiar el bloqueo de pantalla

El bloqueo de pantalla es una contrasena personal o una combinacion personal de nimeros que tu
mismo estableces para mantener tu smartphone o tableta a salvo.

En el siguiente paso, cambia el bloqueo de pantalla y establece una nueva contrasefa o una nueva
combinacion de 6 digitos. Ten en cuenta también la politica de privacidad y las condiciones de uso.

También puedes configurar lo que se conoce como «seguridad biométrica». Esto te permite
desbloquear tu smartphone o tableta mediante tu huella dactilar o el reconocimiento facial.

Sigue estos pasos:
e Ve alaseccion «Ajustes»
e Pulsala aplicacion «Ajustes» en la seccion «Personal»/«Privacidad»
e 0 desliza el dedo una vez hacia abajo desde la parte superior de la pantalla
e Aparecera una barra con iconos
e Pulsa el icono de la rueda dentada situado en la esquina superior derecha
e Pulsa en «Pantalla de bloqueo» y selecciona «Tipo de pantalla de bloqueo»

e Introduce tu codigo de bloqueo actual. La primera vez que lo hagas, sera la contrasefa del
paso «Desbloquear» (DB-Device2019)

Para tabletas:

e En el siguiente menu, selecciona «No, gracias» y pulsa «Siguiente»

A continuacion, sigue estos pasos:
e Selecciona «PIN» o «Contrasefan».

e Introduce una nueva contrasefa o un nuevo PIN. jAsegurate de recordarlo!
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Si quieres configurar la seguridad biométrica:
e En «Datos biométricos», selecciona «Huellas dactilares» o «Rostro».
e Escanea tu huella dactilar o tu rostro
e Introduce la contrasefa o el PIN actual del dispositivo

e El dispositivo escaneara ahora tu rostro (ten en cuenta que, sillevas gafas, debes quitartelas
durante el proceso de escaneo)

e Una vez configurado el reconocimiento facial, aparecera una notificacion

¢ Confirma el mensaje «Reconocimiento facial rapido» pulsando «Aceptar»

4.11 Take-Off: «Inicia sesion en tu smartphone o tableta »

Para configurar tu smartphone o tableta DB por primera vez, necesitaras lo siguiente:

Tarjeta SIM y PIN de la tarjeta SIM

e Necesitas la tarjeta SIM para realizar llamadas desde tu smartphone o tableta. Encontraras la
tarjeta SIM y el PIN en la carta de Vodafone que recibiras con antelacion

e Debes introducir el PIN de la tarjeta SIM cada vez que enciendas el dispositivo

¢ Silo has olvidado, echa un vistazo aqui

Contrasena de bloqueo de pantalla
e La primera vez que desbhloquees el dispositivo, l1a contrasena es DB-Device2019

¢ El bloqueo de pantalla es una contrasefa personal o una combinacion personal de nimeros;
esto protege tu smartphone o tableta contra el acceso no autorizado

e A continuacion, piensa en un nuevo PIN o contrasefa que puedas utilizar para desbloquear tu
smartphone o tableta en el futuro, y asegurate de recordarlo bien

Nombre de usuario y contraseina de DB User

e Necesitaras tu nombre de usuario y tu contrasefa de usuario de DB para iniciar sesion en mu-
chas aplicaciones y sitios web de DB

e Elnombre de usuario de DB User esta formado por tu nombre y apellidos
e TU mismo estableces tu contrasena de usuario de DB durante la activacion

¢ Si has olvidado tu contrasefia, cambiala en_https://self.service.deutschebahn.com/my.policy

Nota: Algunas herramientas, como ASES, tienen sus propias contrasefas. Puedes guardarlas en la
aplicacion «Keepass2Android» (esto solo se aplica a smartphones y tabletas con el sistema operativo
Android).

e Correo electronico de usuario de la base de datos y contrasena de acceso temporal (TAP) para
la activacion

e Puede obtener su contrasefa de acceso temporal (valida durante un periodo limitado) a través
de la aplicacion IT ServiceDesk
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¢ Utilizala para iniciar sesion en la aplicacion Intune y activar tu smartphone o tableta
En resumen:
Configuracion de tu smartphone o tableta de la DB: sigue estos pasos:

e Inserta la tarjeta SIM

e Enciende tu smartphone o tableta

e Obtén una clave de acceso temporal a traveés de la aplicacion IT ServiceDesk. Puedes hacerlo
desde tu segundo smartphone o tableta de DB, desde un ordenador BKU o Basic Workplace, o
bien a través de un companero

e Abre la aplicacion Intune e introduce la clave de acceso temporal (TAP)

Junto con tu smartphone o tableta, recibiras un folleto impreso. jTe ayudara con la configuracion ini-
cial!

> Si no lo tienes a mano, también puedes encontrarlo en linea en db.de/mobile-setup

4.12 Notas sobre el encendido diario de tu dispositivo

A partir de ahora, cada vez que enciendas o apagues tu smartphone o tableta, debes hacer siempre lo
siguiente:

e Desbloquea la tarjeta SIM utilizando el PIN de la tarjeta SIM que figura en la carta enviada por
Vodafone

e Desbloquea tu smartphone o tableta con tu contrasena personal o tu PIN
¢ O bien, el dispositivo te reconocera mediante tu huella dactilar o tu rostro

Si ya has encendido el dispositivo, deshloquéalo mediante tu huella dactilar o el reconocimiento fa-
cial solo cuando sea necesario.
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5 Contenido laboral y personal

En tu smartphone o tableta DB esta instalada una versiéon Enterprise; 1o sabras porque el contenido
personal y el laboral estan separados:

e Enlos dispositivos Samsung/HMD, el conte-
nido y las aplicaciones relacionadas con el tra-
bajo se almacenan en una seccidn separada
denominada «Trabajo/Empresa». Puedes re-
conocer las aplicaciones de trabajo por el
icono de un maletin que aparece en el icono
de la aplicacion y por un icono de maletin gris
situado en la esquina superior derecha, junto
al icono de la bateria.

En esta guia, hemos recopilado algunos consejos
sobre el uso de las aplicaciones para garantizar que
los datos laborales y personales no se mezclen.
Sigue siempre esta regla:

jUtiliza las aplicaciones de trabajo Unicamente para
tareas relacionadas con el trabajo!

5.1 Distinguir entre uso laboral y personal
El uso relacionado con el trabajo es cuando
e Inicias tu turno a través de una aplicacién
e 0 abres el calendario de turnos actual
El uso personal incluye, por ejemplo:
e Ver Netflix
e Escuchar Spotify

e C(rear una cuenta de Google

Ten en cuenta que no siempre es posible establecer una distincién clara entre el uso laboral y el per-
sonal. Por lo tanto, debes considerar siempre con cuidado para qué estas utilizando tu smartphone o
tableta.

A continuacion te explicamos como pasar a la seccion «Trabajo/Negocios»:
e Desliza el dedo hacia arriba en la pantalla de inicio
e Pulsa en «Trabajo» o «kEmpresa» en la esquina inferior derecha
e Ahora veras todas tus aplicaciones de trabajo

La unica excepcion: 1a aplicacion «Teléfono» se puede utilizar tanto para llamadas de trabajo como
personales. Para las llamadas de trabajo, pulsa la aplicacidn «Contactos» de tu trabajo, selecciona un
contacto de trabajo y pulsa el icono del auricular.
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5.2 Descarga de aplicaciones de DB

Descarga las aplicaciones de trabajo con el icono de DB a través de la tienda Google Play de DB, en
la seccidn «Trabajo» o «<Empresa».

Las aplicaciones para uso personal se pueden instalar seglin sea necesario. Para ello, utiliza tu
cuenta personal de Google o crea una nueva, y ten en cuenta las condiciones de uso del dispositivo.

5.3 Gestion de elementos en la pantalla de inicio

Puedes arrastrar a la pantalla de inicio las aplicaciones de DB que utilizas a diario, como la aplicacion
de la camara del trabajo. A continuacidn te explicamos cdmo hacerlo:

Crea una carpeta
e Toca una aplicacion o un acceso directo
e Mantén pulsado hasta que la aplicacién empiece a temblar
e Arrastra la aplicacion o el acceso directo sobre otra > Suelta 2> Se ha creado una carpeta

e Si quieres afadir mas aplicaciones a la carpeta, arrastralas hasta ella

Cambiar el nombre de una carpeta (grupo)
e Toca la carpeta cuyo nombre quieres cambiar
e Toca el nombre sugerido para la carpeta

e Puedes pulsar un nombre sugerido en la parte superior del teclado o introducir el nombre que
prefieras

Mover aplicaciones/carpetas

En tu smartphone o tableta, puedes mover aplicaciones y carpetas dentro de la pantalla o de una
pantalla a otra:

e Mantén pulsada la aplicacién durante unos segundos
e A continuacidn, arrastra la aplicacion hasta donde quieras colocarla y suéltala

> Encontraras mas consejos Utiles sobre aplicaciones en la pagina de asistencia de Samsung

5.4 Take-Off: Separar el uso personal del laboral + agrupar aplicaciones

Tu smartphone o tableta es lo que se conoce como un dispositivo empresarial. Puedes encontrar apli-
caciones para tu trabajo en Samsung/HMD, en la seccion «Trabajo/Negocios».

jUtiliza 1as aplicaciones de trabajo Unicamente para tareas relacionadas con el trabajo! Algunas apli-
caciones estan disponibles tanto para uso laboral como personal. Decide conscientemente cuales uti-
lizar segun tus necesidades especificas.

Puedes arrastrar las aplicaciones de DB que utilizas a diario a la pantalla de inicio. También puedes
agrupar aplicaciones para tener una mejor vision general de tus aplicaciones de DB.
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6 Configuraciones adicionales

En el siguiente paso, te mostraremos como personalizar tu smartphone o tableta para adaptarlo a tus
necesidades, de modo que te ayude de la forma mas eficaz posible en tu trabajo diario.

6.1 Sistema operativo Android Instalar actualizaciones

El sistema operativo constituye la base de tu smartphone o tableta. Es la interfaz de usuario en la que
se instalan las aplicaciones y el software.

Tu dispositivo Samsung/HMD funciona con el sistema operativo Android. Puedes comprobar qué
version del sistema operativo utiliza tu smartphone o tableta aqui:

e Abre «Ajustes»

e Desplazate hasta «Informacion del teléfono» o «Acerca del teléfono»
Pulsa en «Informacion del software»

e Aqui se mostrara la version de Android instalada actualmente

6.2 Acceso rapido/Centro de control

¢Quieres ajustar el brillo, desactivar el Wi-Fi o abrir los ajustes de tu smartphone o tableta? En-
contraras esta funcion en el menu «Acceso rapido»:

¢ Desliza el dedo una vez hacia abajo desde el borde superior de la pantalla

e Se abrira una barra con iconos: este es el Acceso rapido

18:59 Do, 25. Okt.

Aqui puedes activar o desactivar funciones de tu smartphone o tableta tocandolas, por ejemplo:

WLAN Mobhile Daten

Ton
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Ajustar el brillo de la pantalla:
e Tocala barra de «Acceso rapido» y desliza el control deslizante hasta el brillo deseado

¢ ;Quieres que el brillo de la pantalla se ajuste automaticamente? Marca la casilla «Auto» o pulsa
el pequeno icono del sol con la «A» al lado

Hay aiin mas funciones en el Acceso rapido. Para verlas, vuelve a deslizar el dedo hacia abajo desde
la parte superior de la pantalla. Apareceran mas iconos, como el de la linterna. La aplicacion de 1a lin-
terna también esta oculta aqui

16:31 Fr., 26. Okt

o = i
Caplure+ sybelstrigma Latios
de
:-l
Dinehung Daten WFC Taschen-
lampe
-~
Flugmodus DTEX 3D Synchr, Hotspol
Sunmound
L BEARBEITEM

(=) patelaustausch

Puedes encontrar mas ajustes en «Ajustes» (el icono de la rueda dentada). Puedes acceder a ellos de-
slizando el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla.

DB Systel GmbH | Configuracion inicial para Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 de agosto de 2026 25

DB




6.3 Conexion a Internet

6.3.1 Wi-Fi de DB

e Conéctate ala red Wi-Fi de DB «dbs4public» en las instalaciones de DB tal y como se describe
en la seccion 4.5, «Configuracién del Wi-Fi en los edificios de DB»

e Para utilizar el Wi-Fi de DB, solicite el servicio «DB Secure Network Access Mobile Device» a
través de la Tienda Digital

6.3.2 Wi-Fi publico

La seguridad de los datos en su smartphone o tableta es motivo de especial preocupacion siempre
que haya una red Wi-Fi pablica disponible.

e Inicia sesion Unicamente a través de la red Wi-Fi de DB o de tu red Wi-Fi privada
en casa

o Evita utilizar redes Wi-Fi de terceros que no sean seguras
e Ademas, al seleccionar una red, asegurate de que estas utilizando la red Wi-Fi correcta

e Sigue siempre las directrices generales de seguridad de DB

6.3.3 Uso de datos mdviles: tu asignacion de datos

Si no hay ninguna red Wi-Fi de DB cerca, utiliza Internet a través de los datos moviles. Dependiendo
de tu contrato, Deutsche Bahn te proporciona una asignacion de datos que te permite utilizar Inter-
net de forma gratuita.

¢ En cuanto se haya consumido el 80 % de esta asignacion de datos en el mes en
curso, recibiras un mensaje de texto

e Se te preguntara si deseas recargar con mas datos

e Ten en cuenta que esto supondra costes adicionales para DB

6.3.4 Tu contrato de Vodafone - Elfe (factura electronica de telecomunicaciones)

Una vez al mes, recibiras un extracto de tu contrato de Vodafone para tu smartphone o
tableta. Lo recibiras por correo electronico de la direcciéon ELFE@deutschebahn.com.

Importante: No tienes que pagar nada; el extracto es solo a efectos informativos.

6.3.5 Desactivar la alerta de datos

El sistema operativo Android te envia automaticamente una alerta en cuanto hayas consumido 2 GB
de datos en un mes. Esto te ayuda a llevar un control de tu consumo de datos.

Al mismo tiempo, todos los usuarios de Vodafone en la red DB disponen de 6 GB de datos basicos y
del paquete de recarga automatica de 2 GB (= 8 GB de datos totales). Asi que, si no quieres recibir
una advertencia tras haber consumido solo 2 GB de datos, puedes desactivar la alerta de datos en
unos sencillos pasos. O bien, puedes aumentar el umbral predeterminado.
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iLa buena noticia es que no tienes que preocuparte por gastos inesperados! Vodafone te avisara
automaticamente por mensaje de texto en cuanto hayas consumido el 80 % de tu asignacion de datos
(es decir, el 80 % de 6 GB o de 8 GB), independientemente del movil que utilices.

Para smartphones y tabletas Samsung, sigue estos pasos:
e Abre la aplicacion DB Mobile Info

e Pulsala pestafa «Servicio» @ a continuacion, pulsa «Todo sobre tu dispositivo» @ vy, por
ultimo, pulsa «Desactivar aviso de datos»

135 @ sExw @D M35 @ o M35 @ L]
DB| DB Mobile Info Q Service 4 Manage your Device
Retiies your orsdene cavon
L Essentials
DB Workplace Mobile o yaur Samsung Lust ur stalen device N
SO . e 570 Smies Vour Smazmphane has ees st
K g leve Infarmation . Defective device ,
Seria rumbes, oeratig srstem, . Your Smectphone cannct be used
39 Open QR code scanner ~
c::-,) Manage your Device N Rensrning N
) Open NFC tag scanner
E Digitaishap > Complaint
View diewive in the mwventnry data Fur the ordes uf o rew ey ;
o device in FME ) Repuie foe R
== Show v FME
Price aed duration

Important news

fE] Messages ~y  FPamwerd Suppact and o
= a . A arciane 3 0 Lser 2 3 > »
577 0 unmead messages . sswc, acrhace 5 DE er 253 Device suazett and Juamasee
Links for your everyday work C8 Liser malfle humber N
change ur cebete
2 DB Links H
(28 for mobile working KRWD, DB Tum of data alerts N
Lemnwe, EV] N warreng atior 2 6 cata s
E
@ B = @ @ @ B B @ @
seart ! g S
- L L

Se abrira la pantalla «Conexiones» en los ajustes del sistema

e Pulsa «Uso de datos» @ luego «Ciclo de facturacién y aviso de datos» @ en «Configurar aviso
de datos», desliza el dedo hacia la izquierda

9 4 DR ] 36 Be %0 @ N3 Xe PR )
{ Connections Q { Datausage < Billing cycle and data warning
Wi-Fi © 397 KB ot rewte ssts siv1 Start billing cycle on
" 2 J t iy of boch

®
Bluetooth ©

I Set data warning » I

NFC and contactless payments @D

Data saver Set data imit

¢ ) »

Airplane mode » Allowed networks for apps

Mabile
SIM manager

Mobile data

) " ©

Mobile networks
Data usage Mobile data usage

Biling cycle and dat
Mobile Hotspot and Tethering I J“ “‘9 c’c “ Reaisl I
More connection settings

Wi-Fi data usage

By
CGED
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Para los smartphones y tabletas de Nokia/HMD, sigue estos pasos:

e Abre la aplicacion DB Mobile Info

e Pulsala pestana «Servicio» @ a continuacion, pulsa «Todo sobre tu dispositivo» @ vy, por

ultimo, pulsa «Desactivar aviso de datos»

RN ] PR 00) N5 -
DB Mobile Info Q Service
e Essentials

DB Workplace Mobile

YOurSamiung 1o maniged oy Of Systel

s yaur Samsing

D Device nfanmation
Serial rumbes, operatng srstem, .

32 Open QR code scanner

)] Open NFC tag scanner

E Digitaishap
View dewite in the sventory data

Wour device in FME

() Take a screenshot

Important news

=E) Messages - Pumwond
577 0 unmad messages Crange azssward, acrvase a 08 wer s a
ponsar
Links for your everyday work
Tempesaty Arcess Pass (TAP)
2 DBk [E= e
‘Lo for mobfle working KRWD, DB
Lemnwek, EV]
ety Set Migratan
@ B E | @ 2@
St ! s e
-

Esto abre la pantalla «Red e Internet» en los ajustes del sistema

= REER'] - “ 4
4 Manage your Device

Rl your cirolece cavicn
Lust o stolen device N
our Smaztphane has bees seolen

3 d N
Vour Smestphan: cannct e usse

5 Rerumning N
o rese e

3 Complaint .
Fur the oeides of o reem cles

3 Repait fee .
Fris aed dutatlnn

H »
D8 Lser mabile number N
change ur delese

E
Tum off data alarts N
Ho warreng abor 2 G clata wsap

>

® a8 B B @ ©

! m— Sarven
- -

Pulsa en «Tarjetas SIM» @ Pulsa en la tarjeta SIM activa (en este caso, «voda-

fone.de»® @ Pulsa en «Aviso y limite de datos» @ En «Configurar aviso de datos», desliza

el dedo hacia la izquierda

Network and Internet

SIMs

- Internet

FRATZHR0x Hormeotfice Kie

Iﬁ vodafone. de

wg  Calls and SMS
fone.de

@ SMs
vodsione.de

4+ Aeroplane mode

@ Hotapot and tethering
¢y Data Saver

VPN
None

e

Private DNS
Ausamatic
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vodafone.de Data warning & limit
Mobile data usage cycle

Use SIM (@]

Set data waming a
Data warning

3.96I.'F used 2o0Ge

e

e S Set data limit (._)

Mobile data .D

cess data usng mabike network

J

Roaming
C 250 dita sevens whan isarmeg

®

App data usage
.96 MB used 23 Mar - 22

Mobile data alw:
Y

Data warning & limit

Preferred network type

6.3.6 Modo sin conexion (modo avion)

Puedes activar el modo sin conexion o el modo avidn a través del panel de
ajustes rapidos de tu smartphone o tableta. Ten en cuenta, sin embargo, que
esto desactivara todas las funciones de comunicacidn. Esto significa que no se
realizaran actualizaciones y que no recibiras ningin mensaje de la DB.

Por lo tanto, piensa bien cuando activas el modo avidn.

6.4 F5 Access: establecer una conexion VPN

VPN son las siglas de «Red Privada Virtual» y hace referencia a una conexion
a Internet que no puede ser vista por terceros no autorizados. En DB utiliza-
mos «F5 Access» para establecer una conexion VPN. Esto te proporciona un (@7—~
acceso seguro a la red corporativa de Deutsche Bahn. Ademas, algunas aplica-

ciones solo pueden utilizarse con una conexion VPN, por ejemplo, el portal
para empleados, ASES y E-Time.

6.4.1 Configurar la conexion VPN

e Abre la aplicacidn F5 Access en la seccion «Trabajo/Negocios»
e Sies necesario, acepta los términos y condiciones y autoriza el envio de notificaciones
e En «Configuracion», pulsa «DB Intranet» y, a continuacion, «Conectar»

e A continuacion, autoriza la realizacidn y gestion de llamadas; para ello, selecciona «Permitir»
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Connection

F5 Access
C=

DB Intranet

Disconnected

@ co

A continuacion, pulsa «Permitir» para el certificado de F5

Pulsa en el certificado que termina en C=G2

A continuacion, pulsa «Seleccionar»

A continuacion, confirma la solicitud de conexion pulsando «Aceptar»

F5 Access

A\ F5 Access @ EE e EE
7 Zertifikat wahlen
s S DB Intranet
Demsche Bahn KONRFIGURATION -
: D G e N Vbrbhdungwirdhergestffl
SMIME Encryption BDD7038FA, o

‘ Verbindungsanfrage

# SMIME Encryption C1EC3CB4F. ' *

—
User 731edaBa-3211-4f5¢-9cf4

ASLEHNEN [ ZULASSEN

aktiv ist, wird oben

as Symbol O

—
A y

e Para desconectarte, pulsa «Desconectar».

Nota: Una conexién VPN permanentemente activa consume mucha bateria. Por lo tanto, solo debes

activarla cuando realmente la necesites.
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6.5 Take-Off: Certificados y conexion VPN
¢Por qué necesito un certificado en mi smartphone o tableta?

Para acceder a determinadas aplicaciones y paginas web de DB desde tu smartphone o tableta de
trabajo, debes identificarte. Esto se hace mediante lo que se conoce como certificado. El certificado
indica ala aplicacién o a la pagina web que estas autorizado a acceder a ella.

¢Como consigo el certificado?

Los certificados se almacenan automaticamente en tu dispositivo. Cuando abras una aplicacidn por

primera vez, tendras que seleccionar el certificado una vez; a partir de ahi, ya habras iniciado sesion.

En Outlook, por ejemplo, tiene este aspecto:

El certificado siempre contiene tu nombre y apellidos

(DBJ

Mit lhrem Zertifikat anmelden

Zertifikat wihlen

Authent
Wenn du
die Anwendung ot
Ser

wurde als tala72
certauth login.m)
Sterme dieser An
Anwenchng vartr:

_ User 73ledatGa-3211-4f5c-9¢cf4
Ol

Ablehnen Auswihlen

¢Qué es la aplicacion F5 Access?

La aplicacion F5 Access se instala automaticamente en tu smartphone o tableta. En los dispositivos
Samsung/HMD, la encontraras en la seccion «Trabajo/Empresa».

La aplicacion F5 Access establece una conexion VPN segura entre tu smartphone o tableta y la intra-

net de DB. Esto se debe a que ciertas aplicaciones mdviles y sitios web requieren este acceso para
poder conectarse.
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6.6 Como prolongar la duracion de la bateria

e Las actualizaciones solo se pueden instalar en tu smartphone o tableta si la bateria tiene mas
del 20 % de carga

¢ Sino seinstalan las actualizaciones, esto podria significar, a la larga, que ya no puedas utilizar
tu smartphone o tableta (jasi que asegurate siempre de que la bateria esté suficientemente
cargada!).

Como ahorrar bateria:

e Desactiva los servicios que no sean necesarios en todo momento, como el Bluetooth, la VPN
(F5) y 1a funcién GPS

e No cargues el dispositivo durante la noche

¢ Nolo expongas a temperaturas extremas, ya sea demasiado frio o demasiado calor

6.7 Desactiva el identificador publicitario
Por defecto, Google crea el denominado «ID de publicidad» para cada smartphone o tableta.

Google utiliza este identificador publicitario para crear un perfil basado en tu comportamiento y tus
preferencias en linea. Esto permite que se muestren anuncios personalizados en tu smartphone o ta-
bleta.

La Oficina de Proteccion de Datos del Grupo recomienda desactivar este identificador publicitario. Es
la Unica forma de evitar que se cree un perfil.

Para ello, sigue estos pasos:

o Abre los Ajustes de tu smartphone o tableta

Pulsa en «Google» y, a continuacion, en «Trabajo/Empresa»

Selecciona «Anuncios»

Pulsa en «Eliminar identificador publicitario»

Confirma pulsando «Eliminar el ID de publicidad»

El ID de publicidad ya esta desactivado; ya no es posible la elaboracién de perfiles.
Puedes encontrar mas informacion sobre el ID de publicidad en DB Planet aqui:
> #MobileWorkplace
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7 Las aplicaciones mas importantes para empezar

Las aplicaciones de DB mas importantes ya estan instaladas en tu smartphone o tableta.

7.1 Descarga nuevas aplicaciones de DB

Si quieres instalar mas aplicaciones de DB, descargalas desde la tienda Google Play de DB. Las apli-
caciones especificas de DB, como «Meine DB» o «DB Planet», entre muchas otras, solo estan dispo-
nibles para su descarga en esa tienda.

Private Apps Dienstliche Apps

> © @ o,

u.a. Play Store, Galerie

Puedes descargar aplicaciones privadas en tu Samsung/HMD a través de la Tienda Google Play, en
la seccion privada.

7.2 La aplicacion DB Mobile Info

¢Has olvidado la contrasena de bloqueo de pantalla o no recuerdas tu contrasena de usuario
de DB? ;Outlook se cuelga constantemente? ;Te aparecen mensajes de error que no en-
tiendes? No te preocupes: aqui encontraras ayuda.

La aplicacion DB Mobile Info es tu primer punto de referencia para cual-
quier duda que tengas sobre tu smartphone o tableta.

Funciones de la pantalla de inicio:

e Haz una captura de pantalla y guardala automaticamente en la galeria de trabajo o en la aplica-
cion de fotos

e Lee etiquetas NFC y utilizalas en el area de trabajo
e Utiliza el escaner de codigos QR para obtener informacidn relacionada con el trabajo

e Tocalalupa parair directamente a DB Search, donde puedes plantear preguntas sobre temas
relacionados con DB

En la pestana «Guias» encontraras las guias mas importantes. En la pestafa «Servicio» encontraras
enlaces importantes relacionados con el trabajo y todos los enlaces personales que necesitas para tu
trabajo en DB, asi como el niumero de teléfono del ServiceDesk de TI.

Si tu dispositivo no funciona en este momento, utiliza el de un companero.

> Como alternativa, también puedes encontrar todas las guias clave en: db.de/ae
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htpps://db.de/ae

7.2.1 Notificaciones push

Recibiras notificaciones push a través de la aplicacion DB Mobile Info sobre nuevas actualizaciones
de software o cualquier otra cuestion relacionada con tu smartphone o tableta. Por ejemplo, asi es
como te mantendremos informado sobre la distribucidn y la instalacion automatica de nuevo soft-
ware en tu smartphone o tableta.

Puedes consultar tus mensajes aqui:
e Abre la aplicacion DB Mobile Info
e Enla pantalla de inicio, veras el area de notificaciones
¢ Sitienes un mensaje nuevo, veras un pequefio nimero rojo junto a «Mensajes no leidos»
e Paraleer tus mensajes, pulsa la seccién «Mensajes»

e También puedes pulsar la pestafia «Mensajes» situada en la parte inferior

135 @ sk wo@®

(D8] oB Mobile Info Q

39 Open QR code scanner

) Open NFC tag scanner

{2) Take a screenshot

~[=) Messages
e

0 Lnread message:

Links for your everyday work

9 DB Links
(28 for mobile working KRWD, DB
Lernwek. EV]

> Para mas informacion, consulta: Aplicacion DB Mobile Info: Recibir mensajes

7.2.2 Escanear codigos QR

Los codigos QR son patrones cuadrados en blanco y negro que se pueden escanear con la camara de
tu smartphone o tableta. Un escaner descodifica el codigo y te redirige automaticamente a la aplica-
cion o a una pagina web que contiene mas informacidn.
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Puedes escanear codigos QR oficiales con la aplicacion DB Mobile Info:
e Abre la aplicacion DB Mobile Info
e Pulsa en «Abrir escaner de cddigos QR»

135 @ amL @D
DB Mobile Info Q

- -
DB Workplace Mobile -

Yolr Sambenz i mariged 5y DE

35 Open QR code scanner I

(2 Tahe a screenshot

W) Open NFC tag scanner

Important news

=) M
‘_A% essages

0 unmad message:

Links for your everyday work

A DB Links

35\ for mabile working KRWD, DB

< Lemnwek, EV]

BB

I
(

¢ A continuacion, autoriza a la aplicacidn a hacer fotos y grabar videos
e Se abrira una pequena ventana que te permitira escanear el codigo QR
¢ Para ello, coloca el codigo QR dentro del rectangulo

Una vez escaneado el codigo, se te redirigira a su contenido

7.3 Outlook

Con Qutlook, puedes recibir y enviar tus correos electronicos de trabajo. Antes de empezar, tendras
que configurar algunos ajustes.

¢Tienes dudas sobre como redactar y enviar correos electronicos? En ITfit encontraras consejos y
guias utiles sobre el uso de Outlook.

7.3.1 Configurar Outlook / Crear una cuenta de correo electrénico / Configurar el cifrado del cor-
reo electronico

> Nota: Puedes encontrar un tutorial en video en db.de/mobile-videoanleitung

e Ve alaseccidn «Trabajo/Empresa» y pulsa la aplicacién «Outlook»
e Tu cuenta de correo electrdnico se configura automaticamente: pulsa «AAadir cuenta»

¢ En el siguiente paso, selecciona tu direccion de correo electrdnico y pulsa «Siguientex»

Cuando se te pida que inicies sesion, es posible que se te solicite una clave de acceso temporal (TAP):

DB Systel GmbH | Configuracidn inicial para Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 de agosto de 2026 35


https://dbsw.sharepoint.com/sites/ITfitM365/SitePages/O365_Apps/Outlook.aspx
https://dbsw.sharepoint.com/sites/ITfitM365/SitePages/O365_Apps/Outlook.aspx
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos

DB

¢ Situ pase de acceso temporal sigue siendo valido, introdtcelo aqui o crea uno nuevo tal y
como se describe en el capitulo 4.6 «Activar el dispositivo: crear un pase de acceso temporal

(TAP)».

¢ Alternativamente: en «Seleccionar otra opcion de inicio de sesidn», elige la opcidn «Certificado
en este dispositivo».

e Pulsa «Seleccionar» cuando se te solicite el certificado.

S— X Accounts found ®

Lo

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

Welcome to Outlook O  Physical smart card

=

Designed to w

favourite Samsung

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKIP
CREATE NEW ACCOUNT

e Sidesea enviar por correo electrénico datos que requieran una proteccion especial (por ejem-
plo, datos personales), también debe cifrar el contenido del correo electronico

e DB ofrece para este fin el denominado cifrado S/MIME

e Pulse «Aplicar ahora» cuando se le pregunte si desea habilitar S/MIME

Tum on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME
setting, and external images will be
blocked

APPLY NOW

NEVER REMIND AGAN

DECIDE LATER
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A continuacion, se te pedira que selecciones un certificado. Puedes identificar el certificado que te
corresponde de la siguiente manera:

e Primeralinea: «User ds2232... (seguido de niumeros y letras)»

e Segundalinea: «<CN - Nombre de usuario de DB», p. €j., LisaMustermann 89sd7esORwd (se-
guido de numeros y letras)

e Selecciona el fragmento de texto y pulsa «Seleccionar»

Tu cuenta de correo electronico quedara configurada:
e Pulsa «Quizas mas tarde» cuando se te pregunte si quieres afadir otra cuenta

¢ Y selecciona «No, gracias» cuando se te pida que actives las notificaciones

Choose a way to sign in
[ee] @ My pasesword

nporary Aocess Fass

= Useaertficate or smart cad

Enable Notifications

Back Outlook uses notifications as a way 10
v make sure you are notified about new
emails,

Select certificate

Authenticator has requested a certificate.
Agreeing 1o this request wil allow the sppiication
to use this certficate with servers from now on.
The sting server has been recogrised as
ta1a7200c4De64f6d0aE5a0taTI830R certauth.
login.microsoftonine.com 443. Only sgree to this
request if you trust the application

User 731edaba-3211-4f5c-9cf4.,

e Ahora se cargaran tus correos electronicos (este proceso puede tardar unos minutos)

e A continuacion, podras volver a leer y escribir correos electrénicos

Android 16: En los dispositivos con Android 16, es posible que se omita el paso para habilitar

S/MIME. En ese caso, debes completar la configuracion de Outlook y reiniciar 1a aplicacion. A conti-
nuacion, aparecera el mensaje para habilitar S/MIME.

7.3.2 Configuracion de una firma de correo electronico

La firma de correo electrénico es un elemento obligatorio en la comunicacion empresarial. Aparece al
final de un correo electrénico y, por ley, debe contener cierta informacion, como el nombre de la em-
presa y el domicilio social oficial de tu empresa en el DB. Puedes encontrar el texto para tu firma de
correo electronico en el directorio central del DB, conocido como EVI.
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A continuacidn te explicamos como recuperar tu firma de correo electronico del EVI:

e Abre la aplicacion EVI

e Pulsa en las tres lineas situadas en la esquina superior derecha, junto a tu foto
de perfil

¢ A continuacion, pulsa en «Mi firma de correo electronico»

e Tu firma personal aparecera en el campo gris. Copiala pulsando en «Copiar»

% s EVI-PersonSearch 5

B e eoedith x o5 EVI-Person Search $ x =5 EVI-MyProfie

wdapp e * wiappdide

EVI B iNv ;E EV' © v ; X My E-Mail Signature X

Use this page 1o display your E-Mall Signature
Person Search and 1o transfer it to your E-Mail Client

Additional mandatory parts of the signature

More tilters O Organizational Structure are automatically attached to all e-mafls for
external reciplents. Because of this only the
Maintainable Profiles content shown here should be transferred to
EVI - Elektronische
your emall application

Verzeichnis Information
EVI is the DB Group's electronic contact My Profile «
directory. L

My business card s
It allows you to search for contact detafls as
well as maintaining your own tasks, contact DB Systel Gm

% SO My E-Mail Signature
nformation and other data. EVI also offers the ¢
option of managing and sharing your own
digital business card. My profile in EVIconnect MS Teams: Chat | Call
My business card My KBV IT -
n y ® Copy
More information about EVI can be found in D8
Planet,
EVion DB Planet 2 @ Help and Feedback
-

Pega la firma en Outlook:
e Abre la aplicacidn de Outlook
e Toca tu foto de pertfil en la esquina superior izquierda
e Pulsa el icono de la rueda dentada en la esquina inferior izquierda

e Ahora pulsa «Firma»

& Signatures v
A Microsoft 365 — Settings

Signature
Favourites Q s

@ &4 inbox 10
-

F auchive
—

Sent e
T Deleted Settings just got simpler
Wi reorganise Jutlook
3 Junk settings to make 1o fi
RSS Foed SHAR BACK
Conversation History Quick Settings

Display & Appearance
1/ B

2 Automatic replies

- M Notifieatiane - ; -

DB Systel GmbH | Configuracion inicial para Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 de agosto de 2026 38




e Se abrira un campo para la firma. Si ya hay algo escrito ahi, bdrralo

e Ahora mantén pulsado el campo hasta que aparezca la opcion «Pegar» y, a continuacion, pulsa
sobre ella

e Seinsertara la firma que has copiado de EVI

Cierra la ventana: tu firma se afadira automaticamente a todos los nuevos correos electronicos

Nota: Si has configurado varias cuentas de correo electrdnico, puedes utilizar el control deslizante
«Firma por cuenta» para configurar una firma independiente para cada cuenta. De lo contrario, la
firma guardada se utilizara para todas tus cuentas de correo electronico.

7.3.3 Sincronizacion de correo electronico: todos tus correos electronicos estan siempre actual-
izados

Todos tus correos electronicos se guardan automaticamente en la aplicacion de Outlook y se sincroni-
zan con tu cuenta de Office vinculada. Esto significa que, independientemente del dispositivo desde
el que inicies sesion —ya sea un smartphone, una tableta o un ordenador de BKU/Basic Workplace—,
siempre estaras al dia.

Si antes tenias un smartphone o una tableta antiguos y deseas importar tus contactos, consulta la
seccidn 8.5: Copia de seguridad de los contactos en OneDrive.

7.3.4 Creacion de nuevos contactos en Outlook
e Ve alaseccion «Trabajo» y abre la aplicacién Contactos
4 e Pulsa el signo «+» para crear un nuevo contacto

— e Selecciona «Outlook» en la esquina superior izquierda, encima de la
flecha

e El nuevo contacto se guardara en Outlook

7.3.5 Sincronizar contactos en Outlook

Si creas un nuevo contacto en la seccidn «Trabajo/Empresa» de tu smartphone o tableta mediante la
aplicacion Contactos, es recomendable compartirlo con Outlook para sincronizarlo. A continuacion te
explicamos cdmo hacerlo:

e Abre la aplicacién de Outlook en la seccion «Trabajo/Empresa»
e Enlaaplicacidn, hay un circulo con unicono en la esquina superior izquierda. Tocalo

e Se abrira un resumen de tus carpetas de correo electronico en el lado izquierdo
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e Selecciona el icono de la rueda dentada situado en la esquina inferior izquierda
e Se abriran los ajustes

e En «Cuentas de correo electrénico», selecciona tu cuenta de Outlook. A continuacion, pulsa el
pequeno control deslizante situado junto a «Sincronizar contactos»

e A continuacién, confirma la solicitud de acceso pulsando «Permitir»

¢ Una vez que hayas activado la sincronizacidn, sal de la aplicacién de Outlook

RSS-Fee

7.4 Aplicacion MS Defender: debe estar abierta

Después de habilitar Outlook y Teams, habilita la aplicacién «Microsoft Defender for Endpoint Mo-
bile» (0, simplemente, la aplicacion MS Defender) en tu smartphone o tableta. La aplicacion protege
contra ciberataques y analiza las aplicaciones existentes en busca de software malicioso. Para activar
la proteccidn, abre la aplicacién una vez.

Debido a la gran variedad de smartphones y tabletas de DB, puede haber pequenas diferencias en la
descripcion de los pasos concretos.

7.4.1 Configuracion de la aplicacion MS Defender
Para configurar la aplicacion MS Defender en tu smartphone o tableta, debes seguir estos pasos:
e Ve alaseccidon «Trabajo/Empresa» y abre la «Tienda Google Play de DB»

e Busca la aplicacion «Microsoft Defender: Antivirus» y pulsa «Instalar»
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e Pulsa el icono de la aplicacion MS Defender para abrirla

B Microsoft

e Se te pedira tu direccidn de correo electronico del trabajo

¢ Pulsa el boton «Iniciar sesion» o la aplicacion te llevara automaticamente a la siguiente pan-
talla, donde aparecera tu direccion de correo electronico

e Pulsa tu direccion de correo electrénico del trabajo

‘ Select an account 1o sign in

Get started with your work, school, or persona
Microsoft account

vid ool oderens

Signin
A |

Create new account

Get help signing in

Sign in with a defferent account

atts Terms of Use and Privacy

By 3igring It you 0908 10 Microsafts Privecy Satem ent

Si has activado tu smartphone o tableta con la aplicacion Intune en la Gltima hora, es posible que
aqui se te pida que introduzcas de nuevo tu contrasefa de acceso temporal.
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e Pulsa «Iniciar sesion de otra forma»

¢ Cuando se te solicite, pulsa «Certificado en este dispositivo» y, a continuacion, pulsa «Si-

guiente»

e Selecciona el certificado

Enter Temporary Access Pass
Temporary Access Pass

[ show Temporary Access Pass

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

O  Physical smart card

oy

7.4.2 Concede los permisos

B Microsoft
» mdeutschebahn com
Sign in with your certificate

Your device will apen & security window
Follow the instructions to sign in

If you are using o smart card make sure itis
Inserted correctly

Select certificate

Company Portal has requested a centificate
Agreeing to this request will slow the appication
10 use this certificate with servers from now on.
The reauesting server has been recognised as
13 © . e S - TR
login microsoftonine com 443. Only agree 10 this
request if you trust the application.

User

@®
Deny Select

La aplicacion te pedira ahora los permisos necesarios. En este punto, es posible que las pantallas
aparezcan en un orden diferente al que se muestra en la guia. Si tu primera pantalla coincide con la

que se muestra:
e Pulsa «Activar»

e A continuacion, pulsa «Iniciar»

e Se abrira la aplicacion «Ajustes» de tu smartphone o tableta

S Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions 1o protect your device

Acocess device storage

We'll only lock for malcious apps

Why do we need access 16 device storage?

Add VPN configurations

X

Why do we need access to device storage?
To help protact you from harmful apps, we
need to sccess your device storage. We'll
only check for apps that might try 1o steal
your personal info,

rdoads Your privacy is important to us.
When we check for harmful apps, this
PrOcess only ceours on your device,
Information about your apps isn't sent 1o

[ﬁ mr‘ Microsoft
A -

g Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage

Welll only ook for malicious 395

Vehy do we need access to device storage?

Display ovor ather apps

[ |
BEGIN
b > -
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Informacion general sobre los permisos:

Estos permisos son necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacion y mante-
ner la seguridad de tu dispositivo.

Puedes consultar una ventana informativa sobre cada permiso concreto (por ejemplo, pulsando
«;Por qué necesitamos acceso al almacenamiento del dispositivo?»). Sin embargo, algunas opciones
no se pueden seleccionar (aparecen en gris, por ejemplo, «Afadir configuracion de VPN») o ya estan
activadas (marca verde, por ejemplo, «Ejecutar en segundo plano»), ya que se trata de ajustes defini-
dos por el sistema.

e Ahora desliza el control deslizante hacia la derecha para conceder el permiso

e Cuando aparezca el mensaje correspondiente, pulsa «Permitir»

& Permissions

< Allfiles access < Allfiles access
e Microsoft Defender P Microsoft Defender Microsoft Defender needs access to a few
S 2 permissions 1o protect your device,
Allow permission » Allow permission

Access device storage °

We only look for melicious spps.

Wiy do we need acoess o device storage?

Add VPN configurations*

We uze a VPN to improve online privecy
snd sarity

Why coes Deferder use 3 VIPN?

8}

Aow Micresolt Defender to

send yeu notifications

Don't allow

e Pulsa «Permitir» en cada uno de los siguientes mensajes
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S, Permissions & Permissions
Microsoft Defender needs access o few Micrasoft Defender needs access to few
permissions to protect your device permissions to protect your device
Access device storage ° Access device storage °
We'll only sock for maliclous spps. Wa'll anly fook for malicous apps
Stop optimising battery usage?
Let app always run in background?
Microsoft Def ple 10 run in th AR
Display over other apps Display over other 0pas
ort whe 1l c
Why " e ¢
perminsi v
...
- -

Nota: jDependiendo del tipo de dispositivo que tengas, es posible que se te soliciten diferentes per-
misos! Por ello, es posible que solo veas uno de los mensajes que se muestran aqui.

A continuacion, se te redirigira a la pantalla de inicio de la aplicacion MS Defender. Se llevara a cabo
automaticamente y de inmediato un analisis en busca de malware en tu smartphone o tableta. Du-
rante el analisis se mostraran actualizaciones sobre el progreso.

El resultado se muestra por escrito en la pantalla de inicio. Si aparece una marca verde, significa que
no se ha detectado ningin malware.

You're protected

\ Voure protact [) -
8 0 [o) ‘ou're protected, o 12 Q
Everything Everything Everything
looks good! looks good! ) looks good!
g 7 9 J 9 v
We'll it i t We'll let you know if we =pat sny thrests, et w t
Device protection . Device protection o Device protection
No thrests No threass > No thrests
Scan completa, G
No threats found.
- - -

iHa completado con éxito la configuracion inicial! El dispositivo ya esta protegido contra el malware.
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7.5 DB M 365

También puedes abrir y visualizar archivos de Word, Excel, PowerPoint y PDF en tu smartphone o
tableta. Para ello, solo tienes que descargar las aplicaciones correspondientes una vez:

e Abre la tienda DB Google Play

e Busca la aplicacion utilizando la barra de busqueda, por ejemplo, Word, Excel o PowerPoint
I o I [ I 0

e A continuacion, pulsa «Instalar»

e Cuando abras un archivo, la aplicacién se abrira automaticamente

Ten en cuenta que solo puedes abrir un archivo a la vez. Por ejemplo, no es posible abrir varios ar-
chivos de Word al mismo tiempo.

7.6 Aplicacion Microsoft Authenticator
La aplicacion Microsoft Authenticator permite la autenticacion multifactorial (MFA).
Necesitaras la aplicacién Microsoft Authenticator, por ejemplo, para:
e (Conectarte a través de una VPN a Basic Workplace MAC
e Utilizar la cuenta de administrador de la base de datos

e Acceder a aplicaciones especificas, como SAP

Se distingue entre si ya has utilizado 1a aplicacion Microsoft Authenticator en un smartphone o ta-
bleta de DB, o si es la primera vez que utilizas la aplicacion en tu smartphone o tableta.

Usar la aplicacion Microsoft Authenticator por primera vez

Al pulsar sobre una aplicacién que requiera la aplicacion Microsoft Authenticator, se abrira este cua-
dro de didlogo. Pulsa «Siguiente» y sigue las instrucciones paso a paso; para ello, pulsa el botén «Guia
de configuracién de MFA»
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Schiitzen Sie |hr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.

o

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

También puedes iniciar la aplicacion Microsoft Authenticator por tu cuenta:

e Pulsa endb.de/authenticator desde tu ordenador de 1a BKU o de Basic Workplace

e Pulsa el «icono de mas» y el botdn «Afadir método de inicio de sesion»
e Se abrira un cuadro de didlogo; selecciona «Microsoft Authenticator»
e (Cambia a tu smartphone o tableta y abre la aplicacion Microsoft Authenticator

e Abre esta pagina para ver las instrucciones paso a paso, pulsa el boton «Guia de configuracion
de MFA» y sigue los pasos indicados

e A continuacién, podras utilizar la aplicacion Microsoft Authenticator en tu smartphone o ta-
bleta para la autenticacion
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Add login method

(= Microsoft Authenticator
. Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

Cambio de un smartphone o tableta antiguo a uno nuevo de DB
Si ya has estado utilizando 1a aplicacion Microsoft Authenticator, ten en cuenta lo siguiente:

e Sinecesitas utilizar la aplicacion Authenticator mientras configuras tu nuevo smartphone o ta-
bleta, utiliza tu antiguo smartphone o tableta para conectarlo a la aplicacion Authenticator

e Abre esta guia paso a paso, pulsa el boton «Guia de configuracion de la autenticacion multifac-
torial» y sigue los pasos indicados

¢ A continuacion, podras utilizar la aplicacion Microsoft Authenticator en tu nuevo smartphone o
tableta y restablecer la configuracion de tu antiguo dispositivo. Si has utilizado la aplicacion
Authenticator para sitios web o herramientas, reactivala en dichos sitios web

¢ Consejo: Si tienes dificultades para reactivar las conexiones en la aplicacién Authenticator tras
configurarla, utiliza 1a opcion de autoservicio: «Restablecer la aplicacion Microsoft Authentica-
tor (MFA)»: db.de/resetmfa y, a continuacion, sigue los pasos de esta seccion de arriba abajo

7.7 Conclusion clave: Aplicaciones de DB
é¢Donde puedo encontrar las aplicaciones de DB?

Las aplicaciones mas importantes ya estan instaladas en tu smartphone o tableta de trabajo. Si
deseas descargar mas aplicaciones de trabajo, hazlo a través de la Tienda Google Play de DB.

Alli encontraras, por ejemplo, Outlook, Word y OneDrive, asi como aplicaciones especificas de DB
como «Meine DB» o «DB Planet». Puedes descargar aplicaciones personales a través de Google Play
Store.

¢Donde puedo encontrar informacion sobre mi smartphone o tableta?

Si tienes alguna duda sobre tu smartphone o tableta, utiliza 1a aplicacidn DB Mobile Info. Encontraras
instrucciones en la pestana «Guias» e informacidn (til sobre tu dispositivo en la pestafia «Servicio».

La aplicacion viene instalada de serie en tu smartphone o tableta.
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8 Copia de seguridad de los datos en

8.1 Copia de seguridad de los datos de trabajo en OneDrive

Tienes un smartphone o una tableta con la versidn Enterprise. Esto significa que los documentos de
trabajo y los personales estan estrictamente separados a la hora de realizar copias de seguridad.

El proceso para realizar copias de seguridad de tus documentos de trabajo o de tus fotos y videos se
describe aqui:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Nota: Puedes encontrar un tutorial en video en db.de/mobile-videoanleitung

Para guardar fotos y otros documentos, como archivos PDF o de Word, necesitaras la aplicacion
«OneDrive» de Microsoft. Con esta aplicacidn, puedes almacenar todos tus datos de trabajo en la
nube y acceder a ellos en cualquier momento desde todos tus dispositivos de trabajo. Esto significa
que, por ejemplo, también puedes acceder a tus datos desde tu ordenador del trabajo.

8.2 Configuracion de OneDrive

Requisito previo: Para configurar OneDrive, primero instala la aplicacion de Outlook en tu smart-
phone o tableta y configura tu cuenta de correo electronico del trabajo. Encontraras mas informacion
sobre el proceso de configuracion en el capitulo 7.3, «Qutlook».

Sujeta la tableta en posicidn vertical para asegurarte de que las pantallas coincidan con el
diseno que se muestra en las instrucciones

Descarga la aplicacion «OneDrive». Para ello, abre Google Play Store

Busca la aplicacion «Microsoft OneDrive»

«

onadrive

Apps 2
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8.2.1 Android 15

Una vez instalada, la aplicacion aparecera como un icono (pista: una nube) con el nombre
«OneDrive» en la seccion «Trabajo/Empresa» de la pantalla de inicio de tu smartphone o tableta.

e Abre la aplicacion OneDrive tocando el icono

e Confirma que la aplicacidn tiene permiso para enviarte notificaciones

e Selecciona «Iniciar sesion»

e Introduce tu direccion de correo electronico de DB; se iniciara sesion automaticamente
e Selecciona tu certificado de usuario de DB

e Ahora veras todos tus archivos en OneDrive

e Introduce tu direccion de correo electronico de DB; iniciaras sesion automaticamente

e Selecciona tu certificado de usuario de DB

13:45 4
Q B2 Microsoft
Signin
Hub
cxanz ress
. Email or phone “dbsw-login.service.

Ltk deutschebahn.com” requires
BsesOcay. aclient certificate...

Choose the certificate to use
when conercling 1o this website.

Cancel ¥ edeutschebahncom X

I FirstNameLastName I

FirstNameLastName

Cancel

Nota: si es la primera vez que configura OneDrive, la sincronizacion de todos sus datos puede tardar
unos minutos.

Copia de seguridad de toda la configuracion del sistema

Si alguna vez necesitas restablecer tu smartphone o tableta a los ajustes de fabrica, aseglrate de ha-
cer también una copia de seguridad de la configuracidn del sistema.

Haz capturas de pantalla o toma nota de tus ajustes personalizados y de tus aplicaciones de DB es-
pecificas relacionadas con el trabajo. Guardalas también en OneDrive, para que puedas consultarlas
como notas durante la configuracion.
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8.2.2 Android 16

Una vez instalada, la aplicacion aparecera como un icono (pista: una nube) con el nombre
«OneDrive» en la seccion «Trabajo/Empresa» de la pantalla de inicio de tu smartphone o tableta.

e Abre la aplicacion OneDrive tocando el icono

e Confirma que la aplicacidn tiene permiso para enviarte notificaciones

e Selecciona «Iniciar sesion»

e Introduce tu direccion de correo electronico de DB y confirma tocando la flecha azul

e A continuacidn, selecciona tu certificado de usuario de DB en «Certificado en este dispositivo»

e Confirma pulsando «Seleccionar»

B2 Microsoft

Signin
Enter your work, schocl. or unwersity sccount,
of your parsonal Micrasoft sccount.

Email address or phone number s:”lﬂ

=
e

o FSkes BEUdben%

How would you like to sign in?

I @®  Certificate on this device

() ()
CORE

it o8
g
Ep— ne

ok e
DB

(O  Physical smart card
Sign in wilh a SharePoint Server URL >

Cancel  Continue

4dA 4D

No account? Create onel
-

Ahora veras todos los archivos que tienes almacenados en OneDrive.

Importante: Si vuelves a la pantalla de inicio de sesidn después de seleccionar el certificado, vuelve
a introducir tu direccion de correo electronico de DB e intenta iniciar sesidn de nuevo.

Ten en cuenta que, si es la primera vez que configuras OneDrive, 1a sincronizacion de todos tus da-
tos puede tardar unos minutos.

Copia de seguridad de toda la configuracion del sistema

Si alguna vez restableces tu smartphone o tableta a los ajustes de fabrica, asegtrate de hacer tam-
bién una copia de seguridad de la configuracion del sistema.

Consejo:

Haz capturas de pantalla o toma notas de tu configuracién personalizada y de tus aplicaciones de
base de datos especificas relacionadas con el trabajo. Guardalas también en OneDrive, para que pue-
das consultarlas como notas a la hora de configurar tu dispositivo.
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8.3 Copia de seguridad de fotos
Si quieres guardar automaticamente tus fotos en OneDrive, sigue estos pasos:
e Abre la aplicacion de OneDrive

e Toca el icono de «Perfil» situado en la esquina inferior derecha y, a continuacion, selecciona
«Configuracion»

¢ A continuacion, selecciona «Copia de seguridad de la camara»

¢ A continuacion, pulsa «Confirmar» dos veces

€ petings

g2 Unleash your productivity

(A Photos SETUD P0or DDA t WOk STiessly 307038 devines
C§  Offline files N
(1) Help & feedback
Recycle bin
Accounts
Settings
O Help & feedback o Woek
0+ signout 4+ AbDAccOUNT
<= GEMB 44 minutes 390 Options
X B el a
= » -~ Notifications
*= 106 M8 52 minutes ago & Manage natification settings
Shared lbraries See st & Privacy and permissions
~  Theme
B Type DE' mL v Comera backup
408Vo. 5 P % o 2
08 Vo Controll. ocess Q & o m s L Keep you
¥ Share bren w o her

A B = m|s

Home Ubraries e

Tum on camera backup for this account

All your phatos and videos wil be biacked

wie
CONFRI4

.o,

Camera backup account

o Work @
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En el siguiente paso, tendras que conceder a OneDrive permiso para acceder a tus fotosy ala
camara. Para ello:

e Aparecera un mensaje de error indicando que OneDrive no dispone de los permisos necesarios
e Pulsa el botdn «Ajustar configuracion» situado a la derecha

e A continuacidn, se te redirigira a la configuracion de permisos de la aplicacion

Si no aparece ningun mensaje de error, o si lo has cerrado:

e Ve alaseccion «Aplicaciones» dentro de «Ajustes»

A continuacion, en «Trabajo», selecciona la aplicacion OneDrive

Pulsa en «Permisos»

Pulsa una vez en «Camara» y, a continuacion, pulsa en «Fotos y videos» para conceder a
OneDrive los permisos necesarios

Decide por ti mismo si quieres que OneDrive te lo pregunte cada vez o si prefieres concederle
acceso permanente mientras utilizas la aplicacion

Una vez configurada la sincronizacidn, todas las fotos que hagas con la camara se sincronizaran
con OneDrive

! < [ 1523 X €
< Appinfo < Permission: Camera
@ Onelrive &  OneDrive
Allow
Notifications =
Bocinc ® Allow only while using the app
I Permissions I Ask every time
No penri -
Sirmet e Don't allow
Manage app if unused o) See apps with ¢
Set as default
s ap
Mobile data
Battery
] ‘ ®
v o «
. ]
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8.4 Copia de seguridad de archivos PDF

Los archivos PDF suelen guardarse en la carpeta «Descargas», dentro de la seccién «Trabajo/Em-
presa». Para hacer una copia de seguridad de estos archivos en OneDrive, sigue estos pasos:

e Abre la aplicacion «Archivos»

Search

e Pulsa en «Descargas»

e Mantén pulsado el archivo PDF hasta que aparezca una marca de verificacion junto a su

nombre
e Pulsa en «Enviar», en la parte inferior de la barra de mend, y, a continuacion, selecciona
«OneDrive»
a i 9 1selected Cancel €2 9 1selected Cancel @
B e O vess L o e R
E pete | Fowm 3
J' Ausdiofiles § Documents s )
o" R vomppopomin
L Downlads £t instatation fles :
1=
Storlgo Personsl Wiork
[J Internal storage [
Utilities
@ Trash

e Se mostrara tu carpeta personal en OneDrive
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e Siestano esla ubicacion correcta: pulsa el ment de hamburguesa (tres lineas horizontales) si-
tuado en la esquina superior izquierda

e Seleccionala carpeta en la que quieras guardar el archivo PDF y, a continuacién, pulsa la
marca de verificacién blanca situada en la esquina superior derecha

e Elarchivo se subira ahora a OneDrive

— Upload to OneDrive -

8.4.1 Guarda archivos PDF directamente en OneDrive

Los archivos PDF se pueden guardar directamente en OneDrive. A continuacion te explicamos cdmo:

e Abre el archivo
e Pulsa el icono de compartir situado en la esquina superior derecha

e Selecciona «OneDrive» en el menu de la parte inferior (debajo de los puntos «...»)

File Preview Done Apps Edit

Favorites

0

Suggestions

@ OrneDrive

W Teams

R A33Datenblatt

& Outlook

ﬂ F5 Access

SAMSUNG Gaolaxy A33 56

» & &

Ouwzaok

Ewescme i for everyone

Copy @

Markup

DB Systel GmbH | Configuracidn inicial para Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 de agosto de 2026 54




e Seleccionala carpeta en la que quieres guardar el PDF y, a continuacion, pulsa la marca de
verificacion blanca situada en la esquina superior derecha

Upload here
Upload to Onelrive

Cancel

Cancel

8.5 Copia de seguridad de los contactos en OneDrive
¢Quieres cambiar a un nuevo smartphone o tableta y llevarte tus contactos contigo?
Entonces sigue estos pasos:
e Abre la aplicacion «Contactos».
e Pulsa «» (menu de tres puntos) en la esquina superior derecha
e Selecciona «Ajustes»
e Pulsa en «Exportar contactos»

e En primer lugar, guarda tus contactos en el «<Almacenamiento interno»

< Contacts settings

Merge duplicate contacts
Import contacts
4 R Select
Export contacts
View by storage location
No profile info Somn O ole
No profileinfo Sort contacts by
Trash Nosa
Add contacts to Favorites Add enntacts
0 Fecrites Settings Name format
Groups Groups Aare setting
Trash ©
Sync contact accounts
Permissions
B
o
@
CGED
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Ahora encontraras un archivo .vcf llamado «Contacts.vcf» en tu carpeta de Descargas.
e Selecciona el archivo «Contacts.vcf»

e Pulsa en «OneDrive» en la parte inferior de la barra de seleccién

< Q¢ ? 1selected Cancel Progress
d w [R) » vnemw siomge » Dowseod L
£ hame 7 =6 1T Kontakte vef
e Kontaktevef ° Kontaktaucf
c 704 100 30:0¢ 48
1item
e Konfaktoye!
Personal Work
St 0]
nle|F @

03 Panst | Orcelrve Otk Teams More

Tus contactos ya estan en tu carpeta de OneDrive.

8.6 Importar contactos desde OneDrive

Para volver a importar tus contactos a la aplicacion «Contactos» de tu nuevo dispositivo, sigue estos
pasos:

e Desliza el dedo hacia arriba en la pantalla de inicio
e Pulsa en «Trabajo» en la esquina superior derecha

e Abre la aplicacion «Contactos»

Si alin no tienes ningun contacto nuevo:
e Pulsa en «Importar contactos desde un archivo»
e Selecciona «Almacenamiento interno»
e Selecciona el archivo «Contacts.vcf»
e Pulsa «Teléfono (perfil de trabajo)»

¢ Confirma pulsando «Importar»

Si ya tienes nuevos contactos:

e Pulsa «» (menu de tres puntos) en la esquina superior derecha
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e Selecciona «Ajustes»

e Pulsa en «Importacidn de contactos»

¢ Selecciona «Almacenamiento interno»

Contacts

No profile info

Groups

Add contacts from an account

+ Q D Export contacts

Import contacts from a file

{ Contacts settings

Merge duplicate contacts

Import contacts

tact b5t
Sort contacts by
st name

Name format
irst name, Loz neme

Veee sesnras

Trash [ o)

Sync contact accounts.
Privac

Permissions

e Selecciona el archivo «Contacts.vcf»

e Pulsa en «Teléfono (perfil de trabajo)»

e Confirma pulsando «Importar»

Select items

Recent files

ul

¢ Import contacts
From

W Cardfile

e Kontaktevcf

To

Cancel

Choote where 1o import these contacts.

I §  Phone (Work profile) I
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8.7 Copia de seguridad de los contactos a través de Outlook

e Gestiona siempre tus contactos directamente en Outlook en todos los dispositivos; de esta
forma, tendras acceso a ellos desde todos tus dispositivos y no tendras que hacer copias de se-
guridad por separado

e Pulsala foto de perfil situada a la izquierda de la palabra «Bandeja de entrada»

e Pulsa el icono de ajustes en la zona gris de la parte inferior y, a continuacion, pulsa «Contac-
tos» en la siguiente pantalla

e Activala funcidn «Sincronizar contactos» tocando el control deslizante

a Microsoft 365
& Settings ¢  Contacts

Favorites ik Setiings

= 3 Appearance
Inbe: 7
g Inbex 13 v i e / Roomy Swipe options

Signatures Sort by

+N

E8  Automatic replies
U Deleted From Fri, iy 25 at 6

Sync contacts

£l Netifications

General

P DB identity & Calendar

™1 MONE E§  Contacts

Orgs_stuff A Language

Personal >
Accessibility L]
P] RSSFesds 2

8.8 Copia de seguridad de contrasenas

Para smartphones y tabletas con el sistema operativo Android, esta disponible 1a aplicacion
«Keepass2Android». Puedes utilizarla para almacenar y acceder a tus contrasenas.

Puedes descargar la aplicacidon desde Google Play Store. Aqui encontraras instrucciones sobre como
configurar la aplicacion:

> mobhileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2Android

8.9 Copia de seguridad de los datos personales

Si has guardado fotos privadas, contactos, archivos y documentos en tu smartphone o tableta de tra-
bajo, debes hacer copias de seguridad de ellos ti mismo de forma periddica. Esto se debe a que, al
restablecer tu smartphone o tableta, también se borraran tus datos privados.

Para hacer una copia de seguridad de tus datos personales, puedes, por ejemplo, utilizar tu cuenta
personal de Google o una cuenta personal de OneDrive.

Aqui encontraras instrucciones sobre cdmo hacer una copia de seguridad de tus documentos priva-
dos o fotos y videos:
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> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

8.10 Take-Off: ;Donde estan tus fotos, archivos y documentos?

e Tus propios archivos de trabajo se encuentran en la seccion «Trabajo/Empresa» de la aplica-

cion «Mis archivos»

Para hacer una copia de seguridad de los documentos de trabajo, puedes utilizar la aplicacién
OneDrive, ala que puedes acceder a través de la aplicacion Intune

OneDrive te pedira tu direccion de correo electrénico del trabajo; jsolo tienes que introducirla
y tu cuenta se activara al instante! Para ello, necesitaras tener instalada la aplicacion Outlook y
haber configurado tu cuenta de usuario (correo electrénico vinculado a un certificado)

Si aun no recibes correos electronicos del trabajo o no has configurado una cuenta de correo
electronico para Outlook, hazlo aqui.

> Consulta la seccidon 7.3.1 «Configuracion de Outlook/Creacion de una cuenta de correo
electrénico»

Hacer copias de seguridad de documentos PDF o archivos de Word:

Ve a «Documentos» o «Descargas»

Mantén pulsado un archivo hasta que aparezca una marca de verificacion
Selecciona los archivos que desees subir

Pulsa «Enviar»

Selecciona «OneDrive»

Se te redirigira a una vista con todas tus carpetas

Selecciona una carpeta y pulsa la marca de verificacién para subir el archivo
¢No ves la carpeta? Pulsa el menu de la esquina superior izquierda

En «Bibliotecas», selecciona otras carpetas y pulsa el signo de verificacion para subir el archivo

DB Systel GmbH | Configuracion inicial para Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15 de agosto de 2026 59


https://mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

Copia de seguridad de fotos y videos:
e Abre «OneDrive»
e Pulsa en «Fotos»
e Activa «Copia de seguridad de la camara» o «Sincronizacion de la camara»

e A continuacion, pulsa «Confirmar»
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9 Privacidad y condiciones de uso

Si utilizas un smartphone o una tableta de DB mientras viajas, siempre existe el riesgo de que perso-
nas no autorizadas puedan acceder a tu dispositivo. Incluso un acceso breve ofrece numerosas opor-
tunidades para acceder a datos confidenciales.

Por lo tanto, sigue estas normas basicas:

1.

No dejes tu smartphone o tableta tirado por ahi; aseglrate siempre de que permanezca a la
vista.

No entregues tu smartphone o tableta a otras personas, ni siquiera para que «le echen un
vistazo rapido», a menos que se trate de un dispositivo compartido.

Proteja siempre su smartphone o tableta con un PIN o una contrasefna segura y, mejor aun,
con medidas de seguridad biométricas adicionales, como su huella dactilar o el reconoci-
miento facial.

iUtiliza las contrasenas y los codigos PIN solo una vez!

Las contrasefas y los PIN no deben ser faciles de adivinar; por lo tanto, no utilices nimeros
de teléfono, fechas de nacimiento, matriculas de coche ni nombres.

Un PIN debe tener una longitud minima de 6 digitos, contener al menos 4 caracteres dife-
rentes y no debe consistir en una secuencia ascendente o descendente de digitos.

Las contrasenas deben tener siempre una longitud minima de 12 caracteres e incluir al menos
3 de los siguientes 4 elementos: letras mayusculas, letras mindsculas, un nimero y un caracter
especial.

Nunca guardes contrasenas, PIN ni nombres de usuario de tu smartphone o tableta, ni de tu
cuenta de usuario de DB, en el propio dispositivo. Ni siquiera camuflados como un niimero de
teléfono: todo el mundo conoce ese truco.

Realice copias de seguridad de sus datos laborales y personales de forma inmediata y pe-
riodica. Puede hacerlo guardandolos en su OneDrive o enviandolos por correo electronico lo
antes posible al destinatario correspondiente. Solo asi estaran debidamente protegidos. De
este modo, se garantiza que DB-IT pueda acceder a ellos en caso de que su dispositivo se es-
tropee o se extravie.
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Condiciones de uso de la «comunicacion de datos movil»

Al aceptar el smartphone o la tableta y estas Condiciones de uso, el empleado confirma el cumpli-
miento de las mismas:

1. Los dispositivos maviles son equipos de trabajo personales. No esta permitido ceder el dispositivo
ni los datos de acceso, contrasefias o PIN a terceros (por ejemplo, familiares o superiores jerarqui-
Cos).

2. El dispositivo mavil sigue siendo propiedad de DB Systel durante todo el tiempo que se utilice. El
dispositivo debe devolverse al final de su vida util. En todo momento debe estar libre de cualquier
derecho de terceros; en particular, no esta permitido prestarlo ni venderlo a terceros.

3. Queda prohibido el consumo, el uso y la difusién de contenidos y aplicaciones ofensivos, difama-
torios, pornograficos, sexistas, racistas, anticonstitucionales, inmorales o delictivos.

4. El dispositivo debe tratarse con cuidado y respeto. El dispositivo solo puede recargarse utilizando
los cargadores y cables proporcionados por el fabricante (incluidos en el volumen de suministro).
Esta permitido recargarlo durante el horario laboral.

5. Cualquier pérdida, robo o dafio que afecte al funcionamiento del dispositivo debe comunicarse
inmediatamente a su superior inmediato.*

6. Cuando la empresa disponga de redes Wi-Fi y estas puedan utilizarse, el uso de datos en el dispo-
sitivo movil debera realizarse principalmente a través de dichas redes.

7. No se deben modificar ni desactivar los ajustes de seguridad del dispositivo (politicas, software
antivirus, configuracion del dispositivo, etc.).

: Véase también el anexo 1 de las Condiciones gene-
rales y especiales de uso de las tecnologias de 1a in-
formacion de la KBV, A (1).

’Véase también la Politica de Proteccidn de Activos de DB, 136.01.03
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9.1 Take-Off: Aspectos de seguridad

Tu smartphone o tableta de trabajo forma parte de tu trabajo. Es propiedad de DB Systel GmbH v,
por lo tanto, debe tratarse con cuidado.

Forma parte de su trabajo, por lo que no debe prestarlo ni venderlo.

> Si es necesario devolver el smartphone o la tableta por motivos de seguridad, devuélvelo tal y como
se describe aqui

No des oportunidades a los ladrones: utiliza una contrasena segura. Por ejemplo, no pegues una
nota con tu contrasefa en el monitor.

Proteccion de datos: ;Donde puedo encontrar los datos de mi smartphone o tableta?

Para ello, abre la aplicacion Welcome, utiliza las pestafas de la parte inferior de la pantalla para ir a
la pestana «Ayuda» y, a continuacion, selecciona la subopcion «Datos del dispositivo». Aqui veras los
datos de tu smartphone o tableta, como el nimero de serie, el IMEI o la version del sistema opera-
tivo (p. ej., Android 13 0i0S 17.5.1).

& Device data

Nokia
D Important information about
your smartphoas

Your device data
DB User
IMEL
Intune Davice ID
Sgveg - ASEASHIWINGET]2

Operating system
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10 ;Has olvidado tu contrasena? ;Quieres devolver tu dispositivo?

¢Has olvidado la contrasena de bloqueo de pantalla o no recuerdas la contrasefa de tu usuario de la
base de datos? ;Outlook se cuelga constantemente? ;Te aparecen mensajes de error que no en-

¢ ¢
tiendes? No te preocupes: aqui encontraras ayuda.

10.1 Contraseia de usuario de la base de datos olvidada o cambio de contraseia

Si has olvidado tus datos de acceso de usuario de la base de datos o quieres cambiarlos, esto es lo
que debes hacer:

e Enla aplicacién DB Mobile Info, selecciona la pestana «Servicio»
e Pulsa en «Contrasenas»

e A continuacidn, pulsa «Restablecer contrasena de usuario de la base de datos»

IEER] sk @M M35 @ L] T35 @ L]

DB Mobile Info Q Service 4 Password

™ Essentials Essentials

DB Workplace Mobile fa: yaur Samsing fa Passwird
YourSamuung 1 maniged oy OB Spstel_
D Dewtce Infanmation 5 Reset DB User Password 5
Zerial rumbez, cperating system, ... Feaser your DO User Password cn your aves
39 Open QR code scanner ~ X
a5 Manage your Device . Activare a D User 35 a sponsar .
4)) Open NFC tag scanner
E Digitaishap , e Tima passward ,
View deaice in the nventur For twe DR Lse
() Take a screenshot
our device in FME ) Ternpazary Access Pass (TAP) s
Important news == S 1 FME Faquiest Fats
,‘E] Messages - Pasvivrd
(5 0 Lnread messages rd, acrivace a DB weer 25 3 >

Links for your everyday work

Tempooaty Access Pass (TAP)
DB Links [E= e —— s
‘(2R for mobile working KRWD, DB
Lemwek, EV]
Set Migraran 3
L cnccss the besz dme
A B = 0] @ = @ @ o a =] @ @
san e oo 1 woga seveen cmt hemetors tenge S
- L -

Nota: En este momento se establecera automaticamente una conexion con F5 Access. Esto es nece-
sario para llevar a cabo los siguientes pasos. Si no se ha establecido la conexion con F5 Access, jde-
beras activarla manualmente para continuar!

Si has hecho todo correctamente, ahora seras redirigido a la pagina web de autoservicio de contrase-
nas.
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e Ahora selecciona el botén que corresponda a tu caso

e Pulsa «Siguiente» sin introducir nada

e A continuacion, confirma tu identidad

09:07 @ > oo ai e T @D

@ % deutschebshncom + (D

Welcome to the Passworc Self-
Service

You c2n reset of change your D8 User passward
using the fellowing functions.

Support:

In the [T Suppant (
uselul information

sty you can finsd
ur IT workplace.

The IT secuiity requirements of the DB Group
hasve boaen defined in & new password guidefine.
Yau can nd more informasan akout this an

DA Planet

0308 @ . C B - ]

@ % deutschebahncom + (@

Reset password - Step 1/3

You have been successiully authenticated based
00 your certificate.

Please Yog i with your NICHT admin accours.
To change the password for your adimin accourd,
you must log in with a DB user account, as this
15 linked to your admin accaunt.

Resot own account:
Nameyldennrer

Reset other acount:

0508 DO & cawe. @

@ % .ceutschebahncom + (@)

Confirm identity - Step 2/3

A fiew gassword mary ONLY be set personally by
e foliowing aecount holder:

Userrame:

Dizplay Name-

Compeny:

Department

I you are not the account haider, ploase clidk on
Lance] and contact the helpdesk.

If the information is corect, please corfinn
your identity.

Information:
Hyo change your passwars, DB Offics and

other spplications wil be kg ol immediately
o within &

Information:

1f you change yeur passward, 08 Office and
ather applications wil be lagsed out Immediataly
o within one hour and you may be pramated T
g In agaln

e Ahora introduce tu nueva contrasena, asegurandote de que cumple con la politica de contrase-

nas

e Confirmalo introducido pulsando «Cambiar contrasefia»

09:09 @ o ¥

ceE%. @
@ 2% deutschebshncom + (@

New password - Step 3/3
Piease sakect he C0unt and Enter 3 D passmard
 acceedance with the Passied Policy:

© Ar ast 17 charactems long
© Na compansrs of your own mme
O Swccesshdly confinned

1n sddition, the new prssword must mees
thiww of the falloming leur criteria

© At kast ane upporcase ktter (A-2)
© At kst ane lowercase letter (3.7)
© Atleastane number (0-9)

© At least one spectal chanacter
Select account type:

‘ DB User

New password:
‘ TR PN

Confirm rew password:

[ o

| )
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10.2 Ayuda a través de la aplicacion IT ServiceDesk

La aplicacion IT ServiceDesk es el punto de contacto técnico central para
cualquier consulta. Desde el diagndstico de averias hasta la asistencia té-
rq cnica para problemas de hardware y software en tu dispositivo: aqui puedes

plantear tus dudas y acceder a guias utiles y enlaces importantes.

A continuacion te explicamos como acceder a la aplicacidn IT ServiceDesk:

e Abre la aplicacion IT ServiceDesk en la seccion «Trabajo/Negocios»

e 0 acceda aella através del enlace: db.de/itservicedesk

e Encontraras el menu en la esquina superior izquierda de la aplicacion

e Haz clic en «Nueva solicitud de servicio» y, a continuacion, selecciona el método que desees
utilizar para enviar tu solicitud

10:01
08
X
{) Home

§ Self Services & Links

en

I (S Request new service

1R My requested services

Q Narifications
Y7 My favorites

2 My profile

[D Feedback

Current information
Vodafone nationwde disruption

& 2 Jeutschebatncom

9

v

También puedes realizar las siguientes acciones en la aplicacion IT ServiceDesk, en la seccion «Auto-

servicios y enlaces»:

e Actualizar tu contrasena de usuario de DB

e Cambiar o eliminar el niimero de movil de tu usuario de DB
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10.3 ;Has perdido tu smartphone o tableta?

Llama inmediatamente al IT ServiceDesk:

e Servicio de asistencia informatica

o Interno: Tel. 91-5555
o Externo: Tel. 0361 430 8200

¢ Servicio de asistencia informatica de DB Cargo

o Tel.91 7777 (interno)
o Tel. 00800 327 978 35 (externo)

Notifica la pérdida o el robo

Notifica inmediatamente a tu operador de telefonia mavil:

Denuncia la pérdida o el robo

iPideles que bloqueen tu tarjeta SIM! De esta forma, nadie podra realizar llamadas a cargo de

la empresa

Consulta con ellos los siguientes pasos para saber cdmo conseguir un nuevo smartphone o ta-
bleta

Denunciala pérdida a través de Digitalshop:

Denuncia una pérdida o un robo a través de Digitalshop

Abre el Digitalshop en_http://www.db.de/digitalshop

En el menu principal, en «Datos de inventario», pulsa en «Dispositivos moviles»
Selecciona tu smartphone o tableta de la lista

Pulsa en «Realizar accion de inventario» a la izquierda y, a continuacidn, selecciona «Robo de
dispositivo maovil» o «Pérdida de dispositivo maévil» en el ment desplegable

Si tienes alguna duda, ponte en contacto con el administrador de tu teléfono movil.
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10.4 Smartphone o tableta averiado
Informa inmediatamente a tu administrador de telefonia mavil:
¢ Notifica la pérdida total

e Consulta con éllos pasos a seguir para saber como conseguir un nuevo smartphone o tableta

Darse de baja del smartphone o la tableta en la tienda digital:

e Accede ala tienda digital en_http://www.db.de/digitalshop

e En el menu principal, en «Datos de inventario», pulsa «Dispositivos moviles»
e Selecciona tu smartphone o tableta de la lista

e Pulsa «Realizar accion de inventario» a la izquierda y, a continuacion, selecciona «Dispositivo
movil - Cancelar suscripcion» en el ment desplegable

e Encontraras instrucciones sobre como sustituir tu dispositivo en db.de/mobile-setup

e Sitienes alguna duda, ponte en contacto con tu administrador de telefonia mavil.

10.5 ;Vas a devolver tu smartphone o tableta?

Si tu smartphone o tableta esta defectuoso, encontraras una guia rapida para sustituir smartphonesy
tabletas endb.de/ae, en la seccion «Configuracién/Guias rapidas».

Importante: Haz una copia de seguridad de tus datos antes de devolverlo. Esto se debe a que la em-
presa de reciclaje borrara por completo tu smartphone o tableta tras su devolucién. Como con-
secuencia, se perderan todos los datos (tanto laborales como personales).

Puedes hacer una copia de seguridad de tus datos de trabajo en OneDrive. De este modo, los datos
se almacenan en la nube, lo que te permite acceder a ellos en cualquier momento desde cualquiera
de tus dispositivos (teléfono inteligente, tableta o PC).

> Te explicamos cdmo configurar OneDrive en el capitulo 8.2 «Configuracién de OneDrive»
(OneDrive) o en mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Cierra sesion en tu smartphone o tableta en la tienda digital:

e Abre la Tienda digital en_http://www.db.de/digitalshop

e En el menu principal, en «Datos de inventario», pulsa «Dispositivos moviles»
e Selecciona tu smartphone o tableta de la lista

e Pulsa «Realizar accion de inventario» a la izquierda y, a continuacion, selecciona «Dispositivo
movil - Dar de baja» en el menl desplegable

e Encontraras instrucciones sobre como cambiar tu dispositivo en db.de/mobile-setup

¢ Sitiene alguna duda, pdngase en contacto con su administrador de telefonia movil.
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Solo tienes que devolver tu smartphone o tableta ti mismo a través del portal de gestion de ac-
tivos de TI:

e Inicia sesion en el http://www.db.de/itverwertung

¢ Solicita una devolucion gratuita

¢ Al hacerlo, elige si solo necesitas la etiqueta de devolucion o si también quieres que te envien
una caja

e Recibiras la etiqueta por correo electronico y la caja te sera enviada por correo postal a la di-
reccién que hayas facilitado

Prepara tu smartphone o tableta para el envio:
e Elimina cualquier cuenta personal de tu smartphone o tableta
e Retirala tarjeta SIM y las tarjetas de memoria

e Embala bien tu smartphone o tableta para que no sufra danos durante el transporte e incluye
todos los accesorios (adaptador de corriente, cable de carga USB, etc.) en 1a caja de devolucion

e Pegalaetiqueta de devolucidn en la caja y llévala a 1a oficina de correos

iEnhorabuena!
iHas configurado correctamente tu smartphone o tableta de trabajo!

Para garantizar que siga funcionando de forma fiable en el futuro, jaseglrate de instalar las dltimas
actualizaciones! jEsperamos que disfrutes usandolo!

Puedes encontrar mas informacion sobre tu smartphone o tableta en la aplicacion: DB Mobile Info.

> Encontraras una breve guia para hacer una copia de seguridad de tus datos en mobile-
workplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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