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1 Onemli uygulama: DB Mobile Info uygulamasi

Bu kilavuz, akilli telefonunuzu veya tabletinizi nasil kuracaginizi agiklamaktadir. Ayrica, DB akilli tele-
fonunuz veya tabletinizle ilgili tim konulara genel bir bakis sunmaktadir.

Ik kurulum icin en 6nemli uygulama DB Mobile Info uygulamasidir!

Bu uygulamada, akill telefonunuz/tabletinizle ilgili tiim 6nemli bilgileri bulabilirsiniz, 6rnegin:
e Akilli telefonunuzu/tabletinizi kurma ve geri yiikleme kilavuzlan
¢ DB diinyasinda ¢alismak icin faydah baglantilar

e (Cihazimzla ilgili dnemli bir gelisme oldugunda buradan bildirim alacaksinmz
Bu ylizden uygulamaya bir goz atin ve giincel kalhin!

Not: Akill telefonunuz veya tabletiniz heniiz kurulmamissa, DB Mobile Info uygulamasi cihazimza za-
ten yliklenmistir!
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2 Akilli telefonunuzu veya tabletinizi ambalajindan ¢ikarin

2.1 Akillh telefonunuzu/tabletinizi almanin iki yolu
Akilli telefonunuzu veya tabletinizi iki sekilde teslim alabilirsiniz:

¢ Dijital magazadan siparis vererek

> 2.2. Boliime gidin: Yeni akilh telefonunuzu/tabletinizi kendiniz siparis ettiniz ve teslim aldiniz mi?

¢ Yoksa cihazinizi maliyet merkeziniz veya cep telefonu yoneticiniz araciligiyla mi aldiniz?

> 2.3 numarah béliime gidin: Teslimatin icerigini kontrol etme

2.2 Yeni akilh telefonunuzu veya tabletinizi kendiniz siparis ettiniz ve simdi teslim aldiniz mi?

Oncelikle, paketin iizerinde adimzin yazili olup olmadigim ve dogru cihazi teslim aldigimzi kontrol
edin. Siparisinizle karsilastirin. Bilgiler uyusmuyorsa, maliyet merkezinize veya cep telefonu yoneti-
cinize damsin.

> Ardindan_2.3. Bélime gecin: Teslimatin icerigini kontrol etme

2.3 Teslimatin igerigini kontrol etme

Akill telefonunuzu/tabletinizi maliyet merkezinizden veya cep telefonu yoneticinizden ya da Digi-
talshop tizerinden verdiginiz bir siparis yoluyla aldiysaniz, su adimlarla baslayin:

Her sey yerinde mi?

e Akilli telefon veya tablet

e Kullanmim kilavuzu, teslimat belgesi, kullanim kosullar ve SIM karti takmak igin gerekli ara¢
Siparis edildigi takdirde:

o Sarj kablosu, koruyucu kilif ve tasinabilir sarj cihaz1 gibi aksesuarlar

e SIM kart mektubu (Vodafone tarafindan génderilir - buradan cep telefonu yoneticinize danisin)

2.4 Akilh telefonunuzu/tabletinizi kurmaya yonelik izl kilavuz
Akill telefonunuz/tabletinizle birlikte basil bir brosir alacaksinz.

Uzun kurulum kilavuzunu okumak istemiyorsaniz, bu brosiirii kullanin:

> Brosiirii su adresten de cevrimici olarak bulabilirsiniz: Hizli Kilavuzlar

> Kurulumla ilgili tiim bilgiler: db.de/mobile-setup

> Sifirflama veya
Kurzanieitung * geri yiikleme ile ilgili tiim bilgiler: db.de/mobile-restore
cEEEE———
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https://dbdigitalshop.service-now.com/digitalshop
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/DB-Smartphone-und-Tablet-einrichten
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3 On kosul: DB kullanicisi

DB kullanicisinin ne oldugunu bilmiyorsaniz veya bir DB kullaniciniz olup olmadigindan emin
degilseniz, liitfen bu bélimi okumaya devam edin.

3.1 Grubun uzun siiredir iiyesiyseniz ve zaten bir DB kullanicinmiz varsa

> Zaten bir DB Kullaniciniz varsa,_4. Bélim: Samsung/HMD icin ilk kurulum'a gegin

3.2 Gruba yeni katihyorsaniz, gerekli hesap: DB Kullanicisi

DB Grubuna yeni mi katildimiz? Oyleyse, akill telefonunuzu veya tabletinizi kurmak icin bir DB
Kullanicisina ihtiyaciniz olacak. DB Kullanicisi, birgok Grup uygulamasina erisim saglar.

DB Kullanicisi nedir?

DB Kullanicis1, DB Grubu bilinyesindeki tiim ¢alisanlar igin gegerli olan bir kullanici hesabidir. Bu
hesap, sizin sectiginiz bir sifre ve otomatik olarak olusturulan bir kullanici adindan olusur.

Bunu kullanmak icin éncelikle (IK departmanimz tarafindan olusturulan) bir DB Kullanici hesabina
sahip olmaniz gerekir.

DB Kullanict hesabimi nasil etkinlestiririm?

DB Kullanici hesab, bir sponsor esliginde tek seferlik olarak etkinlestirilir. Bu islem sirasinda DB
Kullanici sifrenizi belirleyeceksiniz. Bu islemin nasil yapildigini ve sponsorunuzun kim oldugunu bura-
dan 6grenebilirsiniz:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Etkinlestirme islemi tamamlandiginda, kendi DB User kullanici adinizi iceren bir PDF belgesi
alacaksiniz.

DB Kullanic1 sifremi nasil degistiririm?

> Sifrenizi unuttuysaniz, Sifre Self Servis'i kullanarak sifrenizi degistirebilirsiniz

> Veya Boliim 10.1: DB Kullanici sifrenizi unuttuysaniz veya degistirmek istiyorsaniz béliimiindeki
talimatlar izleyin
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4 Samsung/HMD icin ilk kurulum

4.1 SIM kartin takilmasi
Akilli telefonunuzun veya tabletinizin (istiinde veya altinda kii¢iik bir yuva bulunmaktadir.
e Aleti kullanarak yuvayi agin. Bu aleti cihazimizin ambalajinda bulabi-
lirsiniz.
e Kart tutucuyu disar cekin ve SIM karti takin

e Kart tutucuyu akilh telefonunuza/tabletinize tekrar yerlestirin

4.2 SIM PIN kodu
Sarj cihazini kullanarak akill telefonunuzu/tabletinizi sebekeye baglayin.
e "Gii¢" digmesine basin
e (Cihaz acildiktan sonra sizden bir PIN kodu isteyecektir
e Bu, taktiginmiz SIM kartin PIN kodudur

PIN kodunu su sekilde alabilirsiniz:
¢ Vodafone'dan gelen SIM kart mektubunuzu agin
¢ Filmi ¢ikarin. Altinda bir PIN ve bir Siiper-PIN bulacaksiniz

¢ PIN kodunu akilli telefonunuzun veya tabletinizin giris alanina girin ve "Tamam"a dokunarak
onaylayin

4.3 Ekran kilidini ayarlayin
Ardindan, cihazinizin kilidini acin:
e Parmaginmzi ekran lizerinde bir kez kaydirin
e Simdi sizden bir "sifre" istenecektir
e Simdi su sifreyi girin: DB-Device2019
e "Tamam"a dokunun

e Ekran kilidini simdi veya daha sonra degistirebilirsiniz

> Bunu yapmak i¢in_4.11 numarah "Ekran kilidini degistir" béliimiine gidin
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4.4 Wi-Fi'yi kurun
Wi-Fi'nizi kurmak icin asagidaki seceneklerden birini secin:

o Akillh telefonunuzda/tabletinizde bir SIM kart varsa mobil verinizi kullanin (bu islem (icretli ola-
bilir!)

o Kisisel akilli telefonunuzu veya tabletinizi kullanarak bir erisim noktasi kurun

Veya

e Biris arkadasimzin DB akill telefonundan veya tabletinden bir hotspot kullanin

e Samsung akilli telefonlar/tabletler i¢in: Bu hizmeti rezerve ettiyseniz, "dbs4mobile" Wi-Fi aginm
kullanin (bkz.: https://dbguestions.extranet.deutschebahn.com/question/27780)

e Evden ¢ahsiyorsaniz kendi Wi-Fi aginizi kullanin

Farkh bir Wi-Fi ag1 se¢gmek i¢in asagidaki adimlar izleyin:
e Sec¢mek istediginiz Wi-Fi agina dokunun
o Kisisel giris bilgilerinizi girin ve “Baglan” se¢enegine dokunun

e ikinci kez istenirse, "Devam Et"e dokunun

@ o@ @
- o~ WLAN-VDSL-WohnungS
Choose a Wi-Fi Choose a Wi-Fi S
network network
To se8 avallable natworks, turn on VIeF . Auto reconnect «©
o=,
2 WLAN-VDSL-Wohnung5 e

=4 WLAN-VDSL-Wohnung

+  Add network
c]

112131415161 718}1910

qiwledr|tjyjulijolp
alsjd|fialh]ifk]!
Turn on W-F ~
urn off Wi-Fi 0 z X c v b nm @

Skip

Akilli telefonunuz veya tabletiniz Wi-Fi agina baglanir baglanmaz, DB agina baglanti kurulacaktir.

> Boliim 4.6'ya gidin; Cihazi etkinlestirin: gecici erisim karti (TAP) olusturun

DB Systel GmbH | Samsung/Nokia/HMD igin ilk kurulum - DB Workplace Mobile | 15 Agustos 2026 9


https://dbquestions.extranet.deutschebahn.com/question/27780

4.5 DB binalarinda Wi-Fi kurulumu

"dbs4public" Wi-Fi ag1, DB binalarinda her zaman tatmin edici sekilde ¢alismayabileceginden, bdliim
4.4, "Wi-Fi'yi Kurma"da aciklanan adimlardan birini uygulamanizi dneririz.

Bir DB binasindaysaniz ve “dbs4public” Wi-Fi agin1 kullanmak istiyorsaniz, asagidaki adimlarn
izleyin:

e "dbs4public" Wi-Fi agina dokunun (bir iletisim kutusu ag¢ilacaktir; sartlar ve kosullar kabul
edin)

e "Simdi licretsiz sorf yap" secenegine dokunun

e Ardindan “Kapat” secenegine dokunun veya pencere kapanana kadar bekleyin

°@
=
Choose a Wi-Fi
network
=
Welcome to the guest
= dbs4public WLAN WiFi@DB Systel
“e  dbs4mobile Use our free WLAN.
4+ Add network
Surf for free now
Turn off Wi-Fi

Akilh telefonunuz veya tabletiniz Wi-Fi agina baglamr baglanmaz, DB agina baglant1 kurulacaktir.

> Boliim 4.6’ya gidin; Cihaz etkinlestirin: gecici erisim karti (TAP) olusturun
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4.6 Cihaz1 etkinlestirme - Gegici erisim karti (TAP) olusturma
Akl telefonunuzu/tabletinizi DB agina kurmak icin sunlara ihtiyaciniz olacak:
e Gecerli bir Gegici Erisim Kart1 (TAP) - db.de/tap
e DB kullanic1 adiniz ve DB sifreniz

e Intune uygulamasi

Bilginize:

DB Kullanicisi, DB Grubu biinyesindeki tiim ¢alisanlar icin gecerli olan kullanici hesabidir. Bu hesap,
sizin sectiginiz bir sifre ve otomatik olarak olusturulan bir kullanici adindan olusur.

> DB Kullanici sifrenizi unuttuysamiz, db.de/passwort adresinden sifirlayabilirsiniz

adresinden sifirlayabilirsiniz. Alternatif olarak, eski DB akilli telefonunuzda veya tabletinizde DB Mo-
bile Info uygulamasini agin, "Hizmet" sekmesini se¢in ve "DB Kullanici sifresini sifirla" secenegine do-
kunun

> Sifrenizi degistirmek icin Bolim 10.1°e bakin: DB Kullanici sifrenizi unuttuysaniz veya degistirmek
istiyorsaniz

> DB kullanici adimzi nasil alacagimzi 6grenmek icin Boliim 3, On Kosul: DB Kullanici Adi'na bakabi-
lirsiniz
> DB kullanic1 adinizi DeBI'de su adreste bulabilirsiniz: db.de/debi

> Not: db.de/mobile-videoanleitung adresinde bir video egitimi bulabilirsiniz
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https://db.de/tap
https://dbsw.sharepoint.com/teams/db.systel.serviceeinheit.mobile/Shared%20Documents/Programm%20Mobile%20Enterprise/Rollout/HAs/HAs%20für%20Endanwender/Ersteinrichtung/db.de/passwort
https://db.de/debi
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos

4.6.1 Gegici erisim sifresi (TAP) olusturun

> Not: db.de/mobile-videoanleitung adresinde bir video egitimi bulabilirsiniz

Gecici erisim sifresi (TAP) olusturmanin birka¢ yolu vardir:
Secenek 1:

DB agina giris yapmis ikinci bir akilh telefon/tabletiniz veya DB Workplace Windows ya da Mac
cihazimz var. Bu durumda, bu béliimde kalhin ve bir sonraki sayfaya gecin.

Secenek 2:

Ayn kurulustan (6rnegin DB Satis veya DB Uzun Mesafe) bir is arkadasimz, DB akilli telefon/tablet
(veya iPhone/iPad) ya da DB Workplace Windows veya Mac cihazina sahipse size yardimci olabilir.
Suraya gidin:

> Boliim 4.6.2: Bir is arkadasi icin gecici erisim karti olusturma

Secenek 3 - Uzman modu:

Sadece bir akill telefonunuz/tabletiniz var ve cihazi sifirlamadan dnce gegici erisim kart1 (TAP) o-
lusturacak kadar streyle kullanabildiniz. Erisim kartinizi not alin ve suraya gidin:

> Bolum 4.7 Gecici erisim karti (TAP) ile bir cihazi etkinlestirme

Liitfen dikkat: TAP'1n1z yalnizca 60 dakika gecerlidir ve birden fazla akill telefon/tablette kullanilabi-
lir!

Onemli! Yeni akilli telefonunuzu veya tabletinizi kurarken gecici erisim kodu (TAP) olusturamazsiniz.
Bu nedenle, eski akilli telefonunuzu veya tabletinizi agik birakin ve heniiz sifirlamayin. Asagidaki
adimlan akill telefonunuzda veya tabletinizde de gerceklestirebilirsiniz.
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Hala Welcome uygulamas: yiikliiyse:

e DB Mobile Info uygulamasini agin ve "Hizmet" secenegine dokunun

e Ardindan "Gegici Erisim Karti (TAP)" secenegine tiklayarak kartinizi olusturun

DB Workplace Windows veya Mac kullaniyorsamz:

Varsayilan tarayicinizi agin

db.de/tap adresine gidin ve DB kullanic1 adiniz1 ve DB sifrenizi girin

"Kendim icin" secenegini secin ve mavi diigmeye dokunun

Simdi "DB Workplace Mobile" secenegini secin

Ardindan gecici erisim kart1 (TAP) gosterilecektir

Bu kod 60 dakika boyunca gecerlidir ve birden fazla akilli telefon/tablette kullanilabilir

Create a Temporary Access Pass (TAP)

® ®

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAF) to

setup a DB Workplace or Basic Workplace device,
The TAP can be created for:

= yourself
= an employee from the same company (see EVI) A )

Register

Enter your DB user login details

L8 User Anmeldename
Max Mustermann

D8 User Fassword

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:

© For myself

For another DB employee

:

:

e Gecici erisim kodunu (TAP) bir kagida veya not defterine not edin

Liitfen dikkat: Intune uygulamasim kurarken buna ihtiyaciniz olacak!

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

Create a Temporary Access Pass (TAP)

DD DB Workplace Mobile
I want to set up a smartphone/tablet.

y&r3%9=cg2u# &

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace

Basic Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+

Mabile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage
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https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/temporary-access-pass/login

Onemli!

TAP kodu, baska bir DB uygula-
masinda veya baska bir cihazda
istense bile, yalnizca Intune uygula-
masina girilmelidir.

¢ Gecici erisim sifresini (TAP) bir kagida veya deftere not edin

e Cihazimzi Intune uygulamasinda kurarken ve etkinlestirirken buna daha sonra ihtiyaciniz ola-
cak

e Artik akilh telefonunuzu/tabletinizi Intune uygulamasinda etkinlestirebilirsiniz

> Dogrudan Bélim 4.7'ye gecin: Gecici erisim sifresini kullanarak cihazi etkinlestirin

Onemli!

Akilli telefonunuz/tabletiniz heniiz

DB agina heniiz bagh degil!
Intune uygulamasinda gegici erisim sifresini (TAP)

girin.

Bunu yapmak igin,

> Bolim 4.7: Gecici erisim sifresini kullanarak cihazi etkinlestirin
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4.6.2 Bir is arkadasimz i¢in gegici erisim kodu olusturma
Bir is arkadasimz icin TAP olusturmak lizere su talimatlan izleyin:
Hala Welcome uygulamas: yiikliiyse:
o Welcome uygulamasini agin ve "Yardim"a dokunun

e Ardindan, TAP'1 olusturmak icin "Gecici Erisim Kart1 (TAP)" secenegine tiklayin

Windows veya Mac i¢in DB Workplace uygulamaniz varsa:
e Varsayilan tarayicinizi agin
e db.de/tap adresine gidin ve DB kullanict adinizi ve DB sifrenizi girin
¢ DB kullanict adimzi ve DB sifrenizi girin

e "Baska bir DB ¢alisani icin" secenegini secin ve mavi diigmeye tiklayin

o @

Create a Temporary Access Pass (TAP) Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to =
selection
set up a DB Workplace or Basic Warkplace device.
Choose for whom the TAP should be created:
The TAP can be created for:
For myself
»  yourself

= an employee from the same company (see EVI) A ) O For another DB employee

Register Q  Max Mustermann
Enter your DB user login details
D8 User Anmeldename
Max Mustermann DB User:
Name:
D& User Password r‘Q‘] E-mail:
Department:
Company: DB Systel GmbH
O T confirm that I have established the employee's identity.

O . ———
<

e Dogru kisiyi secin ve kimligini onaylayin

e Teams'te is arkadaslariniza kontrol yetkisi verin (Teams lizerinden uzaktan ¢alistyorsaniz)

e Meslektaslarimizin bilgisayar kullanmasina izin verin
e DB calisam, DB kullanici sifresini girer

e Ardindan erisim karti goriintiilenecektir; bu kart 60 dakika boyunca gecerlidir ve birden
fazla akilh telefon veya tablette kullanilabilir

e Teams'i kullantyorsaniz ekran kontrollinii geri yiikleyin

e Gegici erisim kodunu bir kagida veya deftere not edin
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Issue a Temporary Access Pass (TAP) for
Lisa Mustermann

The TAP recipient must now sign in.

Signin

D8 user login name
Lisa Mustermann

DB user password

‘ Important note for recipients: Sign in personally with
| your DB user credentials. Never share this information

| with anyone else.
1

:

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u#

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage

e Cihazi Intune uygulamasinda kurmak ve etkinlestirmek i¢cin daha sonra buna ihtiyaciniz olacak

e Isarkadasimz artik Intune uygulamasinda akilli telefonunu veya tabletini etkinlestirebilir

> Dogrudan_4.7 bélimiine gegin: Gecici erisim sifresini kullanarak cihazi etkinlestirin

Onemli!

Akill telefonunuz veya tabletiniz heniiz

DB agina hentiz bagh degil!
Intune uygulamasinda gegici erisim sifresini (TAP)

girin.

Bunu yapmak igin,

> Boliim 4.7: Gecici erisim sifresiyle bir cihazi etkinlestirme
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4.7 Gegici erisim sifresini (TAP) kullanarak cihazi etkinlestirin

> Not: Boliim 4.6: Cihaz1 etkinlestirme - Gegici erisim kodu (TAP) olusturma béliimiinde agiklandig
gibi gecici erisim kodunu (TAP) aldiginizi kontrol edin!

> Not: db.de/mobile-videoanleitung adresinde bir video egitimi bulabilirsiniz

o Etkinlestirme icin Welcome uygulamasina ihtiyaciniz yoktur! Artik Intune uygulamasini
kullanin!

e Alttan yukan kaydirarak "Is"/"Isletme" boliimiine gidin

e Intune uygulamasini agin ve "Oturum a¢" diigmesine dokunun

Intune

Got access 10 your organzation's

« DB kullanici e-posta adresinizi (DB Kullamcisi degil) girin ve "fleri"ye dokunun
o Ipucu: "Gecici erisim sifresini goster" seceneginin yamindaki kutuyu isaretleyin

e Gecici erisim sifrenizi girin ve "Oturum a¢"a dokunun

Signin &
Enter Temporary Access Pass

yomame nachname@deutschebahn.com

Temporary Access Fass

Shaw Temporary Access Pass

b
s =

Klicke aul "Verwenden eines Zertifikats oder
eines Smartcard

‘ Q) Sgninoptions
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DB

Bir hata mesaji alirsaniz:

¢ Yeni bir gecici erisim sifresi olusturun ve Béliim 4.6'da agiklanan sekilde oturum agma islemini
tekrarlayin; Cihazi etkinlestirme - Gecici erisim sifresi (TAP) olusturma

> Aksi takdirde, B6liim 4.8: Tiim DB uygulamalarina ve web sitelerine erisim ayarlamasi'na gegin

Not: Gecici erisim kodu (TAP) gecerli oldugu siirece (60 dakika icinde) ve 6rnegin Outlook, Teams
veya IT ServiceDesk uygulamasini actigimizda, sizden gecici erisim kodu istenecektir; buraya not
ettiginiz gecici erisim kodunu buraya da girin.

4.8 Tiim DB uygulamalarina ve web sitelerine erisim ayarlama
DB agina erisim simdi ayarlanacaktir:
e "Kaydet" ve ardindan "fleri" secenegine dokunun

e "Cihazi kaydet" seceneginin yaninda onay isareti gériindiigiinde, "Bitti" diigmesine dokunun

Liitfen dikkat: "Tamam" diigmesi goriinmiiyorsa, etkinlestirme islemi tamamlanmamistir

e Intune uygulamasini tekrar agin ve_4.6 numarah bélimdeki "Cihazi etkinlestir - Gegcici Erisim
Kart1 (TAP) Olustur" bashgi altindaki adimlar tek tek uygulayin

:

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Help us keep your device
secure 3
Set up Deutsche Bahn access Set up Deutsche Bahn access

Istor device 1o tinue, More detalls ’ -
Rogister your davice 1o continu 4 . Get se1 up to CONNECT 10 resources. Get 81 up to CONNECt 10 resources.

D Reglster your device D Reglster your device

Hinweis

Klicke auf ‘Verwenden eines Zertfikats oder
einer Smartcard”

> Not: Kayit isleminden sonra litfen 5 dakika ile 24 saat arasinda bekleyin!

Bu islem tamamlandiginda, tiim bilgiler ve sertifikalar akill telefonunuza veya tabletinize aktarilmis
olacak ve Outlook, Teams vb. uygulamalarimzi kullanabileceksiniz.
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4.9 DB Uygulamalar

Liitfen dikkat: Sertifikalarin diizenlenmesi 5 dakika ile 24 saat arasinda siirebilir. Ancak bu islem
tamamlandiktan sonra Outlook, Teams vb. uygulamalarinizi kullanabilirsiniz.

Kurulum tamamlandiginda, Outlook veya Teams uygulamalar gibi DB uygulamalar otomatik olarak
indirilecektir.

Ardindan, sirketinize veya is biriminize 6zel uygulamalar indirilecektir.

Diger DB uygulamalarini, "Is" boliimiindeki is Google Play Store'dan (bavul simgeli uygulama) indire-
bilirsiniz.

Welcome uygulamasi artik DB akill telefon/tabletinde mevcut degildir; bunun yerine, DB akilli tele-

fonunuz/tabletinizle ilgili tim bilgileri, faydah baglantilar ve ayrintilari iceren DB Mobile Info
uygulamasi bulunmaktadir.

4.10 Ekran kilidini degistirme

Ekran kilidi, akill telefonunuzu/tabletinizi giivende tutmak igin kendiniz belirlediginiz kisisel bir sifre
veya say1 kombinasyonudur.

Bir sonraki adimda ekran kilidini degistirin ve yeni bir sifre veya 6 haneli yeni bir kombinasyon belir-
leyin. Liitfen gizlilik politikasini ve kullanim kosullarini da dikkate alin.

Ayrica, “biyometrik glivenlik” olarak bilinen 6zelligi de ayarlayabilirsiniz. Bu 6zellik sayesinde akilli
telefonunuzun veya tabletinizin kilidini parmak izinizle veya yiiz tanima 6zelligi ile agabilirsiniz.

Asagidaki adimlari izleyin:
e "Ayarlar" bélimiine gidin
o "Kisisel"/"Gizlilik" bélimiindeki "Ayarlar" uygulamasina dokunun
e Veya parmaginizla ekranin ust kismindan bir kez asagi kaydirin
e Simgelerin bulundugu bir cubuk gériinecektir
e Sag list kosedeki disli simgesine dokunun
e "Ekran Kilidi"ne dokunun ve "Ekran Kilidi Tiir(i"nl secin

e Mevcut ekran kilidinizi girin. Bunu ilk kez yaptigimzda, "Kilidi A¢" adimindaki sifre (DB-De-
vice2019) kullanilacaktir

Tabletler igin:

e Acilan meniiden "Hayr, tesekkiirler" secenegini secin ve "Ileri"ye dokunun

Ardindan devam edin:
e "PIN" veya "Sifre" secenegini segin

¢ Yeni bir sifre veya PIN girin. Bunu mutlaka hatirlayin!
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Biyometrik giivenlik ayarlamak istiyorsamz:

"Biyometrik veriler" altinda "Parmak izleri" veya "Y{iz" secenegini secin
Parmak izinizi veya ylizliniizi tarayin
Cihazimzin mevcut sifresini veya PIN kodunu girin

Cihaz simdi yliziin{izii tarayacaktir (liitfen dikkat: gézliik takiyorsaniz, tarama islemi sirasinda
gbzligiiniizii cikarmamiz gerekir)

Yiiz tanima ayarlandiktan sonra bir bildirim goériinecektir

"Hizh Yiiz Tanima" mesajin1 "Tamam"a dokunarak onaylayin

4.11 Baslangig: “Akilh telefonunuzda/tabletinizde oturum agin ”

DB akilli telefonunuzu/tabletinizi ilk kez kurmak i¢in sunlara ihtiyaciniz olacak:

SIM kart ve SIM kart PIN kodu

Akill telefonunuzda/tabletinizde arama yapmak i¢in SIM kartina ihtiyacimz vardir. SIM kartini
ve PIN kodunu, 6nceden alacaginiz Vodafone mektubunda bulabilirsiniz

Cihaz1 her agtiginizda SIM PIN kodunu girmeniz gerekir
Eger PIN kodunuzu unuttuysaniz, buraya bakin

Ekran kilidi sifresi

Cihazin kilidini ilk kez agtiginizda sifre DB-Device2019'dur

Ekran kilidi, kisisel bir sifre veya say1 kombinasyonudur; bu, akill telefonunuzu veya tabletinizi
yetkisiz erisimden korur

Ardindan, gelecekte akilli telefonunuzun veya tabletinizin kilidini agmak i¢in kullanabileceginiz
yeni bir PIN kodu veya sifre belirleyin ve bunu iyice ezberlediginizden emin olun

DB User kullanici ad1 ve DB User sifresi

Bircok DB uygulamasina ve web sitesine giris yapmak i¢cin DB Kullanici kullanict adimz ve DB
Kullaniar sifreniz gerekecektir

DB Kullanicr kullanict ad1, adiniz ve soyadinizdan olusur
DB Kullanici sifrenizi, aktivasyon sirasinda kendiniz belirleyebilirsiniz

Sifrenizi unuttuysaniz,_https://self.service.deutschebahn.com/my.policy adresinden sifrenizi
degistirebilirsiniz

Liitfen dikkat: ASES gibi baz1 araglarin kendi sifreleri vardir. Bunlarn “Keepass2Android” uygula-
masinda saklayabilirsiniz (bu, yalmzca Android isletim sistemini kullanan akilli telefonlar/tabletler
icin gecerlidir).

e Etkinlestirme icin DB kullanici e-postasi ve gecici erisim sifresi (TAP)

e IT ServiceDesk uygulamasi araciligiyla (sinirh bir siire icin gecerli olan) gecici erisim sifrenizi

alabilirsiniz
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e Bunu kullanarak Intune uygulamasina giris yapin ve akilh telefonunuzu veya tabletinizi etkin-
lestirin

Ozetle:

DB akilh telefonunuzu/tabletinizi kurmak i¢cin su adimlarn izleyin:
e SIM karti takin
e Akillh telefonunuzu veya tabletinizi agin

e IT ServiceDesk uygulamasi araciligiyla gecici erisim sifresini alin. Bunu ikinci DB akilh tele-
fonunuz/tabletiniz, bir BKU/Basic Workplace bilgisayar veya bir is arkadasiniz aracihgiyla
yapabilirsiniz

e Intune uygulamasini a¢in ve gecici erisim sifresini (TAP) girin

Akill telefonunuz/tabletinizle birlikte basili bir brosiir alacaksiniz. Bu brosiir, ilk kurulumda size
yardimci olacaktir!

> Elinizde bu brosiir yoksa, db.de/mobile-setup adresinden de ulasabilirsiniz

4.12 Cihazimzi her giin agarken dikkat etmeniz gerekenler

Akill telefonunuzu/tabletinizi agarken veya kapatirken, bundan sonra her zaman asagidakileri yap-
mahisimz:

¢ Vodafone tarafindan génderilen SIM kart mektubundaki SIM PIN kodunu kullanarak SIM kartin
kilidini acin

e Kisisel sifrenizi veya PIN kodunuzu kullanarak akilli telefonunuzun veya tabletinizin kilidini agin

¢ Yada cihaz sizi parmak iziniz veya ylziinlz aracihgiyla taniyacaktir

Cihaz1 zaten agmissaniz, yalnizca gerektiginde parmak izi veya yuliz tanima 6zelligini kullanarak kilidi
agin.
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5 is ve kisisel icerik

DB akilh telefonunuzda/tabletinizde bir Enterprise stiriimii yiikliidir; bunu, kisisel ve is iceriklerinin
ayri tutulmasindan anlayabilirsiniz:

e Samsung/HMD cihazlarinda, isle ilgili icerik ve
uygulamalar ayr bir "Is/Ticari" béliimiinde
saklamir. Is uygulamalarini, uygulama simge-
sindeki evrak ¢antasi simgesinden ve pil sim-
gesinin sag Ust kosesindeki gri evrak cantasi
simgesinden taniyabilirsiniz.

Bu kilavuzda, is ve kisisel verilerin birbirine karisma-
masini saglamak i¢in uygulamalan kullanmaya iliskin
bazi ipuclar derledik. Her zaman su kurala uyun:

is uygulamalanin yalmzca isle ilgili gérevler icin
kullanin!

5.1 Is ve kisisel kullamim arasinda ayrim yapma
isle ilgili kullanim, su durumlarda gerceklesir
e Bir uygulama aracihgiyla vardiyaniza basladiginizda
e Veya glincel gorev cizelgesini agmak
Kisisel kullanim ise 6rnegin sunlan icerir:
o Netflix izlemek
e Spotify dinlemek

¢ Google hesabi olusturmak

Liitfen dikkat: Is ve kisisel kullanim arasinda her zaman net bir ayrim yapmak miimkiin olmayabilir.
Bu nedenle, akilli telefonunuzu veya tabletinizi ne amagla kullandiginizi her zaman dikkatlice deger-
lendirmelisiniz.

"{s/Ticari" boliimiine ge¢mek icin su adimlan izleyin:
¢ Ana ekranda parmaginizla yukari dogru kaydirin

e Sag alt kdsedeki “Is” veya “Isletme” secenegine dokunun

e Simdi tiim is uygulamalarinmzi goéreceksiniz

Tek istisna: Telefon uygulamasi hem is hem de kisisel aramalar icin kullanilabilir. Is aramalar icin is
"Kisiler" uygulamaniza dokunun, bir is kisisini secin ve telefon ahizesi simgesine dokunun.
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5.2 DB uygulamalarini indirme
DB simgesine sahip is uygulamalarin, DB Google Play Store'daki "Is" veya "Isletme" béliimiinden
indirin.
Kisisel kullanim amagh uygulamalar ihtiya¢ duyuldugunda yiiklenebilir. Bunun igin kisisel Google he-
sabimzi kullanin veya yeni bir hesap olusturun ve liitfen cihazin kullanim kosullarini dikkate alin.

5.3 Ana ekrandaki 6geleri yonetme

Is kamera uygulamasi gibi her giin kullandiginiz DB uygulamalarini ana ekrana siiriikleyebilirsiniz.
Bunun icin:

Bir klasor olusturun
e Bir uygulamaya veya kisayola dokunun
¢ Uygulama titremeye baslayana kadar basih tutun

¢ Uygulamay1 veya kisayolu baska bir uygulamanin (izerine surikleyin > Birakin > Bir klasor
olusturuldu

¢ Klasore daha fazla uygulama eklemek istiyorsaniz, bunlari klasériin lizerine siiriikleyin

Bir klasorii (grubu) yeniden adlandirin
¢ Yeniden adlandirmak istediginiz klasore dokunun
e Onerilen klasér adina dokunun

¢ Klavye (st kisminda 6nerilen bir isme dokunabilir veya istediginiz ismi girebilirsiniz

Uygulamalari/klasorleri tasima

Akilh telefonunuzda veya tabletinizde, uygulamalar ve klasérleri ekran iginde veya bir ekrandan
digerine tasiyabilirsiniz:

¢ Uygulamaya birkag saniye basili tutun
e Ardindan uygulamay istediginiz yere siiriikleyin ve birakin

> Uygulamalarla ilgili daha fazla yararl ipucu i¢in Samsung Destek sayfasina goz atabilirsiniz

5.4 Take-Off: Kisisel ve is kullanimin1 ayirma + uygulamalari gruplama

Akilli telefonunuz veya tabletiniz, kurumsal cihaz olarak adlandirilan bir cihazdir. Samsung/HMD'de
isinizle ilgili uygulamalarn "Is/Ticari" bélimiinde bulabilirsiniz.

Is uygulamalanini yalnizca isle ilgili gérevler icin kullanin! Bazi uygulamalar hem is hem de kisisel
kullanim igin mevcuttur. Ozel ihtiyaglariniza gére hangilerini kullanacaginmza bilingli bir karar verin.

Her giin kullandiginiz DB uygulamalarini ana ekrana siiriikleyebilirsiniz. Ayrica, DB uygulamalariniza
daha iyi bir genel bakis elde etmek i¢in uygulamalan gruplandirabilirsiniz.
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DB

Bir sonraki adimda, akilli telefonunuzu veya tabletinizi ihtiyaglarimiza gore nasil 6zellestirebileceginizi
gosterecegiz, boylece glinliik islerinizde size miimkiin oldugunca etkili bir sekilde destek olsun.

6 Diger ayarlar

6.1 Android isletim sistemi Giincellemeleri yiikleme

Isletim sistemi, akill telefonunuzun veya tabletinizin temelini olusturur. Uygulamalarin ve yazilim-
larin yiiklendigi kullanict arayiiziidiir.

Samsung/HMD cihaziniz Android isletim sistemi lizerinde ¢ahsir. Akilli telefonunuzun veya tabletini-
zin hangi isletim sistemi stiriimiin{i kullandiginm buradan kontrol edebilirsiniz:

e Ayarlaracin
o '"Telefon bilgileri" veya "Telefon hakkinda" se¢enegine gidin
e "Yazilim bilgileri"ne dokunun

e Su anda yiikli olan Android suriimi burada gérintilenecektir

6.2 Hizl Erisim/Kontrol Merkezi

Parlaklhig1 ayarlamak, Wi-Fi'yi kapatmak veya akill telefonunuzun ya da tabletinizin ayarlarini agmak
m1 istiyorsunuz? Bu 6zelligi "Hizl Erisim" men{siinde bulabilirsiniz:

e Parmaginizla ekranin (st kenarindan bir kez asag1 dogru kaydirin

e Simgelerin bulundugu bir ¢ubuk agilacaktir - bu, Hizl Erisim'dir

18:59 Do, 25. Okt.

Burada, dokunarak akilli telefonunuzdaki veya tabletinizdeki islevleri etkinlestirebilir veya devre disi
birakabilirsiniz, 6rnegin:

WLAN Mobile Daten Ton
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Ekran parlakhigin1 ayarlama:
e Hizl Erisim'deki cubuga dokunun ve kaydiriciy1 istediginiz parlakliga getirin

e Ekran parlakhiginin otomatik olarak ayarlanmasinit mi istiyorsunuz? "Otomatik" kutucugunu isa-
retleyin veya yaninda "A" harfi bulunan kii¢iik giines simgesine dokunun

Hizh Erisim'de daha fazla islev bulunmaktadir. Bunlarn goriintiilemek igin parmaginizla ekranin {stiin-
den tekrar asag1 dogru kaydirin. El feneri gibi daha fazla simge gériinecektir. El feneri uygulamasi da

burada gizlidir

16:31 Fr., 26. Dt (]

o = |
Capturet  sybelsw@gma Latios Blustocth
de
H
Drehung Daten HFC Taschen-
lampe
Flugmodus DTSX 3D Synchr, Hotspol
Surmound
L L BEARBEITEM

(=) patelaustausch

"Ayarlar" (disli simgesi) lizerinden daha fazla ayara ulasabilirsiniz. Buna, ekranin iistiinden asagi
dogru kaydirarak erisebilirsiniz.
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6.3 Internete baglanma

6.3.1 DB Wi-Fi

e Boliim 4.5, “DB binalarinda Wi-Fi kurulumu”nda agiklandigi sekilde, DB tesislerinde
“dbs4public” adli DB Wi-Fi agina baglanin

e DB Wi-Fi’yi kullanmak igin, Digital Shop tizerinden “DB Giivenli Ag Erisimi Mobil Cihaz” hizme-
tini siparis edin

6.3.2 Halka Ac¢ik Wi-Fi

Halka ac¢ik Wi-Fi'nin mevcut oldugu her yerde, akill telefonunuzda veya tabletinizde veri glivenligi
ozellikle onemlidir.

e Yalmzca DB Wi-Fi veya evinizdeki 6zel Wi-Fi ag1 lizerinden oturum agin
¢ Gilvenli olmayan l¢iinci taraf Wi-Fi aglarim kullanmaktan kaginin
e Ayrica, ag secerken dogru Wi-Fi agin kullandiginizdan emin olun

¢ Her zaman DB’nin genel glivenlik kurallarina uyun

6.3.3 Mobil veri kullanimi - veri kotaniz

Yakinlarda DB Wi-Fi yoksa, mobil veri izerinden internete baglanin. Sézlesmenize bagh olarak, Deut-
sche Bahn size interneti licretsiz kullanmanizi saglayan bir veri kotasi sunar.

e Mevcut ayda bu veri kotasinin %80'i tilkendiginde, bir SMS alacaksiniz
e Ek veri kotasi satin almak isteyip istemediginiz sorulacaktir

e Bunun DB igin ek maliyetlere yol agacagini litfen unutmayin

6.3.4 Vodafone sozlesmeniz - Elfe (elektronik telekom faturasi)

Ayda bir kez, akill telefonunuzun/tabletinizin Vodafone s6zlesmesine ait bir ekstre
alacaksiniz. Ekstre, ELFE@deutschebahn.com adresinden e-posta yoluyla size génderil-
ecektir.

Onemli: Herhangi bir 6deme yapmaniz gerekmez; bu ekstre yalnizca kayit amachdir.

6.3.5 Veri uyarisini devre disi birakma

Android isletim sistemi, bir ayda 2 GB veri kullandigimz anda size otomatik olarak bir uyar génderir.
Bu, veri kullanimimzi takip etmenize yardimci olur.

Ayni zamanda, DB agindaki tim Vodafone kullanicilar 6 GB temel veri kotasina ve otomatik 2 GB ek
paketine sahiptir (= toplam 8 GB kota). Dolayisiyla, sadece 2 GB veri kullandiktan sonra uyari almak
istemiyorsaniz, birkag basit adimda veri uyarisini devre disi birakabilirsiniz. Ya da varsayilan esigi
artirabilirsiniz.

Iyi haber su ki, beklenmedik masraflar konusunda endiselenmenize gerek yok! Vodafone, hangi cep
telefonunu kullantyor olursaniz olun, veri kotanizin yiizde 80’ini (yani 6 GB veya 8 GB’nin ylizde
80’ini) kullandiginiz anda sizi SMS ile otomatik olarak bilgilendirecektir.

Samsung akilh telefonlar/tabletler i¢in su adimlarn izleyin:
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e DB Mobile Info uygulamasini agin

e "Hizmet" sekmesine dokunun = ardindan "Cihazimzla ilgili her sey"e dokunun = ve son

olarak "Veri uyarisini devre dis1 birak"a dokunun

135 @ sk ® M 1135 @ o REER'] L]
DB Mobile Info Q Service & Manage your Device
Retiies your orsdene cavon
" Essentials
DB Workplace Mobile o yaur Samsurg Lust o stolen device N
L — Your Smazphane has ees stole
D Nevice Infarmation N Defoctive device ,
Serial rumbes, Jgecating Ssem, .. ‘four Smactphane cannct be ussd
00
Open QR code
o% Open QR code scanner CE’) Manape your Device R Renuning N
Ry, e, anfur ot e heice
)] Open NFC tag scanner
E Digitaishap > Complaint
View diewive in the mwventnry data Fur the ordes ol o rew devi ;
() Take a screenshot
=] o device in FME ) Repuie foe R
Important news oW i PHE Frtis aed dimatiion
=(E) Messages Pusavired Suppo:t and reglati N
577 Dunmad messages Zs3ward, acchane a 6 Lser 250 2 Divioe suanert and
Links for your everyday work OB Uzar mabdle numbsr N
change ur cebete
a DB Links ?
-’i‘, for mobile working KRWD, DB Tum of data alerts N
Lemnwek, EV] N varrng abon 2 6
>
@ 2 = D B 4] @ @ 4] & @ @
st . i e 1o Serven
- L L

Sistem ayarlarinda "Baglantilar" ekrani agilacaktir

e "Veri kullanim" @ ardindan "Fatura dongiisii ve veri uyarisi” seceneklerine dokunun @

uyarnisinit ayarla" béliimiinde ekrani sola kaydirin

X

@

< Billing cycle and data warning

d|

9.4 LR ] N3 Ke <@ 36 K
{ Connections Q { Datausage
s © 397 KBt restesss Swiithseion
. z D) O,
®
Bluetooth ©
I Set data warning

NFC and contactless payments @D

Set data imit

Data saver

Airplane mode »

Allowed networks for apps

Mobile
SIM manager

Mobile data =

“ «©

Mobile networks
Data usage Mobile data usage
Mobile Hotspot and Tethering I Hiogcyeand ity waming I
More connection settings

Wi-Fi data usage

& ;
CGED

DB Systel GmbH | Samsung/Nokia/HMD igin ilk kurulum - DB Workplace Mobile | 15 Agustos 2026

»

"Veri

27




Nokia/HMD akilh telefonlar ve tabletler i¢cin su adimlari izleyin:

e DB Mobile Info uygulamasini agin

DB

e "Hizmet" sekmesine dokunun = ardindan "Cihazinizla ilgili her sey"M, dokunun = ve son
olarak "Veri uyarisin1 devre dis1 birak"a dokunun

135 @ smx @
DB Mobile Info Q

»

DB Workplace Mobile

YOURSamEUng 1o maniged by Of Spstel

3% Open QR code scanner
) Open NFC tag scanner

£2) Take a screenshot

Important news

:-;_,EJ Messages

0 Lnread messages

Links for your everyday work

} DB Links
‘(o for mobile working KRWD, DB
Lemnwek, EV]

I

Essentials

s yaur Samsing

D Device nfanmation

Serial rumbes, operatng srstem, .

Ca Manage your Device

E Digitaishap
View dewite in the sventory data

Wour device in FME
== i v FUE

L) T35 L)
4 Manage your Device
Rt yout simlice cavicn
Lust o stolen device N
jout Smaztphane has bees st
3 Dedoctive device R
Vour Smestphan: cannct e usse
5 Rerumning N
o rese e
3 Complaint .
For the seides of o rew clev
3 Repait fee .
Frics aed durain
N Suppact and regulations N
Device suspett an
D8 Lser mabile number N
change ur ceese
E
Tum off data alarts N
Ho warreng abor 2 G clata wsap
>
® a8 B B @ ©
1 g Serves
- -

e Buislem, sistem ayarlarinda “Ag ve Internet” ekranini acar

e "SIM kartlar"a dokunun @ Etkin SIM kartina (bu 6rnekte "vodafone.de"® dokunun @

uyarisi ve limiti"ne dokunun @ "Veri uyarisini ayarla" altinda, ekrani sola kaydirin

Network and Internet

v Internet

FRATZHR0x Hormeotfice Kie

wg  Calls and SMS
voatune di

@ SMs
vodsione.de

4+ Aeroplane mode

@ Hotapot and tethering
¢y Data Saver

VPN
None

e

Private DNS
Ausamatic

SIMs

"Veri

Iﬁ vodafone. de
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€ Z =
vodafone.de Data warning & limit
Mobile data usage cycle
Use SIM [ o]
Set data waming &
3.96 e used Setdialiil

®

Set data limit

Mobile data

Roaming

Data warning & limit

Preferred network type

6.3.6 Cevrimdisi mod (Ugak modu)

Akill telefonunuzdaki veya tabletinizdeki hizli ayarlar panelinden Cevrimdisi
modu veya Ug¢ak modunu etkinlestirebilirsiniz. Ancak bunun tiim iletisim islev-
lerini devre dis1 birakacagini liitfen unutmayin. Bu, higbir giincellemenin
yapilmayacagi ve DB mesajlart almayacaginiz anlamina gelir.

Bu nedenle, ugak moduna ne zaman gececeginizi dikkatlice disintin.

6.4 F5 Access - VPN baglantis1 kurma

VPN, Sanal Ozel Ag (Virtual Private Network) anlamina gelir ve yetkisiz
Uglincl taraflarca gériintiilenemeyen bir internet baglantisini ifade eder.
DB’de, VPN baglantis1 kurmak icin “F5 Access” kullaniyoruz. Bu, size Deutsche (@7—~
Bahn’in kurumsal agina giivenli erisim saglar. Ayrica, bazi uygulamalar yalnizca

VPN baglantisiyla kullanilabilir; 6rnegin personel portah, ASES ve E-Time.

6.4.1 VPN baglantisini kurun

"Is/Isletme" béliimiinden F5 Access uygulamasini agin

Gerekirse, kullanim kosullarini kabul edin ve bildirimlerin gonderilmesine izin verin

"Yapilandirma" altinda "DB Intranet" secenegine ve ardindan "Baglan" se¢enegine dokunun

Ardindan, arama yapma ve yénetme izni verin - bunun icin “Izin Ver”i secin
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Connection

F5 Access
C=

DB Intranet

Disconnected

Ardindan F5 sertifikasi icin "Izin Ver" secenegine dokunun

C=G2 ile biten sertifikaya dokunun

Ardindan "Se¢" segenegine dokunun

Ardindan "Tamam"a dokunarak baglanti istegini onaylayin

F5Access F5 Access
A\ FS Access & @
7 Zertifikat wahlen o .
Deu:sche Bahn KONFIGURATION -
e e Vbrbhdungwirdhergestff!

SMIME Encryption BDD7038FA.

Verbindungsanfrage

‘ SMIME Encryption CTEC3C84F. '

zuzulasser

—
User 731edaBa-3211-4f5¢-9cf4

AHLEHNEN

piss : st, wird oben

V74 ' 3 as Symbol O
| Ablehnen | |
b V. 4
-

e Baglantiy1 kesmek i¢in "Baglantiy1 Kes" secenegine dokunun

Not: Surekli aktif olan bir VPN baglantisi pil glicinii oldukga fazla tiiketir. Bu nedenle, yalnizca
gercekten ihtiya¢ duydugunuzda bu baglantiy etkinlestirmelisiniz.
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6.5 Baslangig: Sertifikalar ve VPN baglantisi
Akill telefonumda/tabletimde neden sertifikaya ihtiyacim var?

Is amach kullandigimz akill telefon veya tabletinizden belirli DB uygulamalarina ve web sitelerine
erismek i¢in kimliginizi dogrulamanz gerekir. Bu islem, sertifika olarak bilinen bir arag kullanilarak
gerceklestirilir. Sertifika, uygulamaya veya web sitesine erisim yetkiniz oldugunu bildirir.

Sertifikay1 nasil alabilirim?

Sertifikalar cihaziniza otomatik olarak kaydedilir. Bir uygulamayi ilk kez actigimizda, sertifikay1 bir kez
secmeniz gerekir; ardindan oturum agilr.

6rnegin Outlook'ta bu islem su sekilde ger¢eklesir:

Sertifikada her zaman adiniz ve soyadimz yer alir

Mit lhrem Zertifikat anmelden

icharhelifensior
Befolgen Sle die Anwetsungen, um

Zertifikat wihlen

User 731edata-3211-4f5¢c-9cf4
®

Ablehnen Auswihlen

F5 Access uygulamasi nedir?

F5 Access uygulamasi akilli telefonunuza veya tabletinize otomatik olarak yiklenir. Samsung/HMD
cihazlarinda bu uygulamay1 "Is/Isletme" boliimiinde bulabilirsiniz

F5 Access uygulamasi, akilh telefonunuz veya tabletiniz ile DB intraneti arasinda gtivenli bir VPN
baglantis1 kurar. Bunun nedeni, baz1 mobil uygulamalarin ve web sitelerinin baglanabilmek icin bu
erisime ihtiya¢ duymasidir.

6.6 Pil omriinii uzatma

¢ Giincellemeler, pil sarj1 %20'den fazla oldugunda akilli telefonunuza veya tabletinize yiiklenebi-
lir
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e Gilincellemeler yiiklenmezse, bu durum sonunda akilli telefonunuzu veya tabletinizi kullanamaz
hale gelmenize neden olabilir (bu nedenle pilinizin yeterince sarjli oldugundan her zaman emin
olun!)

Pil 6mriinii uzatma:
e Her zaman gerekli olmayan hizmetleri kapatin, 6rnegin Bluetooth, VPN (F5) ve GPS islevi
e (Cihaz1 gece boyunca sarj etmeyin

e (Cihazi asini sicak veya asir soguk gibi asin sicakliklara maruz birakmayin

6.7 Reklam kimligini devre dis1 birakin
Varsayilan olarak, Google her akill telefon veya tablet icin bir reklam kimligi olusturur.

Google, bu reklam kimligini kullanarak ¢evrimici davranmislariniza ve tercihlerinize dayah bir profil o-
lusturur. Bu sayede akilli telefonunuzda veya tabletinizde kisisellestirilmis reklamlar gériintiilenebilir.

Grup Veri Koruma Ofisi, bu reklam kimligini devre dis1 birakmanizi 6nerir. Bir profilin olusturulmasin
engellemenin tek yolu budur.

Bunu yapmak i¢in su adimlan izleyin:
e Akill telefonunuzda veya tabletinizde Ayarlar'r agin
e Google'a ve ardindan Is/Kurumsal'a dokunun
e "Reklamlar"i segin
e "Reklam kimligini sil" secenegine dokunun

o "Reklam kimligini sil" secenegine dokunarak islemi onaylayin

Reklam kimligi artik devre dis1 birakilmistir; profil olusturma artik mimkun degildir.
Reklam kimligi hakkinda daha fazla bilgiye DB Planet'te buradan ulasabilirsiniz:
> #MobileWorkplace
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7 Baslangig icin en onemli uygulamalar

En 6nemli DB uygulamalar akill telefonunuzda veya tabletinizde zaten yiiklidr.

7.1 Yeni DB uygulamalarini indirin

Daha fazla DB uygulamasi yiiklemek isterseniz, bunlarn DB Google Play Store'dan indirebilirsiniz.
Meine DB veya DB Planet gibi DB'ye 6zgii uygulamalar ve diger bircok uygulama yalnizca buradan
indirilebilir.

Private Apps Dienstliche Apps

> © @ o,

u.a. Play Store, Galerie

Ozel uygulamalari, Google Play Store'daki 6zel béliimden Samsung/HMD cihazimza indirebilirsiniz.

7.2 DB Mobile Info uygulamasi

Ekran kilidi sifrenizi mi unuttunuz veya DB kullanici sifrenizi hatirlayamiyor musunuz? Out-
look stirekli ¢okiiyor mu? Anlamadigimz hata mesajlar mi aliyorsunuz? Endiselenmeyin -
burada yardim bulabilirsiniz.

DB Mobile Info uygulamasi, akilli telefonunuz veya tabletinizle ilgili her
turlt sorunuz igin ilk basvuracagimz yerdir.

Ana ekrandaki ozellikler:

e Ekran goriintisi alin ve bunu otomatik olarak is galerisine veya fotograf uygulamasina
kaydedin

e NFC etiketlerini okuyun ve bunlari calisma alaninda kullanin
e Isleilgili bilgiler icin QR kod tarayicisini kullanin
e Biyuteci dokunarak dogrudan DB Arama'ya gidin; burada DB ile ilgili konularda sorular sora-
bilirsiniz
"Kilavuzlar" sekmesinde en énemli kilavuzlan bulabilirsiniz. "Hizmet" sekmesinde ise isinizle ilgili

onemli baglantilar, DB'deki isiniz i¢in ihtiyacimiz olan tiim kisisel baglantilar ve IT ServiceDesk telefon
numarasini bulabilirsiniz.

Cihazimz su anda cahismiyorsa, bir is arkadasinizin cihazini kullanin.

> Alternatif olarak, tim 6nemli kilavuzlar su adreste de bulabilirsiniz: db.de/ae
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7.2.1 Anlik bildirimler

DB Mobile Info uygulamast aracihgiyla, yeni yazihm giincellemeleri veya akilli telefonunuz ya da tab-
letinizle ilgili diger konularda push bildirimleri alacaksiniz. Ornegin, akill telefonunuzda veya table-
tinizde yeni yazihmlarin dagitimi ve otomatik yiiklemesi hakkinda sizi bu sekilde bilgilendirecegiz.

Mesajlarimizi burada bulabilirsiniz:
e DB Mobile Info uygulamasini agin
e Ana ekranda bildirimler alanin1 géreceksiniz
¢ Yeni bir mesajiniz varsa, "Okunmamis mesajlar"in yaninda kiigiik kirrmzi bir say1 géreceksiniz
e Mesajlarinmizi okumak icin "Mesajlar" boliimiine dokunun

o Alternatif olarak, alt kisimdaki "Mesajlar" sekmesine dokunabilirsiniz

135 @ sk wo@®

(D8] oB Mobile Info Q

DB Workplace Mobile -

YOus Samung 1« maniged by OB Spstel

~[=] Messages
v--‘C 0 nread message

Links for yout everyday work

9 DB Links
(28 for mobile working KRWD, DB

T emwer. eI

> Daha fazla bilgi i¢cin bkz.: DB Mobile Info uygulamasi: Mesaj alma

7.2.2 QR kodlarini tarayin

QR kodlar, akill telefonunuzun veya tabletinizin kamerasiyla taranabilen siyah-beyaz kare desen-
lerdir. Tarayici, kodu ¢ozer ve sizi daha fazla bilgi iceren uygulamaya veya web sitesine otomatik ola-
rak yonlendirir.
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DB Mobile Info uygulamasini kullanarak resmi QR kodlarini tarayabilirsiniz:
e DB Mobile Info uygulamasini agin
e "QR Kod Tarayicisint A¢" segenegine dokunun

—— DRSS o}
DB Mobile Info Q

Important news

~_R: Messages
V1 0 unmad message:

Links for your everyday work

A DB Links
'%\ fo1 mobile working KRWD, DB
< Lemwek, EVI

@ B B

¢ Ardindan uygulamanin fotograf cekmesine ve video kaydetmesine izin verin
¢ QR kodunu taramaniza olanak tantyan kiiciik bir pencere ag¢ilacaktir
e Bunu yapmak icin, QR kodunu dikdértgenin igine yerlestirin

Kod tarandiktan sonra, icerigine yonlendirileceksiniz

7.3 Outlook

Outlook ile is e-postalarinmzi alabilir ve gonderebilirsiniz. Baslamadan 6nce birkag ayar
yapilandirmaniz gerekecektir.

E-posta yazma ve génderme konusunda sorulariniz mi var? ITfit'te Outlook kullanimiyla ilgili faydal
ipuglan ve kilavuzlar bulabilirsiniz.

7.3.1 Outlook'u kurun / E-posta hesabi olusturun / E-posta sifrelemesini ayarlayin

> Not: db.de/mobile-videoanleitung adresinde bir video egitimi bulabilirsiniz

e "Is/Ticari" bdliimiine gidin ve "Outlook" uygulamasina dokunun
e E-posta hesabiniz otomatik olarak kurulur - "Hesap ekle"ye dokunun

e Bir sonraki adimda e-posta adresinizi secin ve "fleri"ye dokunun

Giris yapmaniz istendiginde, gecici erisim sifresi (TAP) girmeniz istenebilir:

o Gegici erisim kartiniz hala gecerliyse, buraya girin veya Bélim 4.6 “Cihaz1 etkinlestirme -
Gecici erisim kart1 (TAP) olusturma”da anlatildig1 sekilde yeni bir tane olusturun
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o Alternatif olarak: “Baska bir oturum agma segenegi se¢” béliimiinden “Bu cihazdaki sertifika™
secenegini segin

o Sertifika soruldugunda “Se¢”e dokunun

—_— X Accounts found ®

L

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I @® Ccertificate on this device I

Welcome to Outlook O  Physical smart card

Designed to work witk
favourite Samsung

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKP
CREATE NEW ACCOUNT

o Ozel koruma gerektiren verileri (61n. kisisel veriler) e-posta ile gondermek istiyorsaniz, e-
postanin igerigini de sifrelemelisiniz

e DB, bu amacgla S/MIME sifreleme 6zelligi sunar

e S/MIME'yi etkinlestirmek isteyip istemediginiz soruldugunda "Simdi uygula" secenegine doku-
nun

Turmn on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME
setting, and external images will be
blocked.

APPLY NOW

NEVER REMIND AGAN

DECIDE LATER
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Ardindan bir sertifika se¢meniz istenecektir. Size uygun sertifikay1 su sekilde belirleyebilirsiniz:
o Tlk satir: “User ds2232... (ardindan sayilar ve harfler gelir)”

e Ikinci satir: “CN - DB Kullanic1 Adi”, 6rn. LisaMustermann 89sd7esORwd (ardindan rakamlar
ve harfler gelir)

e Metin parcasini secin ve “Sec¢”e dokunun

E-posta hesabiniz simdi kurulacaktir:

e Baska bir hesap eklemek isteyip istemediginiz soruldugunda “Belki daha sonra” secenegine do-
kunun

¢ Bildirimleri etkinlestirmeniz istendiginde “Hay1r, tesekkiirler” segenegini secin

Choose a way to sign in

=0 Use averficate o smart cand

Enable Notifications

Outlook uses notifications as a way 10
make sure you are notified about new
emails,

Back

Select certificate TURN ON

Authenticater has requested 3 certificate.
Agreeing 1o this request wil allow the sppiication
to use this certficate with servers from now on.
The requesting server has been recogrised as
ta127209c49e6416d0a{65faT1830fd certauth
login.microsoltoniing.com 443 Only sgree to this
request if you trust the application

User 731edaba-3211-4f5c-9cf4.,

e E-postalariniz simdi yiiklenecektir (bu islem birka¢ dakika siirebilir)

¢ Ardindan e-postalarinizi tekrar okuyabilir ve yazabilirsiniz

Android 16: Android 16 calistiran cihazlarda, S/MIME'yi etkinlestirme adimi atlanabilir. Bu
durumda, Outlook kurulumunu tamamlamanz ve uygulamay1 yeniden baslatmaniz gerekir! Ardindan
S/MIML'yi etkinlestirme uyaris1 goriinecektir.

7.3.2 E-posta imzasi olusturma

E-posta imzasy, is iletisiminin zorunlu bir par¢asidir. E-postanin sonunda yer alir ve yasaya gore, sir-
ket adi1 ve DB sirketinizin resmi kayith ofisi gibi belirli bilgileri icermelidir. E-posta imzanizin metnini,
EVI olarak bilinen DB'nin merkezi dizininde bulabilirsiniz.

EVI'dan e-posta imzamzi su sekilde alabilirsiniz:
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e EVIuygulamasini agin

¢ Profil resminizin yanindaki sag (ist kosedeki li¢ ¢izgiye dokunun
e Ardindan "E-posta imzam" se¢enegine dokunun

¢ Kisisel imzaniz gri alanda goriintiilenir. "Kopyala" se¢enegine dokunarak imzanizi kopyalayin

% & EVI-PersonSearch

? misppdide x & EVI-PersonSearch s x s EVI-MyProfie

wiappdite : wiappcide

EVI @ v ;E EVI @ o & X My E-Mail Signature X

Use this page 1o display your E-Mafl Signature

iff eingeber Person Search and 1o transfer it to your E-Mail Client

Additional mandatory parts of the signature

More titers (P Organizational Structure are automarically attached to all e-mafls for
external reciplents. Because of this only the
Maintainable Profiles content shown here should be transferred to
EVI - Elektronische

your emall application

Verzeichnis Information

EVI is the DB Group's electronic contact My Profile
directory.

My business card
It allows you to search for contact detafls as
well as maintaining your own tasks, contact

My E-Mail Signature

nformation and other data. EVI also offers the
option of managing and sharing your own

dightal business card. My profile in EVIconnect MS Teams: Chat | Call
My KBV IT
My business card y I l_. oo I
More information about EVI can be found in D8
Planet.
E£V1 on DB Planet 2 Q Help and Feedback
-

imzay1 Outlook'a yapistirin:
e QOutlook uygulamasini agin
e Sol st kdsedeki profil resminize dokunun
e Sol alt kdsedeki disli simgesine dokunun

e Simdi "Imza"ya dokunun

) & Signatures
A Microsoft 365 & Settings
Q) Sear

Signature
Favourites

@ 2 inbox 0
-

B Achive
5y

7 Drafts

Convarsation History Quick Settings

Display & Appearance
em /B

e Imzaicin bir alan a¢ilacaktir. Orada zaten bir giris varsa, bunu silin
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e Simdi "Yapistir" secenegi goriinene kadar alana uzun basin, ardindan bu secenege dokunun
e EVI'den kopyaladiginiz imza eklenecektir

Pencereyi kapatin - imzaniz artik tiim yeni e-postalara otomatik olarak eklenecektir

Not: Birden fazla e-posta hesabi ayarladiysaniz, "Hesap basina imza" kaydirma ¢ubugunu kullanarak
her hesap icin ayn bir imza ayarlayabilirsiniz. Aksi takdirde, kaydedilen imza tiim e-posta hesaplar-
1miz icin kullanilacaktir.

7.3.3 E-posta senkronizasyonu - Tiim e-postalariniz her zaman giinceldir

Tim e-postalarimz Qutlook uygulamasinda otomatik olarak yedeklenir ve bagh Office hesabinizla
senkronize edilir. Bu, hangi cihazdan oturum agarsaniz agin - ister akill telefon, ister tablet, ister
BKU/Basic Workplace bilgisayari olsun - her zaman giincel olacaginiz anlamina gelir.

Daha dnce eski bir akilli telefon veya tabletiniz vardi ve kisilerinizi ice aktarmak istiyorsaniz, liitfen
Boliim 8.5: Kisileri OneDrive'a yedekleme boéliimiine bakin.

7.3.4 Outlook'ta yeni kisiler olusturma

"fs" béliimiine gidin ve Kisiler uygulamasini agin

Yeni bir kisi olusturmak icin "+" isaretine dokunun

-
[ ]

Okun ustiindeki sol tist koseden "Outlook" secenegini secin

Yeni kisi Outlook'a kaydedilecektir

7.3.5 Outlook'ta kisileri senkronize etme

Akill telefonunuzda veya tabletinizde "Is/Isletme" béliimiinde Kisiler uygulamasini kullanarak yeni
bir kisi olusturursaniz, senkronizasyon icin bunu Outlook ile paylasmaniz 6nerilir. Bunu su sekilde
yapabilirsiniz:

o "Is/Isletme" béliimiinde Outlook uygulamasini agin
¢ Uygulamanin sol (st kdsesinde bir simge bulunan daire vardir. Buna dokunun

¢ Sol tarafta e-posta klasorlerinizin genel goriinimu agilacaktir
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¢ Sol alt kosedeki disli simgesini segin
e Ayarlar agilacaktir

e "E-posta Hesaplar" altinda Outlook hesabinizi secin. Ardindan "Kisileri senkronize et"
seceneginin yanindaki kiiglik kaydirma ¢ubuguna dokunun

e Ardindan "Izin Ver" secenegine dokunarak erisim istegini onaylayin

¢ Senkronizasyonu etkinlestirdikten sonra Outlook uygulamasindan ¢ikin

RSS-Fee

7.4 MS Defender uygulamasi - a¢iimahidir

Outlook ve Teams'i etkinlestirdikten sonra, akilh telefonunuzda veya tabletinizde "Microsoft Defender
for Endpoint Mobile" uygulamasini (kisaca MS Defender uygulamasi) etkinlestirin. Bu uygulama, siber
saldinlara kars1 koruma saglar ve mevcut uygulamalari kot amagh yazilimlara karsi tarar. Korumayi
etkinlestirmek i¢in uygulamayi bir kez agin.

DB akilh telefon ve tablet modellerinin ¢ok ¢esitli olmasi nedeniyle, adimlarin agiklamasinda kiigiik
farklhiliklar olabilir.

7.4.1 MS Defender uygulamasini kurma

Akill telefonunuzda veya tabletinizde MS Defender uygulamasini kurmak igin su adimlar izlemeniz
gerekir:

e "Is/Isletme" béliimiine gidin ve "DB Google Play Store" uygulamasini agin

e "Microsoft Defender: Antivirus" uygulamasini arayin ve "Yiikle"ye dokunun
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e MS Defender uygulama simgesine dokunarak uygulamayi agin

B Microsoft

e Is e-posta adresiniz istenecektir

e "Oturum a¢" diigmesine dokunun; aksi takdirde uygulama sizi otomatik olarak e-posta adresin-
izin goriintilenecegi bir sonraki ekrana yonlendirecektir

e Is e-posta adresinize dokunun

@
‘ Select an account 1o sign in
Get started with your work, school, or persona
Microsoft account
Picase erar vel)d omal pd:Ten:
Signin
A >
Create new account
Get help signing in
Sign in with a different account
By 20 agm ofts Terms of Use and Praacy
By 3igring It you 9108 %0 Microcaft's Privecy S-atem ent
- -

Akill telefonunuzu/tabletinizi son bir saat icinde Intune uygulamasiyla etkinlestirdiyseniz, burada
gecici erisim sifrenizi tekrar girmeniz istenebilir.
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e "Baska bir sekilde oturum a¢" segenegine dokunun

o Istenildiginde, "Bu cihazdaki sertifika" secenegine dokunun ve ardindan "fleri" secenegine do-

kunun

o Sertifikay1 segin

Enter Temporary Access Pass
Temporary Access Pass

[ show Temporary Access Pass

7.4.2 izinleri verin

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

O  Physical smart card

oy

B Microsoft
» mdeutschebahn com
Sign in with your certificate

Your device will apen & security window
Follow the instructions to sign in

If you are using o smart card make sure itis
Inserted correctly

Select certificate

Company Portal has requested a centificate
Agreeing to this request will slow the appication
10 use this certificate with servers from now on.
The reauesting server has been recognised as
13 © . e S - TR
login microsoftonine com 443. Only agree 10 this
request if you trust the application.

User

@®
Deny Select

Uygulama simdi sizden gerekli izinleri isteyecektir. Bu noktada, ekranlar kilavuzda gosterilenden
farkh bir sirayla gériinebilir. Ik ekraniniz gosterilene uyuyorsa:

e "Etkinlestir" secenegine dokunun

¢ Ardindan "Baslat" segenegine dokunun

o Akill telefonunuzdaki/tabletinizdeki Ayarlar uygulamasi agilacaktir

S Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions 10 protect your device

Access device storage

We'll only lock for malicious appe

Wihy do we need access 1o device storage?

Add VPN configurations

X

Why do we need access to device storage?
Ta help protact you from harmful apps, we
need to access your device storage. We'll
only check for apps that might try 1o steal
your personal info,

Your privacy is important to us.

When we check for harmful apps, this
process only ocours on your device,
Information about your spps isn't sent to
Microsoft

& Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage

Welll only ook for malicious 3pps

Vehy do we need access to device storage?

Display over ather apps
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izinlerle ilgili arka plan bilgisi:

Bu izinler, uygulamanin diizgiin ¢calismasini saglamak ve cihazimizin glivenligini korumak igin gerek-

lidir.

Her bir izin icin bir bilgi penceresini gériintiileyebilirsiniz (6rnegin, "Cihaz depolama alanina neden
erismemiz gerekiyor?" secenegine dokunarak). Ancak, bazi secenekler secilemez (gri renkte
goriinirler, 6rnegin "VPN yapilandirmasi ekle") veya zaten etkin durumdadir (yesil onay isareti, 61-
negin "Arka planda calistir"), ¢iinkii bunlar sistem tarafindan tanimlanan ayarlardir.

e Simdi kaydiriciy1 saga kaydirarak izni verin

¢ Ardindan gériintiilenen uyari penceresinde "Izin Ver" secenegine dokunun

< Allfiles access

§
@ Microsoft Defender

Allow permission »

5 3pp will b
alld this

dovices. i you afow thi
that aren’t refeted to the sop without notif,

< Allfiles access

P Microsoft Defender

Allow permission [ @)

his ap)
all fies

davices. if this, the spp may access fles
that arerit relatad to the app without notifying you

& Permissions

Microsoft Defender needs access to a few
permissions 1o protect yous device,

Access device storage °

We only look for malicious spps.

Wiy do we need acoess o device storage?

Add VPN configurations*

e uze a VPN to mprove oniine privecy.
and seauity.

Why coes Defender use a VIPN?

Q

Aow Micresolt Defender to
cu notifcations?

Don't allow

e Asagidaki her bir uyar penceresi icin “Izin Ver” secenegine dokunun

& Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage °

Well anly fook for maclots appe

Stop optimising battery usage?

& Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage °

We'll only Jook for malicous apps

Let app always run in background?
A Mcronct sot 13 gon

Display over other 0pps
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DB

Liitfen dikkat: Cihazinizin tiiriine bagh olarak, sizden farkl izinler istenebilir! Bu nedenle, burada
gosterilen uyar1 mesajlarindan yalnizca birini gérebilirsiniz.

Ardindan MS Defender uygulamasinin ana ekranina yonlendirileceksiniz. Akilli telefonunuzda veya
tabletinizde kotii amach yazihm taramasi hemen otomatik olarak gerceklestirilecektir. Tarama
sirasinda ilerleme durumu giincellemeleri goriintiilenecektir.

Sonug, ana ekranda yazih olarak goriintilenir. Yesil bir onay isareti gériiniiyorsa, kot amach yazilim
tespit edilmemistir.

C% You're protected, fa) 3 You're protected, o :J_J ; Qo
Everything N Everything \ Everything \
! ) ! | !
looks good v looks good J ooks good 7
We'll et t I know if we zpat hrets ety
Device protection Device protection - Device protection
V) -@ @

No thrests

Tk kurulumu basartyla tamamladiniz! Cihaziniz artik kétii amach yazilimlara karsi korunmaktadir.

7.5 DB M 365

Akill telefonunuzda veya tabletinizde Word, Excel, PowerPoint ve PDF dosyalarini da agip goériin-
tlleyebilirsiniz. Bunun igin ilgili uygulamalar bir kez indirmeniz yeterlidir:

¢ DB Google Play Store'u agin
e Arama cubugunu kullanarak uygulamayi arayin, 6rnegin Word, Excel veya PowerPoint

P W @

e Ardindan "Yikle"ye dokunun
e Bir dosyayr actiginizda, uygulama otomatik olarak agilacaktir

Liitfen dikkat: Aym anda yalnizca bir dosya acabilirsiniz. Ornegin, birden fazla Word dosyasini ayn
anda agmak miimkiin degildir.
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7.6 Microsoft Authenticator uygulamasi

Microsoft Authenticator uygulamasi, ¢ok faktorlii kimlik dogrulamayi (MFA) etkinlestirir.

Microsoft Authenticator uygulamasina, 6rnegin asagidaki durumlarda ihtiyaciniz olacaktir:

e VPN lizerinden Basic Workplace MAC'e baglanmak
e DB yonetici hesabint kullanmak

e Belirli uygulamalara (6rnegin SAP) erismek

DB akilli telefonunda veya tabletinde Microsoft Authenticator uygulamasini daha énce kullanmis ol-
maniza veya akillh telefonunuzda ya da tabletinizde uygulamayi ilk kez kullanmaniza bagh olarak bir
ayrim yapilir.

Microsoft Authenticator uygulamasini ilk kez kullanma

Microsoft Authenticator uygulamasim gerektiren bir uygulamaya dokundugunuzda, bu iletisim kutusu
acihir. "Ileri"ye dokunun ve adim adim talimatlari izleyin; bunun igin "MFA kurulum kilavuzu" diigme-
sine dokunun

Schiitzen Sie |hr Konto

Far thre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten

Alternatif olarak, Microsoft Authenticator uygulamasini kendiniz de baslatabilirsiniz:

BKU veya Basic Workplace bilgisayarinizdadb.de/authenticator adresine dokunun

"Art1 simgesine" ve "Oturum a¢ma yontemi ekle" diigmesine dokunun
Bir iletisim kutusu acilacaktir; “Microsoft Authenticator” secenegini secin
Akilh telefonunuza veya tabletinize gegin ve Microsoft Authenticator uygulamasini agin

Adim adim talimatlar i¢in bu sayfay1 agin, "MFA kurulum kilavuzu" diigmesine dokunun ve ver-
ilen adimlarn izleyin

Ardindan, kimlik dogrulama igin akilli telefonunuzda veya tabletinizde Microsoft Authenticator
uygulamasini kullanabilirsiniz
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Add login method

E“' Microsoft Authenticator
. Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

Eski bir DB akilli telefon/tabletinden yeni bir modele geg¢is
Microsoft Authenticator uygulamasini zaten kullaniyorsaniz, liitfen asagidakilere dikkat edin:

¢ Yeni akilh telefonunuzu veya tabletinizi kurarken Authenticator uygulamasini kullanmaniz ge-
rekiyorsa, eski akill telefonunuzu veya tabletinizi kullanarak cihazinizi Authenticator uygula-
masina baglayin

e Buadim adim kilavuzu agin, "MFA kurulum kilavuzu" diigmesine dokunun ve belirtilen adimlar
izleyin

e Ardindan, yeni akilli telefonunuzda veya tabletinizde Microsoft Authenticator uygulamasini
kullanabilir ve eski akilli telefonunuzu veya tabletinizi sifirlayabilirsiniz. Authenticator uygula-
masini web siteleri veya araglar icin kullandiysaniz, bu web sitelerinde uygulamay1 yeniden et-
kinlestirin

o Ipucu: Authenticator uygulamasini kurduktan sonra baglantilar yeniden etkinlestirmekte zor-
luk yasiyorsaniz, "Microsoft Authenticator uygulamasini sifirla (MFA)" adli self servis secenegini
kullanin: db.de/resetmfa ve ardindan bu béliimdeki adimlar bastan sona izleyin

7.7 Onemli nokta: DB Uygulamalar
DB uygulamalarini nerede bulabilirim?

En 6nemli uygulamalar is akill telefonunuza veya tabletinize zaten yiiklenmistir. Baska is uygulama-
lan indirmek isterseniz, bunu DB Google Play Store (izerinden yapabilirsiniz.

Orada 6rnegin Outlook, Word ve OneDrive'in yani sira Meine DB veya DB Planet gibi DB'ye 6zgli uy-
gulamalan da bulabilirsiniz. Kisisel uygulamalar Google Play Store (izerinden indirebilirsiniz.

Akilh telefonum/tabletim hakkinda bilgileri nereden bulabilirim?

Akill telefonunuz veya tabletinizle ilgili sorulariniz igin DB Mobile Info uygulamasini kullanin. "Kilavu-
zlar" sekmesinde talimatlari, "Hizmet" sekmesinde ise cihazinizla ilgili faydal bilgileri bulabilirsiniz.

Uygulama, akilli telefonunuza veya tabletinize varsayilan olarak yiiklenmistir.
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8 'da verileri yedekleme

8.1 is verilerini OneDrive'a yedekleme

Enterprise stiriimiini ¢ahstiran bir akilh telefon veya tabletiniz var. Bu, yedeklemeler séz konusu
oldugunda is ve kisisel belgelerin birbirinden kesin olarak ayrldig1 anlamina gelir.

Is belgelerinizi veya fotograf/videolarimzi yedekleme islemi burada aciklanmaktadir:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Not: db.de/mobile-videoanleitung adresinde bir video egitimi bulabilirsiniz

Fotograflar1 ve PDF veya Word dosyalan gibi diger belgeleri kaydetmek icin Microsoft "OneDrive"
uygulamasina ihtiyaciniz olacaktir. Bu uygulama ile tiim is verilerinizi bulutta depolayabilir ve daha
sonra tim is cihazlarinizdan istediginiz zaman bu verilere erisebilirsiniz. Bu sayede, 6rnegin is bilgisa-
yarimizdan da verilerinize erisebilirsiniz.

8.2 OneDrive'1 kurmak

On kosul: OneDrive’1 kurmak icin 6ncelikle akill telefonunuza veya tabletinize Outlook uygulamasini
yiikleyin ve is e-posta hesabinizi kurun. Kurulum siireciyle ilgili daha fazla bilgiyi_7.3. Outlook
béliimiinde bulabilirsiniz.

¢ Talimatlarda gosterilen diizenle ekranin ayni olmasini saglamak igin tabletinizi dikey konumda
tutun

e "OneDrive" uygulamasini indirin. Bunun igin Google Play Store'u agin

e "Microsoft OneDrive" uygulamasini arayin
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DB

8.2.1 Android 15

Yiikleme tamamlandiginda, uygulama akill telefonunuzun veya tabletinizin ana ekranindaki
"Is/Kurumsal" boliimiinde "OneDrive" etiketli bir simge (ipucu: bir bulut) olarak goriinecektir.

¢ Simgeye dokunarak OneDrive uygulamasini agin

¢ Uygulamanin size bildirim gondermesine izin verdiginizi onaylayin
e "Oturum a¢" secenegini segin

¢ DB e-posta adresinizi girin; otomatik olarak oturum agilacaktir

e DB kullanicr sertifikanizi secin

e Artik OneDrive'daki tim dosyalarimizi géreceksiniz

e DB e-posta adresinizi girin - otomatik olarak oturum agilacaktir

e DB kullanic1 sertifikanizi segin

13:45 -

Cancel ¥ edeutschebahncom X

B2 Microsoft

Signin

Email or phone “dbsw-login.service.
Ltk deutschebahn.com” requires
Seizeles a client certificate...

X Choose the certificate 1o use
2 whan coroncting to this website.

I FirstNameLastName I

FirstNameLastName

Cancel

Liitfen dikkat: OneDrive'l ilk kez kuruyorsaniz, tiim verilerinizin senkronize olmasi birka¢ dakika
strebilir.

Tiim sistem ayarlarim1 yedekleme

Akill telefonunuzu veya tabletinizi fabrika ayarlarina sifirlamaniz gerekirse, sistem ayarlarinizi da
yedeklediginizden emin olun.

Kisisellestirilmis ayarlarimizin ve isle ilgili 6zel DB uygulamalarinizin ekran goriintiilerini alin veya not-
larin1 tutun. Bunlar da OneDrive'a kaydedin, boylece kurulum sirasinda not olarak bunlara basvura-
bilirsiniz.
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8.2.2 Android 16

Yiikleme tamamlandiginda, uygulama akill telefonunuzun veya tabletinizin ana ekranindaki
"Is/Isletme" bolimiinde "OneDrive" etiketli bir simge (ipucu: bir bulut) olarak goriinecektir.

¢ Simgeye dokunarak OneDrive uygulamasini agin

¢ Uygulamanin size bildirim gondermesine izin verildigini onaylayin

e "Oturum a¢" segenegini segin

e DB e-posta adresinizi girin ve mavi oka dokunarak onaylayin

¢ Ardindan "Bu cihazdaki sertifika" seceneginden DB kullanici sertifikamzi segin

e "Sec¢" secenegine dokunarak onaylayin

25 Microsoft
Signin

Enter your work, schocl or unwersity sccount,
o your personal Microsoft account.

Email address or phone number

How would you like to sign in?

o Pskoces D Udbe NS

PR
@ m (O Physical smart card
m ENO Sign in with a SharePont Server URL >
s 21

o8 Sue
8 Caianc

I @®  Certificate on this device

Cancel  Continue

No account? Create onel
-

Artik OneDrive'da sakladiginiz tiim dosyalar goreceksiniz.

Onemli: Sertifikay1 sectikten sonra tekrar giris ekranina dénerseniz, DB e-posta adresinizi yeniden
girin ve tekrar giris yapmayi deneyin.

Litfen dikkat: OneDrive'l ilk kez kuruyorsaniz, tiim verilerinizin senkronize olmasi birka¢ dakika
stirebilir.

Tiim sistem ayarlarin1 yedekleme

Akilli telefonunuzu veya tabletinizi fabrika ayarlarina sifirlamaniz gerekirse, sistem ayarlarinizi da
yedeklediginizden emin olun.
ipucu:

Kisisellestirilmis ayarlarinizin ve isinizle ilgili belirli veritaban1 uygulamalarinizin ekran gériintilerini

alin veya notlarini tutun. Bunlar OneDrive’a da kaydedin; bdylece cihazimizi kurarken bu notlara
basvurabilirsiniz.
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8.3 Fotograflar1 yedekleme

Fotograflarimzi otomatik olarak OneDrive'a kaydetmek istiyorsaniz su adimlarn izleyin:

e OneDrive uygulamasini agin

e Sag alt kdsedeki "Profil" simgesine dokunun, ardindan "Ayarlar"i segin
¢ Ardindan "Kamera yedekleme" secenegini secin

e Ardindan "Onayla"ya iki kez dokunun

Recent files Seeal

) . & Photos
! 2.6MB - 18 minutes ago g Offline files
¥t

! BM8-3 Nt 3. Rmyclem

R o \ @1 Settings
! % 11.7 M8 - 30 mnutes ago

A Help & feedback

A= B.7MB 44 minutes ago 3¢ Signout
<= 9EME - 44 minutes a0
we= 106 MB- 52 minutes ag
Shared libraries Seosl
o8 Type oe L

Va. .. P P 5
408 Vo, Conrol ocess ™) (] &

(] B & 3] o
fikes Shene

Home Ubraries e

wie

oo,

Camera backup account

o Work @

10 vidaos are backed up over Wi-Fi. You can
ur $2tings at any ime in Settings.

Bir sonraki adimda, OneDrive'a fotograflariniza ve kameraniza erisim izni vermeniz gerekecektir.

Bunu yapmak igin:

Tum on camera backup for this account

All your phatos and videos wil be biacked

i)

e

CONFRI

7 Urileash your productivity
w e

SETUR PO ANDA 1 WK Ho

(7 Help&feedback

dy 301038 Qenies

Accounts
o Work
<+ ADD ACCOUNT
Options
8 Notifications
' Manago motification settings
Privacy and permissions
(\‘ Theme
of ystom defaudt
-~ Camera backup
e Kewp pour p!
the al you wor
Free up space on the device
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e OneDrive'in gerekli izinlere sahip olmadigini belirten bir hata mesaji goriinecektir
e Sagdaki "Ayarlan diizenle" digmesine dokunun

¢ Ardindan uygulama izinleri ayarlarina yénlendirileceksiniz

Hata mesaji goriinmezse veya mesaji kapattiysaniz:

e "Ayarlar" altindaki "Uygulamalar" béliimiine gidin

o Ardindan, "Is" altinda OneDrive uygulamasini secin
e "[zinler"e dokunun
e "Kamera"ya bir kez dokunun, ardindan OneDrive'a gerekli izinleri vermek i¢in "Fotograflar ve
videolar"a dokunun
e Uygulamay1 kullanmirken OneDrive'in her seferinde sizden izin istemesini mi, yoksa kalici erisim
izni vermek mi istediginize kendiniz karar verin
¢ Senkronizasyon ayarlandiktan sonra, kamerayla gekilen her fotograf OneDrive ile senkronize
edilecektir
1523 = L29@ 523 LEEN
< Appinfo < Permission: Camera
P OneDrive &  OneDrive
Notifications =
Bockn @®  Allow only while using the app
IV%'T‘KS,SICK.. ] I Ask every time
Sermen time Don't allow
Manage app if unused © See pps with t
Sajiascefau\'_
Mobile data
Battery
cGEEE——
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8.4 PDF dosyalarini yedekleme

PDF dosyalan genellikle "is/isletme" bdliimiindeki indirilenler klasériine kaydedilir. Bunlari OneDri-
ve'a yedeklemek icin su adimlar izleyin:

e Dosyalar uygulamasini agin

¢ "Indirilenler"e dokunun
e PDF dosyasinin adinin yaninda bir onay isareti gériinene kadar dosyaya basili tutun

e Meni ¢ubugunun altindaki “Gonder” secenegine dokunun, ardindan “OneDrive” se¢enegini

secin
Q : 2 1selected Clrcl 15 9 1selected Cancel &
) a
" O vose |:..:| » Downicads » Adoba Acrobat C'D > Do > Al
Ecous ¥ Eowm
J hudiofles ¥ Documents
oM © B et (AR
el B
1 Dawnkads 5% nstalation fles
Recent files >
o e . 1item
- R 5 = 136 NG
smug. Personsl Wiork
[ Internal storage .uo-ruma
s R s
Utilities
@ Trash - s
o |F & & g
E ﬁ] < @ E Drelriee Durook Pim Tous At AC
M Coop Shaw Dents ! Nore LR
L]

e OneDrive'daki kisisel klasoriiniiz goriintlilenecektir

e Bu konum dogru degilse: Sol iist kosedeki hamburger mendisiine (li¢ yatay ¢izgi) dokunun
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e PDF dosyasini kaydetmek istediginiz klasorii segin, ardindan sag st kdsedeki beyaz onay isare-
tine dokunun

e Dosya simdi OneDrive'a yiiklenecektir

—  Upload to OneDrive v/

v

8.4.1 PDF dosyalarin1 dogrudan OneDrive'a kaydedin
PDF dosyalar dogrudan OneDrive'a kaydedilebilir. Iste nasil yapacaginiz:
e Dosyayr acin
e Sag lst kosedeki paylas simgesine dokunun

e Alttaki meniiden (”...“ isaretinin altindan) “OneDrive” se¢enegini se¢in

File Preview Done Apps Edit

Favorites

=

Suggestions

@ OneDrive

Teams

i A33Datenblatt

Outlook

@
&
ﬂ F5 Access

Inverprics faiion

v & & B -

Owzack

SAMSUNG Golaxy A33 56

Awescme s for everyone

Copy @

Markup
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e PDF'yi kaydetmek istediginiz klasorii se¢in, ardindan sag list kosedeki beyaz onay isaretine do-

kunun

Cancel

Upload to Onelrive

Cancel

DB

8.5 Kisileri OneDrive'a yedekleme
Yeni bir akill telefona veya tablete ge¢mek ve kisilerinizle birlikte tasimak mi istiyorsunuz?
O halde su adimlari izleyin:
e Kisiler uygulamasini agin
e Sag (ist kosedeki ":" (lic nokta meniisii) simgesine dokunun
e "Ayarlar"i secin
e "Kisileri disa aktar" segenegine dokunun

o Oncelikle, kisilerinizi "Dahili depolama"ya kaydedin

< Contacts settings

Merge duplicate contacts
Import contacts
4 R Select
Export contacts
View by storage location
No profile info Somn O ole
No profileinfo Sort contacts by
Trash Nosa
Add contacts to Favorites Add enntacts
0 Fecrites Settings Name format
Groups Groups Aare setting
Trash ©
Sync contact accounts
Permissions
B
o
@
CGED
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Simdi Indirilenler klasoriiniizde “Contacts.vcf” adl bir .vcf dosyasi géreceksiniz.
e "Contacts.vcf" dosyasini secin

e Sec¢im ¢ubugunun altindaki "OneDrive" se¢enegine dokunun

< Q 9 1selected Cancel €Y Frogress
w [R]) » vnerw siomge » Downcod
£ Name ) E N 7T Kontakte, vef
e Kontaktevef ° Kontaktaucf
070 10 100 30:0¢ 48
1item
e Konfaktevet
Fe Work
St 0
@wle]e
apunet | Ocelrve | Ouosk  Teams e a
- ™

Kisileriniz artik OneDrive klasoriinlizde.

8.6 OneDrive'dan kisileri ice aktarin
Kisilerinizi yeni cihazinizdaki Kisiler uygulamasina geri aktarmak i¢in su adimlari izleyin:
e Ana ekranda yukar dogru kaydirin
e Sag iist kdsedeki "Is" secenegine dokunun

e Kisiler uygulamasini agin

Henl(iz yeni kisileriniz yoksa:
e "Bir dosyadan kisileri ice aktar" secenegine dokunun
¢ "Dahili depolama"y1 se¢in
e "Contacts.vcf" dosyasini segin
e "Telefon (is profili)" secenegine dokunun

e "Ice aktar" secenegine dokunarak islemi onaylayin

Zaten yeni kisileriniz varsa:
e Sag list kosedeki ¢’ (lic nokta meniisii) simgesine dokunun

e "Ayarlar"i secin
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e "Kisiice aktarma" secenegine dokunun

e "Dahili depolama"y1 sec¢in

Contacts

0

No profile info

Groups

Add contacts from an account

Import contacts from a file

{ Contacts settings

Merge duplicate contacts

Import contacts

Export contacts
Sert contacts by
st name

Name format
irst name, Loz neme

Mere settings

Trash ©

Keeg
Sync contact accounts.
Privac

Permissions

e "Contacts.vcf" dosyasini segin

e "Telefon (Is profili)" secenegine dokunun

o "Ice Aktar"a dokunarak onaylayin

ul

L Selectitems Q

Recent files

e Kontaktevcf

Cancel

< Import contacts
From

M Card file

To

Choote where 1o import these contacts.

I §  Phone (Work profile) I
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8.7 Outlook araciligiyla kisileri yedekleme

o Kisilerinizi her cihazda daima dogrudan Outlook'ta yonetin; boylece tiim cihazlarinizdan bu
kisilere erisebilir ve ayri ayr yedeklemenize gerek kalmaz

e "Gelen Kutusu" kelimesinin solundaki profil fotografina dokunun

o Alttaki gri alandaki ayarlar simgesine dokunun, ardindan bir sonraki ekranda “Kisiler”e doku-
nun

e Kaydirma cubuguna dokunarak "Kisileri senkronize et" 6zelligini etkinlestirin

A Microsoft 365
& Settings ¢  Contacts

Fasiotbet Quick settings setiings
2 3 Appearance

Inbe 7
g Inbox 13 v Bt o Swipe options

£ Sent
Signatures Sart by

E®  Automatic replies

] Deleted From

Sync contacts

£l Netifications
General
ca  Accounts

versation History & Mal

®] DB identity &  Calendar

Contacts

A Language

Accessibility &

8.8 Sifreleri yedekleme

Android isletim sistemini kullanan akilh telefonlar ve tabletler i¢in "Keepass2Android" uygulamasi
mevcuttur. Bu uygulamay1 kullanarak sifrelerinizi saklayabilir ve bunlara erisebilirsiniz.

Uygulamay1 Google Play Store'dan indirebilirsiniz. Uygulamanin nasil kurulacagina iliskin talimatlan
burada bulabilirsiniz:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2Android

8.9 Kisisel verilerin yedeklenmesi

Is amach kullandigimz akill telefon veya tabletinizde 6zel fotograflar, kisiler, dosyalar ve belgeler
saklhiyorsaniz, bunlarn diizenli olarak kendiniz yedeklemelisiniz. Bunun nedeni, akill telefonunuzu
veya tabletinizi sifirladiginizda 6zel verilerinizin de silinecek olmasidir.

Kisisel verilerinizi yedeklemek i¢in 6rnegin kisisel Google hesabinizi veya kisisel OneDrive he-
sabimiz1 kullanabilirsiniz.

Ozel belgelerinizi veya fotograflarimizi/videolarinmizi nasil yedekleyeceginize dair talimatlan burada
bulabilirsiniz:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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8.10 Baslangi¢: Fotograflariniz, dosyalarimiz ve belgeleriniz nerede?
e Kendi is dosyalarimz, Dosyalarim uygulamasimin "Is/Ticari" béliimiinde bulunur

e Is belgelerinizi yedeklemek icin, Intune uygulamas iizerinden acabileceginiz OneDrive uygula-
masint kullanabilirsiniz

e OneDrive, is e-posta adresinizi soracaktir; adresi girmeniz yeterlidir, hesabiniz hemen etkin-
lestirilecektir! Bunun igin Outlook uygulamasinin yiikli olmasi ve kullanici hesabinizin (sertifi-
kaya bagh e-posta adresi) ayarlanmis olmasi gerekir

e Henliz is e-postalari almiyorsaniz veya Outlook icin bir e-posta hesabi olusturmadiysaniz, liit-
fen buradan olusturun.

> Bkz. béliim 7.3.1 Outlook'u Kurma/E-posta Hesabi Olusturma

PDF belgelerini veya Word dosyalarin1 yedekleme:
e Belgeler veya indirilenler béliimiine gidin
e Bir dosya lizerinde tik isareti goériinene kadar basilh tutun
¢ Yiklemek istediginiz dosyalari segin
e "GoOnder"e dokunun
e "OneDrive" secenegini secin
e Tim klasorlerinizi gosteren bir ekrana yonlendirileceksiniz
e Bir klasor secin ve dosyay yiiklemek icin onay isaretine dokunun
o Klasori goremiyor musunuz? Sol st kosedeki meniiye dokunun

e "Kitiiphaneler" altinda, ek klasorleri secin ve dosyay yliklemek igin onay isaretine dokunun

Fotograf ve videolar yedekleme:
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e "OneDrive" uygulamasini agin
e "Fotograflar"a dokunun
e "Kamera Yedekleme"/"Kamera Senkronizasyonu"nu etkinlestirin

¢ Ardindan "Onayla"ya dokunun
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9 Gizlilik ve Kullanim Kosullari

Seyahat ederken DB akilli telefon veya tablet kullaniyorsaniz, yetkisiz kisilerin cihaziniza erisme riski
her zaman mevcuttur. Kisa siireli erisim bile hassas verilere erismek icin bolca firsat sunar.

Bu nedenle liitfen su temel kurallara uyun:

1.

Akilli telefonunuzu veya tabletinizi ortalikta birakmayin; her zaman goziiniiziin 6niinde
oldugundan emin olun.

Paylasilan bir cihaz olmadigi siirece, "sadece bir g6z atmak" i¢in bile olsa akill telefonunuzu
veya tabletinizi baskalarina vermeyin.

Akill telefonunuzu veya tabletinizi her zaman bir PIN kodu veya gii¢lii bir sifre ile, daha da iy-
isi parmak izi veya yiiz tanima gibi ek biyometrik giivenlik 6nlemleriyle koruyun.

4. Sifreleri ve PIN kodlarini yalmizca bir kez kullanin!

Sifreler ve PIN kodlan kolayca tahmin edilebilir olmamalidir; bu nedenle telefon numaralarn,
dogum tarihleri, ara¢ plakalar veya isimler kullanmayin.

PIN kodu en az 6 basamakli olmali, en az 4 farkh karakter icermeli ve artan veya azalan bir
rakam dizisinden olusmamalidir.

Sifreler her zaman en az 12 karakter uzunlugunda olmah ve asagidaki 4 6geden en az 3'linli
icermelidir: biyiik harfler, kiiciik harfler, bir rakam ve bir 6zel karakter.

Akill telefonunuzun/tabletinizin veya DB Kullanic1 hesabinizin sifrelerini, PIN kodlarini veya
kullanic1 adlarini asla cihazin kendisinde saklamayin. Telefon numarasi kiligina sokarak bile
saklamayin - bu hileyi herkes bilir.

Is ve kisisel verilerinizi derhal ve diizenli olarak yedekleyin. Bunu, verilerinizi OneDrive'a kay-
dederek veya miimkiin olan en kisa stirede ilgili alictya e-posta ile gondererek yapabilirsiniz.
Ancak bu sekilde verileriniz uygun sekilde giivence altina alinmis olur. Bu, cihazimz bozulursa
veya kaybolursa DB-IT'nin verilere erisebilmesini saglar.
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"Mobil Veri iletisimi" Kullamim Kosullari

Akilh telefon/tableti ve bu Kullanim Kosullarini kabul ederek, ¢alisan Kullanim Kosullarina uyacagini
teyit eder:

1. Mobil cihazlar kisisel is ekipmanidir. Cihazin veya erisim bilgilerinin/sifrelerin/PIN'lerin G¢lncii
sahislara (6rn. aile lyeleri veya béliim yoneticileri) devredilmesi yasaktir.

2. Mobil cihaz, kullanim siresi boyunca DB Systel’in mulkiyetinde kalir. Cihaz, kullanim émrinin so-
nunda iade edilmelidir. Cihaz, her zaman (g¢lincl sahislarin haklarindan arindiriimis olmahdir; 6zel-
likle, cihazin liclinci sahislara 6diing verilmesi veya satilmasi yasaktir.

3. Saldirgan, iftira niteliginde, pornografik, cinsiyet¢i, 1rk¢1, anayasaya aykiri, ahlaka aykir veya sug
teskil eden icerik ve uygulamalarin tiiketilmesi, kullanilmas1 ve yayilmas1 yasaktir.

4. Cihaz 6zenle ve saygiyla kullanilmahdir. Cihaz, yalnizca lretici tarafindan saglanan sarj cihazlar ve
kablolar (teslimat kapsamina dahildir) kullanilarak sarj edilebilir. Calisma saatleri icinde sarj edil-
mesine izin verilir.

5. Cihazin islevselligini bozan her tirli kayip, hirsizlik veya hasar derhal bélim mudiriiniize bildi-
rilmelidir.*

6. Isverenin Wi-Fi aglart mevcutsa ve bu aglar kullanilabiliyorsa, mobil cihazdaki veri kullanimi énce-
likle bu aglar tizerinden gerceklestirilmelidir.

7. Cihazin giivenlik ayarlar (politikalar, antivirlis yazilhimi, cihaz yapilandirmasi vb.) degistiriimemeli
veya devre dis1 birakilmamahdir.

- Aynica bkz. KBV BT Genel ve Ozel Kullamim Kosullar
Ek 1, A (D).

’Ayrica bkz. DB’nin Varlik Koruma Politikasi, 136.01.03
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9.1 Baslangig: Giivenlik hususlari

Is amach kullandigimz akilli telefon/tablet, isinizin bir parcasidir. Bu cihazlar DB Systel GmbH’nin
miilkiyetindedir ve bu nedenle 6zenle kullaniimalidir.

Bu cihaz isinizin bir parcasidir; bu nedenle baskalarina édiin¢ vermeyin veya satmayin.

> Akill telefon/tabletin giivenlik nedenleriyle iade edilmesi gerekiyorsa, liitfen burada aciklanan se-
kilde iade edin

Hirsizlara firsat vermeyin: giiclii bir sifre kullanin. Ornegin, sifrenizin yazih oldugu bir notu monit-
Oriintize yapistirmayin.

Veri koruma: Akill telefonumun/tabletimin ayrintilarini nerede bulabilirim?

Bunu yapmak icin Welcome uygulamasini agin, ekranin altindaki sekmeleri kullanarak "Yardim" sek-
mesine gidin ve ardindan "Cihaz bilgileri" alt 6gesini se¢in. Burada akilli telefonunuzun/tabletinizin
seri numarasi, IMEI numarasi veya isletim sistemi stirimii (6rn. Android 13 veya iOS 17.5.1) gibi bilg-
ilerini gorebilirsiniz.

& Device data

Nokia
D Important information about
your smartphonn
Your device data

e
KMF[‘

intu‘:\(‘ Dﬂv\(@:D
?Oe‘al‘u\ﬁ s‘vsxem

App versior
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10 Sifrenizi mi unuttunuz? Cihazinizi iade mi ediyorsunuz?

Ekran kilidi sifrenizi mi unuttunuz yoksa DB Kullanici sifrenizi hatirlayamiyor musunuz? Outlook
stirekli cokliyor mu? Anlamadiginiz hata mesajlar mi aliyorsunuz? Endiselenmeyin - burada yardim
bulabilirsiniz.

10.1 DB Kullanici sifrenizi unuttuysaniz veya degistirmek istiyorsaniz
DB User giris bilgilerinizi unuttuysaniz veya degistirmek istiyorsaniz, yapmaniz gerekenler sunlardir:
e DB Mobile Info uygulamasinda "Hizmet" sekmesini se¢in
e "Sifreler"e dokunun

e Ardindan "DB Kullanici sifresini sifirla” secenegine dokunun

135 @ sk @D M35 @ R o) N5 @ R )
DB Mobile Info Q Service 4 Password
e Essentials Essentials
DB Workplace Mobile fa: yaur Samsing fa Passwird
Yous Samiung 1= maniged oy OF Systel
D Dewtce Infanmation 5 Reset DB User Password 5
Zerial rumbez, cperating system, ... Feaser your DO User Password cn your aves
00
Open QR code scanner
o8 Open & ?:-,) Manape your Device , Arthvate 3 D User 3¢ 3 sapasar ,

%)) Open NFC tag scanner

E Digiaishap Y Qne Time passward N
View it i the sventy o For te DB Use
[2) Take a screenshot
Vaur device in FME .\ Temnpazary Acess Fass (TAP) N

Important news == sl 1 FME FResnjuiest Fara

,.E] Messages o~ Pamwvord

577 0 unmad messages (Crange azssward. acrvace o D8 ser 25 3 »

sponsar

Links for your everyday work

Tempoaaty Access Pass (TAP)
DB Links o= Requast hae ?
(28 for mobile working KRWD, DB
Lemwek, EVI
Set Migraran 3
L cnccss the besz dme
A &) =) 6] [~ B B @ @ o a =] @ @
s arice S g e e woe e
- L -

Liitfen dikkat: Bu noktada F5 Access ile otomatik olarak baglanti kurulacaktir. Bu, sonraki adimlar
gerceklestirmek icin gereklidir. F5 Access ile baglanti kurulmamissa, devam etmek icin baglantiyr ma-
nuel olarak etkinlestirmeniz gerekir!

Her seyi dogru yaptiysaniz, simdi sifre self-servis web sitesine yonlendirileceksiniz.

DB Systel GmbH | Samsung/Nokia/HMD igin ilk kurulum - DB Workplace Mobile | 15 Agustos 2026 63



e Simdi size uygun olan diigmeyi se¢in

e Hicbir sey girmeden

e Ardindan kimliginizi

09:07 @ >~ oo ai e T @D

@ % deutschebshncom + (D

Welcome to the Passworc Self-
Service

You c2n reset of change your D8 User passward
using the fellowing funcions

DB Uses password forgoticn - new p

20

Support:

In the 1 Suprant Con
uselul information ab

sty you can find
your IT workplace.

The IT security requirements of the DB Group
fuave baen defioed in o new password guidelice.
You can fnd mors informanan akout this an

D8 Plan

e Simdi, sifre politikasina uygun oldugundan emin olarak yeni sifrenizi girin

"fleri"ye dokunun

dogrulayin

0908 @ . e QT

@ % deutschebahncom + (@

Reset password - Step 1/3

You have been successiuly autherticated based
00 your certificate

Please Yog i with your NICHT admin accours.
To change the password for your adimin accourd,
You must I0g in with a DB user account, as this
15 linked to your admin accaunt.

Resot own account:

Reset other acount:

Information:
Hyo change your passwars, DB Offics and

other spplications wil be kg ol immediately
o within &

0508 DO & LY T B

@ % .ceutschebahncom + (@)

Confirm identity - Step 2/3

A new password may ONLY be set persanally by
e foliowing aecount holder:

Userrame: ~

Dizplay Name-

Compeny:

Department.

I you are not the account haider, ploase clidk on
Lance] and contact the helpdesk.

If the information is corect, please corfinn
your identity.

Information:

1f you change your password, 08 Office and
ather applications will be lagsed out Immedlatsly
o within one hour and you may be pramated T
g In agaln

o "Sifreyi degistir" secenegine dokunarak girisinizi onaylayin

09:09 @ o weE. D

@ % deutschebshncom + (@

New password - Step 3/3
Please solect the SCoount and enter 3 new passmand
i accoedance wirh the Passasd Policy:

© A kast 12 charactens long
© Na compansrs of your own mme
O Swccesshdly confinned

1n sddition, the new prssword must mees
thius of the falloming leur criteria:

© At kast ane upporcase ktter (A-2)
© At least ane lowercase letter (2.7)
© Atleast ane number (0-9)

© Arleast one specta chanacter
Select account type:

‘ DB User

New password:
‘ T ©

Confirm ruw password:

[ o
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10.2 IT ServiceDesk uygulamasi iizerinden yardim

IT ServiceDesk uygulamasi, sorularinmiz icin merkezi teknik iletisim noktasidir.
Arniza teshisinden cihazinizdaki donanim ve yazilim sorunlarina yonelik teknik
f‘q destege kadar - burada sorularinizi sorabilir, faydali kilavuzlara ve 6nemli

baglantilara erisebilirsiniz.

IT ServiceDesk uygulamasina su sekilde erisebilirsiniz:
e "Is/isletme" boliimiinden IT ServiceDesk uygulamasini agin

e Veya su baglantidan erisin: db.de/itservicedesk

e Menlyii uygulamanin sol iist kdsesinde bulabilirsiniz

e "Yeni Hizmet Talebi"ne tiklayin ve ardindan talebinizi iletmek igin kullanmak istediginiz yont-
emi secin

10:01 o
08

X

{) Home

§ Self Services & Links o

I S Request new service I

1R My req
Q Narifications
Y7 My favorites
£

2 My profile
[D Feedback 9

) =
Current information

Vodafone nationwide disruption >

< 2 Jeutschebatncom

Ayrica, IT ServiceDesk uygulamasinda "Kendi Kendine Hizmetler ve Baglantilar" bolimiinden
asagidakileri de yapabilirsiniz:

e DB kullanici sifrenizi glincelleyin

e DB kullanici cep telefonu numaranizi degistirin veya silin
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10.3 Akillh telefonunuzu veya tabletinizi mi kaybettiniz?

Hemen IT ServiceDesk'i arayin:

BT Hizmet Masasi
o Dahili: Tel. 91-5555
o Dis Hat: Tel. 0361 430 8200

e IT Hizmet Masas1 DB Cargo

o Tel.91 7777 (sirket ici)
o Tel. 00800 327 978 35 (harici)
Kayip veya hirsizhigi bildirin

Hemen cep telefonu yoneticinize bildirin:

Kayip veya hirsizhigi bildirin

SIM kartimizin bloke edilmesini isteyin! Boylece, kimse sirketin masrafina arama yapama-
yacaktir

Yeni bir akill telefon veya tablet almanin yollarin1 6grenmek i¢in sonraki adimlari onlarla
gorusin

Kayip durumunu Digitalshop iizerinden bildirin:

Digitalshop lzerinden kayip veya hirsizligi bildirin

http://www.db.de/digitalshop adresinden Digitalshop'u agin

Ana mentide, "Envanter verileri" altinda "Mobil cihazlar" secenegine dokunun
Listeden akill telefonunuzu veya tabletinizi segin

Soldaki "Envanter islemi gerceklestir" secenegine dokunun, ardindan a¢ihr meniiden "Mobil
cihaz hirsizhig" veya "Mobil cihaz kayb1" segenegini secin

Herhangi bir sorunuz varsa, litfen cep telefonu y6neticinize basvurun!
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10.4 Anizah akilli telefon/tablet

Hemen mobil cihaz yoneticinize bildirin:

Toplam kayb1 bildirin

Yeni bir akill telefon/tablet alabilmek i¢in atmaniz gereken adimlarn yoneticiyle goriisiin

Digitalshop'ta akilli telefon/tabletin kaydini silin:

http://www.db.de/digitalshop adresinden Digitalshop'u agin

Ana menide, "Envanter Verileri" altinda "Mobil Cihazlar"a dokunun
Listeden akilh telefonunuzu veya tabletinizi secin

Soldaki "Envanter islemi gerceklestir" secenegine dokunun, ardindan a¢ihr meniiden "Mobil
cihaz - Aboneligi iptal et" segenegini se¢in

Cihazimiz1 nasil degistireceginizle ilgili talimatlan db.de/mobile-setup adresinde bulabilirsiniz

Herhangi bir sorunuz varsa liitfen cep telefonu y6neticinize basvurun!

10.5 Akillh telefonunuzu veya tabletinizi iade mi ediyorsunuz?

Akill telefonunuz/tabletiniz arizaliysa,db.de/ae adresindeki "Kurulum/Hizh Kilavuzlar" bélimiinde
akilh telefon/tablet degistirmeyle ilgili hizh bir kilavuz bulabilirsiniz.

Onemli: Onceden verilerinizi yedekleyin. Bunun nedeni, akill telefonunuzu/tabletinizi iade ettikten
sonra geri donisum sirketi tarafindan cihazimzin tamamen silinecek olmasidir. Sonug olarak, tim
veriler (isle ilgili ve kisisel) kaybolacaktir.

is verilerinizi OneDrive’a yedekleyebilirsiniz. Bu sayede verileriniz bulutta depolanir ve herhangi bir
cihazinizdan (akilh telefon/tablet/PC) istediginiz zaman bu verilere erisebilirsiniz.

> OneDrive’1 nasil kuracaginizi_8.2. Bélim “OneDrive’1 Kurma” (OneDrive) bashgi altinda veya mo-
bileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern adresinde bulabilirsiniz.

Digitalshop'ta akill telefonunuzdan/tabletinizden ¢ikis yapin:

http://www.db.de/digitalshop adresinden Digitalshop'u agin

Ana meniide, "Envanter verileri" altinda "Mobil cihazlar" se¢enegine dokunun
Listeden akill telefonunuzu/tabletinizi secin

Soldaki "Envanter islemi gerceklestir" secenegine dokunun, ardindan a¢ihr meniiden "Mobil
cihaz - Kaydi sil" secenegini secin

Cihazimiz1 nasil degistireceginizle ilgili talimatlan db.de/mobile-setup adresinde bulabilirsiniz

Herhangi bir sorunuz varsa liitfen cep telefonu yoneticinize basvurun!
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Akill telefonunuzu veya tabletinizi BT Varlik Yonetimi Portah iizerinden kendiniz iade edebilir-
siniz:

e http://www.db.de/itverwertung'a giris yapin

e Ucretsiz iade talebinde bulunun
e Buislemi yaparken, sadece iade etiketi mi ihtiyaciniz oldugunu yoksa size bir kutu da génderil-
mesini mi istediginizi secin

o Etiket size e-posta ile gonderilecek ve kutu, verdiginiz adrese posta yoluyla teslim edilecektir

Akill telefonunuzu veya tabletinizi génderime hazirlayin:
e Akill telefonunuzdan/tabletinizden tiim kisisel hesaplar silin
e SIM kartiniz1 ve hafiza kartlarimizi ¢ikarin

o Akill telefonunuzu/tabletinizi nakliye sirasinda hasar gérmeyecek sekilde giivenli bir sekilde
paketleyin ve tiim aksesuarlar (gii¢ adaptori, USB sarj kablosu vb.) iade kutusuna ekleyin

o Iade etiketini kutunun iizerine yapistirin ve postaneye gétiiriin

Tebrikler!
Is amach akill telefonunuzu/tabletinizi basaryla kurdunuz!

Cihazimzin gelecekte de her zaman giivenilir bir sekilde ¢alismasini saglamak icin en son glincelleme-
leri yiiklediginizden emin olun! Cihazimzi keyifle kullanmanizi dileriz!

Akill telefonunuz/tabletiniz hakkinda daha fazla bilgiyi DB Mobile Info uygulamasinda bulabilirsiniz.

> Verilerinizi yedeklemeye iliskin kisa bir kilavuzu mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-da-
ten-sichern adresinde bulabilirsiniz
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