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1 Kroki, ktdre nalezy wykonac przed wykonaniem renowacji ustawien
fabrycznych (ang. ,, ”)

Jesli Twoj stuzbowy smartfon/tablet ma problemy, takie jak spowolnienie dziatania, zawieszanie sie
lub czeste awarie, pomocne moze byc¢ przywrocenie ustawien fabrycznych. Konieczne jest wykonanie
nastepujacych czynnosci:

1.1 Utworz kopie zapasowa danych
e Utworz kopie zapasowa danych
Aby to zrobi¢, wykonaj nastepujace czynnosci:
a) Utworz kopie zapasowa danych stuzbowych i ustawien
b) Utworz kopie zapasowa danych osobistych i ustawien
> Instrukcje dotyczace tworzenia kopii zapasowej danych znajdziesz pod adresem:

mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Film instruktazowy znajdziesz pod adresem: db.de/mobile-video-guides

1.2 Aplikacja Authenticator - opcjonalna

Uwaga: Niniejsza informacja dotyczy wytacznie uzytkownikdw, ktorzy aktywnie korzystaja z aplikacji
Authenticator, na przyktad w celu uzyskania dostepu administracyjnego za pomoca tzw. ,,2-konta”
lub w celu uwierzytelniania dwuetapowego, np. w przypadku VPN na komputerze MAC z pakietem
Basic Workplace.

¢ Nalezy pamietac, ze aplikacja Authenticator nie moze byc uzywana podczas procesu odzyski-
wania

¢ Nie s3g wymagane zadne dalsze kroki

e Po przywréceniu aplikacje nalezy ponownie aktywowac; opisano to w rozdziale 7.6 Ponowna
aktywacja aplikacji Microsoft Authenticator

e Jesli podczas procesu odzyskiwania konieczne jest uzycie aplikacji Authenticator, nalezy uzyc
innego smartfona lub tabletu, aby potaczy¢ sie z aplikacjg Authenticator. W tym celu nalezy
postepowac zgodnie z instrukcja krok po kroku dotyczaca konfiguracji uwierzytelniania
wielosktadnikowego (MFA)

1.3 Tworzenie tymczasowej legitymacji pracownika DB (TAP) - tryb ekspercki
Po utworzeniu kopii zapasowej danych dostepne s3 dwie opcje:
Jesli smartfon/tablet nadal czesciowo dziata, przejdz do nastepnej strony
Twadj smartfon/tablet w ogdle nie dziata; przejdz do

> Rozdziat 2.2 Resetowanie smartfona/tabletu za pomoca aplikacji IT ServiceDesk

Smartfon/tablet nadal dziatla w pewnym stopniu:
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> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz na stronie db.de/mobile-videoanleitung
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Jesli nadal masz zainstalowana aplikacje Welcome:
e Otwarz aplikacje ,, Welcome App” i wybierz opcje ,,Pomoc”

e Nastepnie kliknij ,, Temporary Access Pass (TAP)”, aby ja utworzyc¢

Jesli nie zainstalowatles aplikacji Welcome:

e Wejdz na strone db.de/tap i wprowadz swoja nazwe uzytkownika oraz hasto do serwisu DB
e Wybierz ,,Dla siebie” i nacisnij niebieski przycisk

e Teraz wybierz ,,DB Workplace Mobile”

o Wyswietli sie tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)

e Jest on wazny przez 60 minut i mozna go uzywac na wielu smartfonach/tabletach

@) )

Create a Temporary Access Pass (TAP)
This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to

set up a DB Workplace or Basic Workplace device. create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
The TAP can be created for: selection

s yourself

Choose for whom the TAP should be created:
* an employee from the same company (see EVI) A1)

Register © For myself

Enter your DB user login details

For another DB employee

DB User Anmeldename

Max Mustermann |

- €
How can I log in to other environments?

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# (2]

DD DB Workplace Mobile o
I want to set up a smartphone/tablet.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Basic Workplace Windows Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and

I want to set up a notebook / PC. can be used several times.

DB Workplace Windows )
I want to set up a notebook / PC. Start a new session To the homepage

g

:
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https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/temporary-access-pass/login

Wazne!

Kod TAP nalezy wprowadzi¢
wytacznie w aplikacji Intune, na-
wet jesli zostanie on wymagany w

innej aplikacji DB lub na innym
urzadzeniu.

e Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku
e Bedzie on potrzebny p6zniej podczas logowania, po zresetowaniu smartfona/tabletu
e Masz teraz 60 minut na zresetowanie smartfona/tabletu

> Przejdz bezposrednio do rozdziatu 2.1 Samodzielne resetowanie smartfona/tabletu
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2 Rozpocznij odzyskiwanie: Zresetuj smartfon/tablet

Uwaga: Ponizsze ekrany moga wygladac inaczej w zaleznosci od modelu smartfona/tabletu.

2.1 Samodzielne resetowanie smartfona/tabletu

> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz na stronie db.de/mobile-videoanleitung

e Przejdz do sekcji ,,Osobiste” na smartfonie/tablecie
¢ Nacisnij aplikacje ,,Ustawienia”
e Nacisnij ,,Zarzqd”

e Przewin w dot i dotknij ,,Resetuj”

10:19 =0@ 10:19 & 0@
Settings Q < General management Q
YOO i S e s eiy :
@ wontiols Date and time
Screen time + App timers
@ Device care Samsung Keyboard settings
Storage + Memory « App protectior Engiish (UK)
e Apps Keyboard
Detault apps + App settings Samsung Keyboard
e General management Physical keyboard
Language and keyboard - Date and time Not connected
e Accessibility Mouse and trackpad
Vision + Hearing + Dexterity

Reset

Software update
D

ownload and instal

i Customisation Service
User guide =
otin use
Learn more
Remote management
Remote management

Contact us
° About phone Work profile keyboards and tools
Virtual keyboard for work

(@] < @] <

¢ Nastepnie wybierz opcje ,,Przywrdc ustawienia fabryczne”

e Pojawi sie komunikat wyjasniajacy, co zostanie usuniete w wyniku resetowania

e Sprawdz, czy wykonates kopie zapasowa danych stuzbowych (instrukcje: Tworzenie kopii zapa-
sowej danych)

¢ Nastepnie dotknij przycisku ,,Resetuj”, wprowadz hasto blokady ekranu, a nastepnie dotknij
»Usun wszystko”

Poczekaj kilka minut; urzadzenie zresetuje sie automatycznie

\%

Nastepnie przejdz do rozdziatu 3: Ponowna konfiguracja w Microsoft Intune
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2.2 Zresetuj smartfon/tablet za pomoca aplikacji IT ServiceDesk
Jesli Twoj smartfon/tablet przestat dziata¢, wykonaj nastepujace czynnosci:

e Otworz aplikacje IT ServiceDesk i w sekcji ,, Nowe zgtoszenie serwisowe” przeslij zgtoszenie o
zresetowanie smartfona/tabletu

e Jesli nie mozesz otworzyc¢ aplikacji, zadzwon pod ten numer:
o IT ServiceDesk
o Wewnetrzny: Tel. 91-5555
o Zewnetrzny: Tel. 0361 430 8200
o Wybierz tutaj opcje menu O
e Centrum obstugi IT DB Cargo
o Tel. 91 7777 (wewnetrzny)
o Tel. 00800 327 978 35 (zewnetrzny)
o Wybierz opcje menu O
e Jedli pojawia sie inne problemy, prosze wczesniej rozwazy¢ nastepujace kwestie:
o Gdzie wystgpity problemy?
o Zidentyfikuj zrodto btedu, abysmy mogli szybciej udzieli¢ Ci pomocy

o W przypadku problemow z certyfikatami: Po rejestracji poczekaj od 5 minut do 24
godzin, az wszystkie informacje i certyfikaty zostang przestane na Twéj smartfon/tablet.

> Nastepnie przejdz do rozdziatu 3: Ponowna konfiguracja w Microsoft Intune
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3 Ponowna konfiguracja w ustudze Microsoft Intune

3.1 Wybierz jezyk

> Uwaga: Film instruktazowy mozna znalez¢ na stronie db.de/mobile-videoanleitung

e Trzymaj tablet w orientacji pionowej, aby widzie¢ ekrany doktadnie tak, jak w instrukcji

e Witacz smartfon/tablet

e Upewnij sie, ze smartfon/tablet jest podtaczony do zrédta zasilania lub ma wysoki poziom
natadowania baterii podczas renovacji

e Nacisnij ,,Start”

¢ Na nastepnym ekranie wybierz preferowany jezyk z listy i dotknij ,,Dalej”

c@

Welcome

English (United Kingdom) v

English (United States)

Espaiiol (Espaiia)

Espafiol (Estados Unidos)

Euskara

Filipino

Start

Francais (Belgique)

> Przejdz do rozdziatu 3.2: Zaakceptuj umowe licencyjng uzytkownika koncowego
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3.2 Zgadz sie na Umowe licencyjng uzytkownika koncowego

e Wystarczy dotknac opcji ,,Zgadzam sie zumowgq licencyjnqg uzytkownika koricowego”, a
nastepnie ,,Dalej”

o W sekcji ,,Konfiguruj za pomocq innego urzqdzenia” dotknij ,,Konfiguruj recznie”

o o
® >€
For your review Easy setup with
another device

Check out the Privacy Policy to see how we
manage your data.

Sign in automatically and copy settings,
accounts, and more from another phone

or tablet, Keep your other phone or tablet
V= nearby and unlocked.
o | agree to End User Licence
Agreement.

A - 4

| agree to the sending of
diagnostic data. (optional)

Booe

>

I agree to all. (optional)

Galaxy or Android device

iPhone® or iPad®

@ Set up manually

> Przejdz do sekcji 3.3 Konfiguracja Wi-Fi
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3.3 Konfiguracja Wi-Fi
Wybierz jedna z ponizszych opcji, aby skonfigurowac Wi-Fi:

e Uzyj danych komérkowych, pod warunkiem, ze masz karte SIM w smartfonie/tablecie (moze
to wigzac sie z optatami!)

¢ Skonfiguruj hotspot przy uzyciu swojego smartfona/tabletu

e Skorzystaj z hotspotu na smartfonie DB kolegi

e Skorzystaj z wtasnej sieci Wi-Fi, jesli pracujesz z domu

Aby wybrac inna sie¢ Wi-Fi, wykonaj nastepujace czynnosci:
e Dotknij sieci Wi-Fi, ktérg chcesz wybrac
e Wprowadz swoje dane logowania i dotknij ,,Potqcz”

e Jesli pojawi sie drugi monit, dotknij ,,Kontynuuj”

[S1o4] =0 0@
o~ " WLAN-VDSL-Wohnung5
Choose a Wi-Fi ChooseaWi-Fi = [
network network
Auto reconnect «©

To see available networks, turn on Wi-Fi o

View more

%5 WLAN-VDSL-Wohnung e ——————

"“‘5 WLAN-VDSL-Wohnung5

<+ Add network
&
11213145617 ]8}9]0
qiwlelrtlylulijolp

alsfdiflalhfjlikil

Turn on Wi-Fi

Turn off Wi-Fi {}

zix|clvib|n|mj §s

Skip
m 1 . English (UK) . Done

Gdy smartfon lub tablet potaczy sie z siecig Wi-Fi, rozpocznie sie nawigzywanie potgczenia z siecia
DB.

> Przejdz do rozdziatu 4: Logowanie do DB na urzadzeniach Samsung
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3.4 Konfiguracja Wi-Fi w budynkach DB

Poniewaz sie¢ Wi-Fi ,,dbs4public” w budynkach DB nie zawsze dziata prawidtowo, zalecamy
wykonanie jednej z czynnosci opisanych w rozdziale 3.2 Konfiguracja Wi-Fi.

Jesli znajdujesz sie w budynku DB i chcesz skorzystac z sieci Wi-Fi ,,dbs4public”, postepuj w nastepu-
jacy sposob:

e Wybierz sie¢ Wi-Fi ,,dbs4public”

e Otworzy sie okno dialogowe; zaakceptuj warunki
e Wybierz opcje ,,Surfuj za darmo teraz”

e Nacisnij ,,Zamknij”

=06
=
Choose a Wi-Fi
network
E
Welcome to the guest
2 . . -
= dbs4public 3 WLAN WiFi@DB Systel
“e dbs4mobile Use our free WLAN.
<+ Add network After accepting the terms and conditions, you
naximum bandwidth of
Systel for 11 hours after
Tegistration.
T accept the texms and conditions
Surf for free now
Turn off Wi-Fi
2 EE English

Gdy tylko smartfon/tablet potaczy sie z siecig Wi-Fi, rozpocznie sie potaczenie z siecig DB.
> Przejdz do rozdziatu 4: Rejestracja Samsunga w DB
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4 Zarejestruj urzadzenie Samsung w DB

Nastepnym krokiem jest ponowne potaczenie smartfona/tabletu DB z siecig DB (a konkretnie z En-
terprise Mobility Management, w skrocie EMM). Poniewaz informacje ulegaja zmianie, poczekaj, az
pojawig sie instrukcje. W zaleznosci od potaczenia sieciowego ekrany mogg migotac lub szybko sie
zmieniac.

e Trzymaj tablet w trybie pionowym, jesli do tej pory trzymates go w trybie poziomym

e Poszczegolne ekrany bedg sie teraz przewijac

e Nacisnij ,,Skonfiguruj pdzniej”, pojawi sie kilka ekranow, nie musisz nic robic

=0 =0@ =0@
Preparing for mobile Connect to a mobile Getting your phone
connection... network ready...

This may take a few minutes. Choose an option below or insert a SIM card This may take a few minutes

to get connected
Some device information that's needed for setup
will be sent to Google, your operator and their
partners

D Transfer SIM from another
phone

° Scan QR code

00
Se
(O search for mobile plans

> Setup later in Settings
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4.1 Skonfiguruj profil stuzbowy

Profil stuzbowy jest wymagany, aby aplikacje stuzbowe mogty zostac przypisane do smartfona/tab-
letu. Nalezy go skonfigurowac tutaj:

e Trwa konfiguracja smartfona/tabletu
e Potwierdz nastepujacy komunikat, dotykajqc ,,Dalej”
o Gdy pojawi sie komunikat ,,Skonfiguruj profil stuzbowy”, dotknij ,,Dalej” lub ,,Zgadzam sie”

e Gdy pojawi sie komunikat ,,Administrator IT moze kontrolowac to urzqdzenie i blokowac ap-
likacje” (tekst moze by¢ uciety), dotknij ,,Dalej”

=0 0@ =@
Set up a work profile i i
O Let's separate your Separating your work
work apps apps...
This may take a few minutes
B ork and

) Work apps
Your wark apps are kept separate fron

personal apps

B3 Your data and activity

Only data from yo k apps is visible
Jr IT admin, Your IT admin may block
activity and app:

(@ Pause work apps
Stop recelving notifications from work apps
n you're done for the day

< 0 (]
 our Samsung Knox Privacy
Policy 1o see how we manage you
@ This device belongs to your organisation. To
Accept and continue
< < <

e Aktualizacja urzadzenia moze potrwac chwile lub dos¢ dtugo, wiec prosimy o cierpliwosc!
e Trwa instalacja wymaganych aplikacji

e Moze pojawic sie monit z prosha o podanie danych konta osobistego

> W takim przypadku przejdz do sekcji 4.4 Konto Google - nie jest to konieczne

e Jesli ten komunikat sie nie pojawi, postepuj zgodnie z instrukcjami jak zwykle

> Przejdz do sekcji 4.2 Konfiguracja blokady ekranu
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4.2 Konfiguracja blokady ekranu

W nastepnym kroku skonfigurujesz blokade ekranu dla swojego urzadzenia. Jest to wymagane przez
DB ze wzgleddw ochrony danych i zapewnia niezawodng ochrone Twoich danych.

o Kiliknij ,,Skonfiguruj”
e Wybierz opcje, ktora najbardziej Ci odpowiada
e Wybierz jedng z dwdch opcji (kod PIN lub hasto), a nastepnie ustaw wtasng blokade ekranu

¢ Upewnij sie, ze nowe hasto to nowa kombinacja
6 cyfr

e Gdy pojawi sie komunikat ,,.Skonfiguruj dane biometryczne”, dotknij ,,Pomin”

Your work checklist Protect your phone
Prevent others from using this phone

without your permission by setting a screen

]

Set a screen lock PIN

Password

Pattern

Skip

Zwrdc¢ uwage na informacje dotyczace prywatnosci i uzytkowania zawarte w przewodniku po
poczatkowej konfiguracji

Potwierdz, dotykajac ,,Dalej”, a nastepnie ,,OK” po dwukrotnym wprowadzeniu hasta

Jesli pojawi sie ekran ,,Konta prywatne”, dotknij ,,PéZniej” po wyswietleniu monitu

W tym miejscu moze pojawic sie monit dotyczacy ustug Google

> W takim przypadku przejdz do sekcji 4.5: Aktywuj ustuge Google

¢ Jesli ten komunikat sie nie pojawi, po prostu postepuj zgodnie z instrukcjami jak zwykle

> Przejdz do sekcji 4.3 Instalacja aplikacji bazodanowych
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4.3 Zainstaluj aplikacje DB

W nastepnym kroku wszystkie aplikacje DB zostang ponownie zainstalowane na smartfonie/tablecie
DB. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

e Nacisnij ,,Zainstaluj”

e Przewin w dot i dotknij ,,Gotowe”

«20@ “aZO@
£ : 3
Your work checklist Install work apps
Required apps (2)
@ Microsoft Authenticator Q
) Setascreenlock @ B Microsoft Intune @

Additional apps (18)

B @  F5Access

Install work apps

% Microsoft Teams
DB Suche

@  Google Chrome

e

& Evi

€ Microsoft Edge: Al browser

4.4 Konto Google - nie jest wymagane
¢ Do korzystania ze smartfona/tabletu DB nie jest wymagane osobiste konto Google!

e W razie potrzeby mozesz to zrobi¢ pézniej, wiec dotknij ,,nie teraz”

73

e Gdy pojawi sie komunikat ,,Skonfiguruj dane biometryczne”, dotknij ,,Pomin

=06 =0

® &
Add a personal Set up biometrics

account? Use your biometrics to unlock your phone or

Your organisation allows you to use this

verify yourself in apps

phone for personal purposes

Face recognition

Fingerprints

Not now m Skip

< <
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4.5 Aktywuj ustuge Google
e W sekcji Ustugi Google dotknij ,, Wiecej”

e W sekcji ,Przesylaj dane dotyczace uzytkowania i diagnostyki”: dotknij suwaka, aby

wytaczyc te funkcje

e Przewin w dot, a nastepnie dotknij ,,Akceptuj”

=20
Show more
-~
a Phone number verification
G°°g|e services Allow phone number ®
Tap to learn more about each service, such verification

as how to turn it on or off later. Data will be
used according to Google's Privacy Policy.

Location

Use location [

Device maintenance

Send usage and
diagnostic data

Help improve your Androld device experience by

automatically st

Show more

Allow scanning &)

Allow anns and services tn sean far W

netwarks

29,

0@

Send usage and
diagnostic data

Show more

Install updates and apps

Show more

By tapping Accept’, you agree to the Google
Terms of Service. You also confirm your
selection of these Google services settings.
Note: The Google Privacy Policy describes
how data is handled when using Google

services.

> Przejdz do sekcji 4.6 Automatyczna instalacja aplikacji DB
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4.6 Automatyczna instalacja aplikacji z bazy danych
¢ Pojawig sie nastepujace ekrany... poczekaj, az pojawi sie ekran gtowny

e Przesun palcem w goére od dotu, aby zobaczy¢ podziat na sekcje
Osobiste/Stuzbowe

¢ Nacisnij ,,OK”

e Przesun palcem w dot od gory. Powiadomienia w tym miejscu pokaza, czy jakie$ aplikacje s3
nadal pobierane lub instalowane

¢ Dotknij powiadomienia, a zobaczysz, ile aplikacji pozostato do zainstalowania

No SIM « No service

10:41 wed 18 Nov

Screenshot saved 1041
Tap here to see your screenshot.

Finish setting up your Galaxy 1040
Sign In to Samsung account to make this
Galaxy your own personal device.

Finish setting up your device
Just a few more steps

' Installing apps 1040

Notification settings

]

e Uwaga: , Zakoricz konfiguracje urzqdzenia” nie jest konieczne do skonfigurowania
smartfona/tabletu z systemem DB. Zignoruj to!

e Poczekaj chwile, az wszystkie aplikacje zostang zainstalowane

e Uwaga: jesli urzadzenie nie dziata zgodnie z opisem lub nie wyswietla ekrandw przed-
stawionych w niniejszej instrukcji, nalezy je ponownie zresetowac¢. W tym celu przejdz do
rozdziatu 2: Rozpoczecie trybu odzyskiwania: zresetuj smartfon/tablet

Wazne!
Twoj smartfon/tablet nie jest jeszcze podtaczony do
sieci DB!
Pobierz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)
i wprowadz go w aplikacji Intune.

Aby to zrobic, postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku zawartymi w
> Rozdziat 5: Aktywacja urzadzenia - Utwdrz tymczasowa legitymacje pracownika
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5 Aktywacja urzadzenia - Utworz tymczasowa legitymacje pracownika
DB (TAP)

Aby skonfigurowac smartfon/tablet w sieci DB, potrzebne beda:
e Wazna tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP) - db.de/tap
e nazwa uzytkownika DB i hasto DB

e aplikacja Intune

Jesli utworzytes juz legitymacje pracownika DB:

> Przejdz do rozdziatu 6: Aktywacja urzadzenia za pomocg tymczasowej legitymacji pracownika DB

> W przeciwnym razie przejdz do rozdziatu 5.1: Utworz tymczasowa legitymacje pracownika DB

(TAP)

Dla Twojej informacji:

DB User to konto uzytkownika dla wszystkich pracownikdw w ramach Grupy DB. Sktada sie z
wybranego przez Ciebie hasta oraz automatycznie wygenerowanej nazwy logowania.

> Hasto do konta DB User mozna zresetowac pod adresem db.de/passwort

> Instrukcje dotyczace zmiany hasta znajdziesz w sekcji Zmiana hasta uzytkownika DB

> Informacje o tym, jak uzyska¢ dostep do konta DB User, znajdziesz w sekcji Wymagania wstepne:
DB User

> Nazwe uzytkownika DB mozna znalez¢ w DeBI pod adresem: db.de/debi

5.1 Utworz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)

> Uwaga: Film instruktazowy mozna znalez¢ na stronie db.de/mobile-videoanleitung

Istnieje kilka sposobow utworzenia tymczasowej legitymacji pracownika DB (TAP):
Opcja 1:

Masz drugi smartfon/tablet lub komputer BKU/Basic Workplace, ktory jest juz zalogowany do sieci
DB. W takim przypadku pozostan w biezacej sekcji i przejdz do nastepnej strony.

Opcja 2:

Pomoc moze udzieli¢ Ci kolega z tej samej firmy (np. z dziatu sprzedazy DB lub DB Long-Distance),
pod warunkiem ze posiada smartfon/tablet DB (lub iPhone’a/iPada) albo komputer BKU/Basic Work-
place. Przejdz do:

> Rozdziat 5.2 Utwodrz tymczasowa legitymacje pracownika DB dla wspdétpracownika

Opcja 3 - Tryb ekspercki:

Masz tylko smartfon/tablet i udato Ci sie go uzywac wystarczajaco dtugo, aby utworzy¢ tymczasowa
legitymacje pracownika DB przed zresetowaniem urzadzenia. Zanotuj swojg legitymacje pracownika
DB i przejdz do:

> Rozdziat 2 Rozpocznij odzyskiwanie: Zresetuj smartfon/tablet
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Uwaga: Twdj Tap jest wazny tylko przez 60 minut i mozna go uzywac na wielu smartfonach/tab-
letach!
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Jesli nadal masz zainstalowana aplikacje Welcome:

e otworz ,Aplikacje Welcome” i kliknij ,,Pomoc”

e Nastepnie kliknij ,, Tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)”, aby ja utworzy¢

Jesli nie masz zainstalowanej aplikacji Welcome:

e Wejdz na strone db.de/tap i wprowadz swoja nazwe uzytkownika oraz hasto do serwisu DB

e Wybierz ,,Dla siebie” i nacisnij niebieski przycisk

e Teraz wybierz ,,DB Workplace Mobile”

o Wyswietli sie tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)

e Jest on wazny przez 60 minut i mozna go uzywac na wielu smartfonach/tabletach

©)

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

The TAP can be created for:

« yourself
= an employee from the same company (see EVI) A1)

Register

Enter your DB user login details

DB User Anmeldename
Max Mustermann

DB User Password

How can I log in to other environments?

«

@

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:

© For myself

For another DB employee

:

e Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku

Uwaga: Bedzie on potrzebny pdzniej podczas konfiguracji aplikacji portalu firmowego!

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

DI:I DB Workplace Mobile ©

I want to set up a smartphone/tablet.

Basic Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+]

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# &

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage
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https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/temporary-access-pass/login

Wazne!

Kod TAP nalezy wprowadzic
wylacznie w aplikacji Intune, na-
wet jesli zostanie on wymagany w

innej aplikacji DB lub na innym
urzadzeniu.

e Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku
e Bedzie on potrzebny pdzniej podczas konfiguracji i aktywacji urzadzenia w aplikacji Intune

e Teraz mozesz aktywowac swoj smartfon/tablet w aplikacji Intune

> Przejdz do rozdziatu 6: Aktywacja urzadzenia za pomocg tymczasowej legitymacji pracownika

DB (TAP)

Wazne!

Twadj smartfon/tablet nie jest jeszcze podtaczony do
sieci DB!

Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)
w aplikacji Intune.

> Przejdz teraz do rozdziatu 6: Aktywuj urzadzenie za pomocg tymczasowej legity-
macji pracownika DB (TAP)
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5.2 Utwodrz tymczasowa legitymacje pracownika DB dla wspotpracownika
Aby utworzyc karte TAP dla wspotpracownika, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:
Jesli nadal masz zainstalowang aplikacje Welcome:
e Otworz aplikacje Welcome i Kkliknij ,,Pomoc”

¢ Nastepnie kliknij ,, Tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)”, aby ja utworzy¢

Jesli korzystasz z DB Workplace na Windows lub Mac:

e Otworz domysing przegladarke

e Wejdz na strone db.de/tap i wprowadz swoja nazwe uzytkownika oraz hasto do DB
e Wprowadz swoja nazwe uzytkownika DB i hasto DB

e Wybierz opcje ,,Dla innego pracownika DB” i kliknij niebieski przycisk

@ ®

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

Choose for whom the TAP should be created:
The TAP can be created for:
For myself
s yourself

« anemployee from the same company (see EVI) A1) © For another DB employee

Register Q  Max Mustermann

Enter your DB user login details

DB User Anmeldename
Max Mustermann DB User:

Name:

v — S E-mail
Department:
Company: DB Systel GmbH
How can I Jog in to other environments?
O I confirm that I have established the employee's identity.

. | ——
¢ I

e Wybierz wtasciwg osobe i potwierdz jej tozsamosc

e Przekaz kontrole w aplikacji Teams wspotpracownikowi (wspdtpracownikom) (jesli pracujesz
zdalnie za posrednictwem aplikacji Teams)

lub
e Pozwol wspotpracownikowi korzystac z komputera
e Pracownik DB wprowadza hasto uzytkownika DB

¢ Nastepnie wyswietli sie legitymacja pracownika DB; jest ona wazna przez 60 minut i mozna
ja uzywac na wielu smartfonach/tabletach

¢ Przejmij ponownie kontrole nad ekranem, jesli korzystates z aplikacji Teams

e Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku
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®

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection
Choose for whom the TAP should be created:

For myself

© For another DB employee

Q  Max Mustermann

DB User:
Name:
E-mail:

Jo

Department:
Company: DB Systel GmbH

I confirm that I have established the employee's identity.

:

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u#

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage

e Bedzie on potrzebny p6zniej do skonfigurowania i aktywacji urzadzenia w aplikacji Intune

e Twadj wspotpracownik moze teraz aktywowac swadj smartfon lub tablet w aplikacji Intune

> Przejdz do rozdziatu 6: Aktywacja urzadzenia za pomocg tymczasowej legitymacji pracownika

DB (TAP)

Wazne!

Twaj smartfon/tablet nie jest jeszcze podtaczony do
sieci DB!

Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)
w aplikacji Intune.

> Przejdz teraz do rozdziatu 6: Aktywuj urzadzenie za pomocg tymczasowej le-

gitymacji pracownika DB (TAP)
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6 Aktywuj urzadzenie za pomoca tymczasowej legitymacji pra-

cownika DB (TAP) z

> Uwaga: Sprawdz, czy utworzytes i otrzymate$ tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP), zgod-

nie z opisem w rozdziale 5: Aktywacja urzadzenia - Utwdrz tymczasowg legitymacje pracownika DB

(TAP)!

> Uwaga: Film instruktazowy mozna znalez¢ pod adresem db.de/mobile-videoanleitung

e Otworz aplikacje “ »Intune”

¢ Nastepnie nacisnij przycisk ,,Zaloguj sie”

(e

Intune

Get access 1o your organization's
esourcgs and koo thery

and koo them secure.
SIGN IN

e Wprowadz adres e-mail uzytkownika DB (nie: uzytkownik DB) i dotknij ,,Dalej’
e Zaznacz pole obok opcji ,,Pokaz tymczasowg legitymacje pracownika DB”

e Wprowadz tymczasowg legitymacje pracownika DB i dotknij ,,Zaloguj sie”

Signin &
Enter Temporary Access Pass

vorname.nachname@deutschebahn.com

Temporary Access Pass

ich kann mich nicht anmeiden
— [ Show Temporary Access Pass
Back Next

[R——— Sign In another way

Klicke auf 'Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smartcard”

@ sign-in options ‘
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Jesli pojawi sie komunikat o bledzie:

e Utworz nowa tymczasowa legitymacje pracownika DB i powtorz proces logowania zgodnie z
opisem w rozdziale 5: Aktywacja urzadzenia - Utworz tymczasowa legitymacje pracownika DB

(TAP)

> W przeciwnym razie przejdz do rozdziatu 6.1: Konfiguracja dostepu do wszystkich aplikacji ba-
zodanowych i stron internetowych

Uwaga: Jesli tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP) jest wazna (w ciggu 60 minut) i ot-
worzysz np. aplikacje Outlook, Teams lub IT ServiceDesk, zostaniesz poproszony o podanie
tymczasowej legitymacji pracownika DB; wprowadz tutaj rowniez tymczasowa legitymacje pra-
cownika DB, ktorg zapisates.

6.1 Skonfiguruj dostep do wszystkich aplikacji i stron internetowych DB
Teraz skonfiguruj dostep do sieci DB:
e Nacisnij ,,Zarejestruj”, a nastepnie ,,Dalej”

e Gdy obok opcji ,,Zarejestruj urzqdzenie” pojawi sie znacznik wyboru, nacisnij przycisk ,,Gotowe”

Uwaga: Jesli przycisk ,,Gotowe” nie pojawia sie, aktywacja nie zostata zakonczona

e Otwdrz ponownie aplikacje Intune i wykonaj krok po kroku czynnosci opisane w rozdziale 6
LAktywuj urzadzenie za pomoca tymczasowej legitymacji pracownika DB (TAP)”

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Help us keep your device

secure
Set up Deutsche Bahn access Set up Deutsche Bahn access
Ragister.your device tocontinue. Mare datalls Get set up to connect to resources. Get set up to connect to resources.
Registeryour devlce Register your device '
Hinweis D D .
Klicke auf 'Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smartcard”
‘:ANCE

Uwaga:
Po rejestracji poczekaj od 5 minut do 1 godziny

, az wszystkie informacje i certyfikaty zostang przestane na smartfon/tablet. Nastepnie mozna kor-
zystac z aplikacji, takich jak Outlook, Teams itp.
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6.2 Aplikacje DB

Uwaga: Dostarczenie certyfikatow moze potrwac od 5 minut do 24 godzin. Dopiero wtedy mozna
korzystac z aplikacji, takich jak Outlook, Teams itp.

Po zakonczeniu konfiguracji aplikacje DB, takie jak aplikacja Outlook lub aplikacja Teams, zostang
pobrane automatycznie.

Nastepnie zostang zatadowane aplikacje specyficzne dla Twojej firmy lub branzy.

Mozesz pobrac kolejne aplikacje DB ze sklepu Google Play Store (aplikacja z ikong walizki) w sekcji
»Praca”.

Aplikacja Welcome nie jest juz dostepna na smartfonie/tablecie DB; zamiast niej dostepna jest ap-
likacja DB MOBIL, ktéra zawiera wszystkie informacje, przydatne linki i dane dotyczace
smartfona/tabletu DB.
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7 Wymagane ustawienia

Uwaga: Wydanie certyfikatow moze potrwac od 5 minut do 24 godzin

korzystac z aplikacji, takich jak Outlook, Teams itp.

. Dopiero wtedy bedzie mozna

7.1 Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji systemu operacyjnego

¢ Na smartfonie/tablecie przejdz do sekcji ,,Osobiste”

¢ Nacisnij aplikacje ,,Ustawienia”

e Nacisnij ,Aktualizacja systemu”

e Zostanie wyswietlona informacja, czy dostepna jest aktualizacja. Zainstaluj wszystkie ocze-
kujace aktualizacje, dotykajac opcji ,,Zainstaluj aktualizacje”

15:30 £20@
Settings Q
el D i e ey
@ controls
Screen time + App timers

@ Device care
Storage + Memory - App protection

o
Default apps + App settings

e General management

Language and keyboard + Date and time

© Aocessibiity
Vision »

Hearing + Dexterity

Software update

Download and instal

User guide

Learn more

Remote management
Remote management

0 About phone
Stat

tus + Legal information + Phone name

I (0] <

DB Systel GmbH | Odzyskiwanie danych Samsung - DB Workplace Mobile | 15 maja 2026 r.

15:30 &

< Software update

ast checked

Auto download
Using Wi-Fi only

Last update

Download and install

29



7.2 Outlook
> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz pod adresem db.de/mobile-videoanleitung

e Przejdz do sekcji ,,Praca/Biznes” i dotknij aplikacji ,,Outlook”

e Twoje konto e-mail powinno by¢ juz skonfigurowane automatycznie - nastepnie dotknij ,, Dodaj
konto”

e W nastepnym kroku wybierz swéj adres e-mail i dotknij ,,Dalej”

— X Accounts found ®

-
H
icrosoft 365

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I @® Certificate on this device I

Welcome to Outlook O  Physical smart card

f e
favourite Samsung devices.

Designed to work with your

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKIP.
CREATE NEW ACCOUNT

Podczas logowania moze pojawic sie prosba o podanie TAP:

e Jesli Twoja tymczasowa legitymacja pracownika DB jest nadal wazna, wprowadz jg tutaj lub ut-
woOrz nowg zgodnie z opisem w sekcji 5.1 Tworzenie tymczasowej legitymacji pracownika DB
(TAP)

o Alternatywnie: wybierz ,, Wybierz innq opcje logowania”, a nastepnie ,,Certyfikat na tym
urzqdzeniu”

e Nacisnij ,, Wybierz”, gdy pojawi sie prosba o certyfikat

Jesli chcesz wystac poczta elektroniczng dane wymagajace szczegdlnej ochrony (np. dane osob-
owe), musisz rowniez zastosowac szyfrowanie tresci wiadomosci

e DB zapewnia w tym celu szyfrowanie S/MIME
e Nacisnij ,,Zastosuj teraz”, gdy pojawi sie pytanie, czy chcesz aktywowac¢ S/MIME
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Nastepnie pojawi sie monit o certyfikat. Certyfikat, ktory jest dla Ciebie wazny, mozesz rozpoznac¢ w
nastepujacy sposob:

e Pierwsza linia: ,,User ds2232... (po czym nastepuja cyfry i litery)

e Drugi wiersz: ,,CN- Nazwa uzytkownika DB”, np. LisaMustermann 89sd7esORwd (po czym
nastepuija cyfry i litery)

e Zaznacz fragment tekstu i nacisnij ,, Wybierz”

Twoje konto e-mail jest teraz konfigurowane:

¢ Nacisnij ,MoZe p6zniej”, gdy pojawi sie pytanie, czy chcesz dodac kolejne konto

¢ Nastepnie nacisnij ,,Nie, dziekuje”, aby wytaczy¢ powiadomienia

Choose a way to sign in

[ Usemypaseword

«exl  Use Temporary Access Pass
©

Turn on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME =Q Useacertificate or smart card
setting, and external images will be
blocked.

Enable Notifications

) Outlook uses notifications as a way to
APPLY NOW make sure you are notified about new
emails

PR Seloctcentonte o

Authenticator has requested a certificate.
DECIDE LATER Agreeing to this request wil allow the application
to use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recognised as
tala72d9c49¢64f6d9af65aafal183bid certauth
login.microsoftonline.com:443. Only agree to this
request if you trust the application.

User 731eda6a-3211-4f5c-9cf4..

Ve

e Twoje wiadomosci e-mail sg teraz tadowane (proces ten moze potrwac kilka minut)

e Mozesz teraz ponownie czytac i pisa¢ wiadomosci e-mail

Android 16: Na smartfonach/tabletach z systemem Android 16 mozna poming¢ krok aktywacji
S/MIME. W takim przypadku musisz zakonczy¢ konfiguracje Outlooka i ponownie uruchomic ap-
likacje! Pojawi sie wtedy monit o aktywacje.

7.2.1 Skonfiguruj podpis e-mailowy

Podpisy e-mailowe sg obowigzkowym elementem komunikacji biznesowej. Pojawiaja sie one na
koncu wiadomosci e-mail i zgodnie z prawem musza zawierac okreslone informacje, takie jak nazwa

firmy i oficjalna siedziba firmy zarejestrowanej w DB. Tekst podpisu e-mailowego mozna znalez¢ w
centralnym katalogu DB, znanym jako ,,EVI”.
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Oto jak pobra¢ podpis e-mailowy z EVI:

e Otworz aplikacje EVI

¢ Nacisnij trzy linie w prawym goérnym rogu obok zdjecia profilowego

¢ Nastepnie dotknij ,,Mdj podpis e-mailowy”

EVI

e Twadj osobisty podpis wyswietli sie w szarym polu. Skopiuj go, klikajac ,,Kopiuj”

X o EVI - Person Search

aiappdbde

Vi moe 8[F]
Suchbegriff eingeben n

More fiers ()

EVI - Elektronische
Verzeichnis Information

EVI is the DB Group's electronic contact
directory.

It allows you to search for contact details as
well as maintaining your own tasks, contact
information and other data. EVI also offers the
option of managing and sharing your own
digital business card.

X o- EVI- Person Search
%
aviappcbde

[ )
EVI B Ny X
Person Search
Organizational Structure

Maintainable Profiles

My Profile

My business card

My E-Mail Signature

My profile in EVIconnect

x o5 EVI-MyProfie

wiappdbde

My E-Mail Signature X

Use this page to display your E-Mail Signature
and to transfer it to your E-Mail Client.

Additional mandatory parts of the signature
are automatically attached to all e-mails for

external recipients. Because of this only the
content shown here should be transferred to
your email application.

¥e
¥

L §

DB Systel GmbH
¥e

MS Teams: Chat | Call

My KBV IT
My business card y I‘ @ Copy I
More information about EVI can be found in DB
Planet.
EVI on DB Planet 2 Q Help and Feedback
L]
-

Wklej podpis do aplikacji Outlook:
e Otwarz aplikacje Outlook i dotknij swojego zdjecia profilowego w lewym gérnym rogu
¢ Dotknij ikony kota zebatego w Iewymﬂ)lnym rogu
e Teraz dotknij ,,Podpis”

ign: S 5
PY Microsoft 365 & Settings & Signature: /

Signature
Favourites Q Ssearch
wn®) & inbox 10
L
5 Archive
+
7 Daafts
B sent x g
TiJ Deleted Settings just got simpler

rganised the Outlook

"2 Junk nake them easier to find.
P RsS-Feeds SHARE FEEDBACK
£ Conversation History Quick Settings

O} Display & Appearance
System / Blue / Roomy

o) £9  Automatic replies
8 OFF

3 N Nntifiratinne = B %8 L A = ,'
e Otworzy sie pole na podpis. Jedli jest tam juz wpis, usun go, klikajac ,, €3~

DB Systel GmbH | Odzyskiwanie danych Samsung - DB Workplace Mobile | 15 maja 2026 r.

32



e Teraz nacisnij i przytrzymaj pole, az pojawi sie opcja ,,Wklej”, a nastepnie ja wybierz
¢ Twoja skopiowana sygnatura z EVI zostanie wstawiona

Zamknij okno - Twdj podpis bedzie teraz automatycznie wstawiany do wszystkich nowych wiado-
mosci e-mail

Uwaga: Jesli skonfigurowates wiele kont e-mail, mozesz uzy¢ suwaka ,,Podpis dla kazdego konta”, aby
ustawic¢ osobny podpis dla kazdego konta. W przeciwnym razie zapisany podpis bedzie uzywany dla
wszystkich Twoich kont e-mail.

7.2.2 Synchronizacja poczty e-mail - wszystkie wiadomosci zawsze aktualne

Wszystkie wiadomosci e-mail sg automatycznie archiwizowane w aplikacji Outlook i synchronizowane
z potaczonym kontem Office. Oznacza to, ze niezaleznie od tego, jakiego smartfona lub tabletu uzy-
wasz - czy to iPhone'a, iPada, komputera BKU czy komputera Basic Workplace - zawsze bedziesz na
biezaco.

7.3 Aplikacja MS Defender - nalezy ja uruchomic

Po aktywowaniu aplikacji Outlook i Teams nalezy aktywowac aplikacje ,,Microsoft Defender for End-
point Mobile” (w skrécie aplikacja MS Defender) na smartfonie/tablecie. Aplikacja chroni przed
cyberatakami i skanuje istniejgce aplikacje w poszukiwaniu ztosliwego oprogramowania. Aby ak-
tywowac ochrone, nalezy raz otworzyc aplikacje.

Ze wzgledu na duza ré6znorodnos¢ smartfonow/tabletow DB moga wystepowac niewielkie roznice w
opisie poszczegdlnych krokdw.

7.3.1 Konfiguracja aplikacji MS Defender

Aby skonfigurowac aplikacje MS Defender na smartfonie/tablecie, nalezy wykona¢ nastepujace
czynnosci:

e Przejdz do sekcji Praca/Biznes i otworz ,,DB Google Play Store”

e Wyszukaj aplikacje ,,Microsoft Defender: Antivirus” i nacisnij ,Zainstaluj”
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¢ Nacisnij ikone aplikacji MS Defender, aby ja otworzyc

B® Microsoft

e Zostaniesz poproszony o podanie stuzbowego adresu e-mail

e Nacisnij przycisk ,,Zaloguj sie” lub aplikacja automatycznie przeniesie Cie do nastepnego
ekranu, na ktorym wyswietli sie Twoj adres e-mail

e Wybierz swoj stuzbowy adres e-mail

‘ Select an account to sign in.

Get started with your work, school, or personal
Microsoft account

Please enter valld emall address

Sign in

Create new account

Get help signing in

Sign in with a different account
By signing in you agree 1o Mi
S

By signing in you agree to Microsoft's Privacy Statement

Jesli w ciggu ostatniej godziny aktywowate$ smartfon/tablet za pomoca aplikacji Intune, mozesz zos-

ta¢ poproszony o ponowne wprowadzenie tymczasowej legitymacji pracownika DB.
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¢ Stuknij opcje ,,Zaloguj sie w inny sposéb”

e Po wyswietleniu monitu dotknij ,,Certyfikat na tym urzadzeniu”, a nastepnie ,,Dalej”
e Wybierz certyfikat

B8 Microsoft

e

" @deutschebahn.com

Sign in with your certificate
Enter Temporary Access Pass Your device will open a security window.

Foll the int
Temporary Access Pass ollow the instructions 1o sign in

If you are using a smart card, make sure it is

[ show Temporary Access Pass inserted correctly.
How would you like to sign in?
I @® Certificate on this device I
O Physical smart card
Select certificate

Cance S S

Agreeing to this request will allow the appiication
to use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recognised as

ta ¢ EEEE e S e Th
login microsoftoniine.com 443, Only agree to this

request if you trust the application.
User °
©® o
Deny Select

7.3.2 Przyznaj uprawnienia

Aplikacja poprosi Cie teraz o niezbedne uprawnienia. W tym momencie ekrany moga pojawiac sie w
innej kolejnosci niz w instrukcji. Jesli pierwszy ekran jest zgodny z tym pokazanym:

¢ Nacisnij ,,Aktywuj”
¢ Nastepnie dotknij ,,Start”

e Otworzy sie aplikacja Ustawienia na smartfonie/tablecie

o)

o &  Permissions

<  Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage Access device storage

Well only look for malicious apps. We'll only look for malicious apps.

Why do we need access to device storage? Why do we need access to device storage?

Add VPN configurations* Add VPN configurations*

a VPN to improve your online privacy and

X secut

ender use & VPN? Why does Defender use a VPN?

Why do we need access to device storage?

To help protect you from harmful apps, we
Display over other apps need to access your device storage. We'll Display over other apps
K activity is blocked only check for apps that might try to steal
your personal info.

Alert when mal

Why

ve need display over other apps

G Your privacy is important to us.

When we check for harmful apps, this
process only accurs on your device,
Information about your apps isn't sent to

. o~
[EnamJ Miciozels BEGIN
4 - - ] -
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Informacje ogdlne dotyczace uprawnien:

Uprawnienia te sg wymagane, aby zapewnic prawidtowe dziatanie aplikacji i zagwarantowac bezpiec-

zenstwo urzadzenia.

Mozesz wyswietli¢ okno informacyjne dla kazdego uprawnienia (np. klikajac ,,Dlaczego potrzebujemy

dostepu do pamieci urzadzenia?”). Niektdre opcje nie moga jednak zosta¢ wybrane (s3 wyszarzone,
np. ,Dodaj konfiguracje VPN”) lub sg juz wtaczone (zielony haczyk, np. ,Uruchom w tle”), poniewaz
sg one wstepnie ustawione przez system.

e Teraz przesun suwak w prawo, aby przyznac¢ uprawnienie

e Nacisnij ,Zezwol”, gdy pojawi sie monit

< Allfiles access < Allfiles access

") Microsoft Defender P Microsoft Defender
Allow permission » Allow permission @
This app will be able to read, modify, and delete This app wil be able to read, modify, and delete
all files on this phone or any connected storage all files on this phone or any connected storage
devices. If you allow this, the app may access files devices. If you allow this, the app may access files
that aren't related to the app without notifying you that aren't related to the app without notifying you.

a -

¢ Nacisnij ,,Zezwdl” dla wszystkich kolejnych monitow

& Permissions & Permissions
Microsoft Defender needs access to few Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device permissions to protect your device
Access device storage ° Access device storage °
We'll only look for maliclous apps. We'll only look for malicious apps.

Stop optimising battery usage?
Let app always run in background?

Microsoft Defender will be able to run in the e o

background. Its battery usage won't be reduce betiery b4

restricted e

Deny '—‘D

Display over other apps Display aver other apps

..
- -
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Uwaga: W zaleznosci od typu urzadzenia mogga zosta¢ wyswietlone prosby o inne uprawnienia! W re-
zultacie moze zostac¢ wyswietlony tylko jeden z pokazanych komunikatow.

Nastepnie zostaniesz przeniesiony do ekranu gtéwnego aplikacji MS Defender. Skanowanie w poszu-

kiwaniu ztosliwego oprogramowania na smartfonie/tablecie zostanie przeprowadzone automatycznie
od razu. Podczas skanowania beda wyswietlane aktualizacje postepu.

Wynik zostanie wyswietlony na ekranie gtdwnym. Jesli widoczny jest zielony znacznik, oznacza to, ze

nie wykryto ztosliwego oprogramowania.

You're protected

o [e) You're protected, o
S Q Q = Q
Everything Everything Everything
looks good! looks good! ) looks good!

g v g v g J
We'll let you know if we spot any threats. We'l let you know if we spot any threats. We'll let you know if we spot any threats.
Device protection Device protection . Device protection

No threats > No threats > No threats

Scan complete.

_————————
3 Scanning - 27% complete No threats found.
—————————————)

Pomyslnie zakonczytes konfiguracje poczatkowa! Urzadzenie jest teraz chronione przed ztosliwym
oprogramowaniem.

7.4 DB M 365

Mozesz réwniez otwierac i przegladac pliki Word, Excel, PowerPoint lub PDF na swoim smartfonie
lub tablecie. W tym celu wystarczy jednorazowo pobrac¢ odpowiednie aplikacje:

e Otworz sklep Google Play
e Wyszukaj odpowiednig aplikacje za pomoca paska wyszukiwania, na przyktad Word, Excel,
PowerPoint lub PDF Reader

P W @

¢ Nastepnie dotknij ,,Zainstaluj”
e Po otwarciu pliku aplikacja uruchomi sie automatycznie
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Uwaga: Mozna otworzyc tylko jeden plik na raz. Nie jest mozliwe, na przyktad, otwarcie kilku plikow
Word jednoczesnie.

7.5 Wylacz przycisk Bixby

e Domyslnie przycisk zasilania uruchamia asystenta gtosowego Bixby. Ze wzgleddw bezpiec-
zenstwa nalezy go wylaczyc:

Przesun palcem raz w dot od gory ekranu. Otworzy sie Centrum sterowania

Nacisnij ikone zasilania w prawym gornym rogu obok ikony ustawien

Wybierz ,,Ustawienia klawiszy skrotow”

Zmien funkcje w sekcji ,,Dtugie nacisniecie” na ,,Menu wytqgczania”

1)

Power off Restart

\¥ <

Emergency call Medical info

4 Play music

(&) Nearby devices ofe Sm

Side button settings

1ahn.com may monftor network traffic in your work pro’ ©

i} (6] <
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26 & - - o@ 26 & - -

0@
< Side button < Long press
CD::ﬂe press © ( 0 gig‘i’!al assistant
;Z:.?‘ :;’;iism (None) £ 0 Bixby
How to power off your phone @®  Power off menu
Il (e} < il (] <

7.6 Ponownie aktywuj aplikacje Microsoft Authenticator do uwierzytelniania

Jesli korzystates z aplikacji Authenticator do uwierzytelniania, wykonaj nastepujace czynnosci

e Wejdz na stronedb.de/authenticator na komputerze BKU lub Basic Workplace
e Nacisnij ,ikone plusa” i przycisk ,,Dodaj metode logowania™

e Otworzy sie okno dialogowe; wybierz ,,Microsoft Authenticator”

Add login method

72N

Microsoft Authenticator
(2)

O Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

e Przejdz na smartfon/tablet i otworz aplikacje Microsoft Authenticator do uwierzytelniania
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https://db.de/authenticator

e Otw0rz te strone, aby uzyskac instrukcje krok po kroku, nacisnij przycisk ,,Przewodnik konfigu-
racji MFA” i postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami

¢ Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania na swoim
smartfonie/tablecie

o Jesli korzystates z aplikacji Authenticator do uwierzytelniania na stronach internetowych
lub w narzedziach, ponownie wiacz aplikacje na tych stronach

Wskazowka: Jesli masz trudnosci z ponownym aktywowaniem potaczen w aplikacji Authenticator po
odzyskaniu, skorzystaj z opcji samoobstugi: ,,Zresetuj aplikacje Microsoft Authenticator
(MFA)”.db.de/resetmfa , a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami.

Gratulacje!
Pomyslnie przeprowadzites renowacje swojego stuzbowego smartfona/tabletu!
Wiecej informacji na temat smartfona/tabletu znajdziesz w aplikacji: DB MOBIL Info.

> Informacje o tym, jak zapisac¢ kontakty w ustudze OneDrive i zaimportowac je z powrotem, znaj-
dziesz w przewodniku konfiguracji w sekcji ,Tworzenie kopii zapasowej kontaktow w ustudze
OneDrive”

> Szczegotowy przewodnik konfiguracji znajdziesz na stronie db.de/mobile-setup
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https://db-planet.deutschebahn.com/pages/ipas/apps/content/authenticator
https://db.de/resetmfa
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/resource/blob/13378312/055cc26011bfccaa8ed5e7b5d325ecb6/Ersteinrichtung-Tablet-Smartphone-Intune-data.pdf#page=58&zoom=100,81,103
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/resource/blob/13378312/055cc26011bfccaa8ed5e7b5d325ecb6/Ersteinrichtung-Tablet-Smartphone-Intune-data.pdf#page=58&zoom=100,81,103
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/DB-Smartphone-und-Tablet-einrichten#12694934

