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1 Witamy

Cieszymy sie, ze wybrates smartfon lub tablet DB!

Ten przewodnik pomoze Ci skonfigurowac urzadzenie i zawiera przeglad wszystkich informacji, ktére
musisz wiedzie¢ o swoim smartfonie/tablecie.

Najwazniejsza aplikacjg do wstepnej konfiguracji jest aplikacja Welcome! Znajdziesz w niej wszystkie
kluczowe informacje o swoim smartfonie/tablecie, na przyktad:

e Przewodniki dotyczace konfiguracji i renowacji r 1 . . )
smartfona/tabletu Aphkaqa Wel

come

¢ Informacje o urzadzeniu

e Przydatne linki do pracy w
Swiecie baz danych

Zapoznaj sie z nimi i badz na biezaco!

Uwaga: Jesli Twdj smartfon/tablet nie jest jeszcze skonfigurowany, popros kolege o otwarcie aplikacji
Welcome na swoim urzadzeniu.
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2 Rozpakowywanie smartfona/tabletu

Otrzymates$ nowy smartfon/tablet? Najpierw sprawdz, czy na opakowaniu widnieje Twoje imie i
nazwisko oraz czy otrzymate$ wiasciwe urzadzenie. Poréwnaj je z zaméwieniem - jesli szczegoty sie
nie zgadzaja, skontaktuj sie z administratorem telefonu komorkowego.

Czy wszystko jest na miejscu?
e Smartfon lub tablet

e List dotyczacy karty SIM (wystany przez Voda-
fone; w razie potrzeby popros administratora te-
lefonédw komorkowych)

e Instrukcja obstugi, dokument przekazania,
warunki uzytkowania oraz narzedzie do wktadania
karty SIM

e Jesli zaméwiono: akcesoria, takie jak kabel do
tadowania, etui ochronne i power bank

Pierwsze kroki — chetnie pomozemy!

Wraz ze smartfonem/tabletem otrzymasz drukowang ulotke. Pomoze Ci ona w poczatkowej konfigu-
racji! Wiecej informacji znajdziesz réwniez tutaj:

> www.db.de/ae

> db.de/mobile-setup
> db.de/mobile-restore

Zacznijmy

Poniewaz proces konfiguracji smartfona/tabletu r6zni sie nieco w
zaleznosci od modelu, w nastepnej sekcji opisaliSmy wstepna kon-
figuracje osobno.

Kurzanleitung
L——-— Wybierz odpowiedni przewodnik:

> Samsung/Nokia/Gigaset
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3 Wymagania wstepne

Do skonfigurowania smartfona lub tabletu potrzebny jest aktywowany uzytkownik DB. Uzytkownik
DB zapewnia bezptatny dostep do wielu aplikacji Grupy DB.

Czym jest konto DB User?

Uzytkownik DB to konto uzytkownika dla wszystkich pracownikéw Grupy DB. Sktada sie ono z
wybranego przez Ciebie hasta oraz automatycznie wygenerowanej nazwy logowania. Otrzymasz
nazwe logowania po pomyslnej aktywacji konta uzytkownika DB.

Jak aktywowa¢ konto DB User?

Konto DB User aktywuje sie jednorazowo wraz ze sponsorem. Podczas tego procesu ustalasz hasto.

Tutaj mozesz zobaczy¢, jak to dziata i kto jest Twoim sponsorem:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Po zakonczeniu aktywacji otrzymasz dokument PDF zawierajacy nazwe uzytkownika DB User.

Jak zmieni¢ hasto uzytkownika DB?

> Jesli zapomniates$ hasta, mozesz je zmieni¢ tutaj

Lub postepuj zgodnie z instrukcjami w rozdziale 11.1 Pomoc w aplikacji Welcome.
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4 Wstepna konfiguracja dla Samsung/Nokia/Gigaset

4.1 Wktladanie karty SIM
Z boku smartfona/tabletu znajduje sie mata komora:
e Otworz tacke za pomoca dotgczonego narzedzia
e Wyciagnij uchwyt karty i wtoz karte SIM
e W16z uchwyt karty z powrotem do smartfona/tabletu
Gigaset:

e Otwdrz tylng obudowe urzadzenia

e Nastepnie wtoz karte SIM w prawy gorny rog

4.2 Wiacz smartfon/tablet
Podtacz smartfon/tablet do zasilania sieciowego za pomoca tadowarki.
e Nacisnij przycisk ,,Zasilanie”
e Po uruchomieniu urzadzenia pojawi sie prosba o podanie kodu PIN
e Jest to kod PIN karty SIM, ktérg wtasnie wtozyte$ do urzadzenia
Kod PIN mozna uzyskac¢ w nastepujacy sposdb:
e Otworz list z karta SIM od Vodafone

e Zdejmij folie
e Pod nim znajdziesz kod PIN i Super PIN

e Wpisz kod PIN w polu wprowadzania danych na smartfonie/tablecie i nacisnij ,,OK”

4.3 Uwaga dotyczaca urzadzen KVE Business

Korzystasz ze smartfona/tabletu KVE Business? Jesli tak, przejdz na strone db.de/mobile-restore.

e Wybierz instrukcje przywracania odpowiednie dla swojego urzadzenia
e Przejdz do rozdziatu 2 ,Rozpocznij przywracanie”
e Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby skonfigurowac urzadzenie

¢ Nastepnie przejdz do tych instrukcji, aby zakonczy¢ konfiguracje poczatkowa

4.4 Odblokuj smartfon/tablet
Nastepnie odblokuj smartfon/tablet:
e Przesun palcem po ekranie
e Wprowadz nastepujace hasto: DB-Device2019

e Potwierdz wprowadzone dane; zobaczysz ekran gtdwny smartfona/tabletu
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Uwaga: Wprowadz hasto szybko, w przeciwnym razie ekran wytaczy sie po krotkim czasie.

4.5 Zmiana blokady ekranu

Blokada ekranu to osobiste hasto lub osobista kombinacja | Hasta musza mie¢ co najmniej
cyfr, ktérg sam ustalasz, aby zabezpieczy¢ swoj 12 znakéw i musi zawiera¢ co najmniej
smartfon/tablet. 3 z 4 nastepujacych znakow:

wielkie litery, mate litery,

. . cyfry, znaki specjalne.
W nastepnym kroku zmien blokade ekranu i ustaw nowe

hasto lub nowa kombinacje cyfr. Zwrdo¢ uwage na infor- Kod PIN musi sktadac sie z co najmniej 6
macje dotyczgce ochrony danych i uzytkowania w cyfr o .
rozdziale 10: Informacje dotyczace ochrony danych i i nie moze skiadac si¢ z rosnacej lub

- - malaiarai calhwancii Fufr
uzytkowania.

Ponadto mozna skonfigurowac tzw. ,,zabezpieczenie biometryczne”. Umozliwia to odblokowanie
smartfona lub tabletu za pomoca odcisku palca lub rozpoznawania twarzy.

W nastepnej sekcji pokazemy, jak skonfigurowac blokade ekranu, najpierw dla smartfona, a
nastepnie dla tabletu.

16:31 Fr., 26. Okt. s v
Z, = N
3 & O
57% Autom.

4.5.1 Smartfon Samsung/Nokia

e Przejdz do sekcji ,,Ustawienia”

e Nacisnij aplikacje ,,Ustawienia” w sekcji ,,Osobiste”/,,Prywatnos¢”
e Lub przesun palcem w dot od géry ekranu

e Otworzy sie pasek z ikonami

¢ Nacisnij ikone kota zebatego w prawym gérnym rogu
e Zobaczysz menu z rdznymi opcjami
e Wybierz ,,Ekran blokady” i wybierz ,, Typ ekranu blokady”

o Wprowadz aktualng metode blokady ekranu. Przy pierwszym uzyciu jest to hasto z sekcji 4.3
Odblokowywanie (DB-Device2019)

e Wybierz ,,PIN” lub ,,Hasto”

e Wprowadz nowe hasto lub kod PIN - pamietaj, aby je zapamietac!
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Jesli chcesz skonfigurowac zabezpieczenia biometryczne:
e W sekcji ,,Dane biometryczne” wybierz ,,Odciski palcéw” lub ,,Twarz”
e Zeskanuj odcisk palca lub twarz. Aby to zrobi¢, postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie
4.5.2 Smartfony Gigaset i wszystkie tablety:
e Przejdz do aplikacji ,,Ustawienia” w sekgcji ,,Osobiste”/,,Prywatne”
e Nacisnij ,,Zabezpieczenia”, a nastepnie ,,Blokada ekranu”

¢ Najpierw wprowadz aktualne hasto urzadzenia

e Za pierwszym razem jest to hasto z kroku 3 (DB-Device2019)

e Wybierz ,Nie, dziekuje” sposrdd dostepnych opcji i dotknij ,,Dalej”

e Wprowadz nowe hasto lub kod PIN. Pamietaj, aby je zapamietac!

Jesli chcesz skonfigurowac zabezpieczenia biometryczne:
e Nacisnij ,Dane biometryczne i bezpieczenstwo danych”:
e Wybierz tutaj pole ,Rozpoznawanie twarzy”
e Wprowadz aktualne hasto/kod PIN urzadzenia

e Postepuj zgodnie z instrukcjami. Urzadzenie zeskanuje teraz Twoja twarz (Uwaga: jesli nosisz
okulary, musisz je zdja¢ podczas skanowania)

¢ Po skonfigurowaniu rozpoznawania twarzy pojawi sie powiadomienie

e Potwierdz komunikat ,,Szybkie rozpoznawanie twarzy”, dotykajac ,,OK”

4.6 Uwagi dotyczace codziennego wlaczania urzadzenia

Od teraz przy wiaczaniu i wytaczaniu smartfona/tabletu nalezy zawsze wykonac nastepujace
CZynnosci:

e Odblokuj karte SIM za pomoca kodu PIN podanego w liscie od Vodafone

e Odblokuj smartfon/tablet za pomoca osobistego hasta/kodu PIN. Alternatywnie urzadzenie
rozpozna Cie na podstawie odcisku palca/twarzy

Jesli urzadzenie jest juz wtgczone, po prostu odblokuj je za pomoca odcisku palca lub funkcji rozpoz-
nawania twarzy.
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4.7 Uruchom aplikacje Welcome

Aby korzystac ze wszystkich aplikacji DB, najpierw aktywuj smartfon/tablet za pomoc
r ~ y korzy y plikacj jp ywuj / p 3

aplikacji Welcome. Wystarczy to zrobic tylko raz.

Wazne: Aby aktywowac tablet, najpierw nawigz potgczenie VPN. W tym celu przejdz
do Rozdziat 7.5 F5 Access - Nawigzywanie potaczenia VPN .

4.7.1 Aby aktywowa¢ aplikacje Welcome, postepuj w nastepujacy sposob:

Przejdz do ekranu gtéwnego i przesun palcem w gore

Nacisnij ,,Praca/Biznes” w prawym dolnym lub prawym gérnym rogu

Nacisnij ,Aplikacja Welcome”

Potwierdz nastepujace komunikaty, dotykajac ,,Dalej” i ,Rozpocznij” = =
Nacisnij ,,Rozpocznij aktywacje”

Wprowadz dane logowania uzytkownika bazy danych. S3 to: —

nazwa uzytkownika i hasto do bazy danych .

Nie pamietasz hasta? Zmien je w sekcji ,,Samodzielna zmiana hasta”

Wpisz obie te rzeczy w dwa puste pola i kliknij ,,Zaloguj sie” o
Aktivierung starten

Melde dich an mit DB User
Anmeldenamen und dem DB User
Passwort

Gerit wird aktiviert

Manchmal dauert die
Aktivierung deines Gerats auch

etwas langer oder sehr lange.

Poczekaj okoto 30 minut.

Uwaga: czasami aktywacja smartfona/tabletu trwa nieco dtuzej, a nawet bardzo dtugo. Prosimy o
cierpliwosc.

Twoje urzadzenie zostato aktywowane!

Gratulacje! O pomyslinym zakonczeniu aktywacji swiadczy komunikat w zaktadce ,,Info” w aplikacji
Welcome oraz fakt, ze aplikacje DB sg widoczne na Twoim urzadzeniu.

Jesli pojawi sie ponizszy komunikat, aktywacja przebiegta pomysinie. Mozesz zamkna¢ aplikacje.
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= Gerat ist aktiviert
Du kannst alle DB Apps und

Funktionen nutzen.

Aktywacja nie powiodta sie?
e Zaktywuj urzadzenie ponownie
e W tym celu przejdz do aplikacji Welcome i wybierz zaktadke ,,Pomoc” w prawym dolnym rogu
e Nastepnie dotknij opcji ,,Ponownie aktywuj urzadzenie”

¢ Dopiero wtedy mozna pobrac wszystkie inne niezbedne aplikacje DB i zacza¢ z nich korzystac

4.8 Take Off: ,,Zaloguj sie na swoim urzadzeniu mobilnym”

Aby skonfigurowac¢ smartfon/tablet DB po raz pierwszy, potrzebne beda:

Karta SIM i kod PIN karty SIM:
e Karta SIM jest potrzebna do wykonywania potgczen za pomocg smartfona/tabletu
e Karte SIM i kod PIN znajdziesz w liscie od Vodafone, ktdry zostat wystany do Ciebie wczesniej

¢ Kod PIN karty SIM nalezy wprowadzac przy kazdym wtaczeniu urzadzenia i pozostaje on
niezmienny

e Jesli go zapomniates, zajrzyj tutaj

Hasto do blokady ekranu:
¢ Blokada ekranu to osobiste hasto lub kombinacja cyfr
e Chroni to smartfon/tablet przed nieautoryzowanym dostepem
e Przy pierwszym odblokowaniu urzadzenia hasto brzmi ,,DB-Device2019”

e Nastepnie ustaw nowy PIN lub hasto i upewnij sie, ze je zapamietasz

Nazwa uzytkownika DB i hasto uzytkownika DB:

e Bedziesz potrzebowac nazwy uzytkownika DB i hasta DB, aby zalogowac sie do wielu aplikacji i
stron internetowych DB

e Login uzytkownika DB sktada sie z imienia i nazwiska
e Hasto uzytkownika DB ustalasz samodzielnie podczas aktywacji

e Jesli zapomniates$ hasta, zmien je tutaj
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Uwaga: Niektdre narzedzia, takie jak ATOSS, majg wtasne hasta. Mozna je zapisac¢ w aplikacji
»Keepass2Android” (patrz sekcja 9.7: Przechowywanie haset). (Dotyczy to wytacznie smartfonow i
tabletow z systemem operacyjnym Android)

*Obecnie nie mozna zsynchronizowac z OneDrive

Aby skonfigurowa¢ nowy smartfon/tablet DB, postepuj w nastepujacy sposob:
e W16z karte SIM
e Wiacz smartfon/tablet
e Wybierz nowa blokade ekranu

e Otworz i uruchom aplikacje powitalng

W tym celu postepuj zgodnie z ,,Krotkim przewodnikiem po wstepnej konfiguracji mobilnego
urzadzenia DB MOBIL”. Otrzymates$ go wraz z nowym smartfonem/tabletem. Mozesz tez otworzyc¢ go
pod adresem

> db.de/mobhile-setup
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5 Pierwsza konfiguracja dla iPhone'a/iPada

5.1 Wiacz smartfon/tablet R o
Podtacz iPhone'a/iPada do zasilania.
e Nacisnij przycisk zasilania

e Po chwili uruchomi sie Asystent konfiguracji i0S, a na ekranie pojawi
sie komunikat ,,Witaj”

e Przesun palcem w gore po ekranie, aby rozpoczac Schnellstart

Zum Anmeiden und Konfigurieren bringe
dewn atueles Phone oder Pad in dhe

e Wybierz jezyk i kraj

¢ Nacisnij ,,Konfiguruj recznie”

5.2 Uwaga dotyczaca urzadzen KVE Business

Czy korzystasz z iPhone'a/iPada KVE Business? Jesli tak, przejdz na strone e e— ]

> db.de/mobile-renowacja.

e Wybierz przewodnik przywracania dla iPhone'a/iPada
e Przejdz do sekcji 1.3 ,,Rozpocznij renowacje”
e Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby skonfigurowac urzadzenie

e Nastepnie wrdc¢ do niniejszej instrukcji, aby zakonczy¢ konfiguracje poczatkowa

5.3 Uzytkownik bazy danych Link
Potacz sie z Internetem:
e W budynku DB: Wybierz ,,dbs4public” i zaakceptuj warunki.

e Korzystanie z innej sieci Wi-Fi lub danych komdrkowych: Potacz sie przez prywatng sie¢ Wi-Fi
lub dane komorkowe. By¢ moze konieczne bedzie wprowadzenie tutaj prywatnych danych
logowania.

e Urzadzenie zostanie teraz aktywowane i bedzie zarzadzane zdalnie

e W nastepnym kroku nacisnij ,,Kontynuuj”:
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09:41 T

Entfernte Verwaltung

DB Systel GmbH"™ kanfiguriert dein iPhone
automatisch,

Was passiert bei der entfernten Verwaltung?

Die entfernte Verwaltung ermiglicht es dem
Administrator von DB Systel GmbH", E-Mail- und
Netzwerkaccounts zu konfigurieren, Apps zu
installieren und einzurichten sowie die
Einstellungen dieses iPhone zu verwalten

¢ Nacisnij czerwong strzatke w dét i wybierz ,,Dane logowania i jednorazowe hasto SMS” jako
metode logowania

e Wprowadz swoje dane logowania uzytkownika DB:

Anmeldung mit BKU Anmeldedaten
und Einmalpasswort per
Mobilfunknummer

Anmeldename (2.B. BKU, DB User / keine E-Mail
Addresse)

Passwort (z.B. BKU)

5.4 Otrzymaj jednorazowe hasto SMS

W nastepnym kroku zostaniesz poproszony o wprowadzenie jednorazowego hasta SMS. Zostato ono
wystane na numer telefonu komoérkowego powiazany z Twoim kontem uzytkownika DB. Aby uzyskac
jednorazowe hasto SMS, postepuj w nastepujacy sposdb:

e W16z karte SIM do innego smartfona. Mozesz uzyc swojego starego lub osobistego urzadzenia
albo urzadzenia kolegi

e Otrzymasz hasto jednorazowe w wiadomosci SMS
e Wprowadz jednorazowe hasto SMS na swoim nowym iPhonie/iPadzie i nacisnij ,,Zaloguj sie”

e iPhone/iPad zostanie teraz skonfigurowany

Uwaga: Aby otrzymac SMS-a, Twdj numer telefonu komorkowego musi by¢ powigzany z Twoim kon-
tem uzytkownika DB. Tutaj mozesz sprawdzic, czy w systemie znajduje sie prawidtowy numer tele-
fonu komorkowego, i w razie potrzeby go zmienic.

e Jeslilink nie dziata na Twoim iPhonie/iPadzie, sprébuj uzy¢ urzadzenia kolegi
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Jesli zarejestrowany jest prawidtowy numer telefonu komoérkowego, a nadal nie otrzymujesz hasta w
wiadomosci tekstowej, prawdopodobnie wprowadzites nieprawidtowe dane logowania w kroku
»Potqcz uzytkownika DB” (sekcja 5.2). Wroc do ,,Potqcz uzytkownika DB” (sekcja 5.2) i sprobuj
ponownie.

5.5 W16z karte SIM

Wyjmij karte SIM z innego (starego) smartfona i wtdz ja do nowego iPhone'a/iPada. Postepuj w
nastepujacy sposob:

e W gornej lub bocznej czesci urzadzenia znajduje sie mata szczelina, ktdrg mozna otworzyc za
pomoca dotgczonego narzedzia

e W14z tam karte SIM i przejdz do kroku ,,Skonfiguruj blokade ekranu”

5.6 Skonfiguruj blokade ekranu

Kod dostepu to kod, ktérego bedziesz uzywac¢ do odblokowywania iPhone'a/iPada w przysztosci.
Zostaniesz teraz poproszony o skonfigurowanie kodu dostepu dla swojego iPhone'a/iPada. Wymysl
nowy, szesciocyfrowy kod dostepu.

e Wprowadz kod dostepu dwukrotnie z rzedu
¢ Nacisnij ,,Kontynuuj”

e W przysztosci zawsze uzywaj tego osobistego kodu podczas wigczania i odblokowywania iPh-
one'a/iPada

Po aktywacji iPhone'a/iPada skonfiguruj Face ID (rozpoznawanie twarzy) do odblokowywania, jesli to
konieczne:

e Przejdz do ,,Ustawien” iPhone'a/iPada i wybierz ,,Face ID i kod dostepu”
e Wprowadz swdj osobisty kod dostepu

e Nacisnij ,,Dodaj Face ID” i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie

5.7 Wlacz ustugi lokalizacyjne

Nastepnie wiacz ustugi lokalizacyjne. Jest to konieczne, aby na iPhonie/iPadzie wyswietlata sie
doktadna godzina. Stuknij ,,Wtacz ustugi lokalizacyjne”.
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5.8 Sprawdz dostepnosc¢ aktualizacji

W nastepnym kroku sprawdz, czy dostepna jest aktualizacja systemu operacyjnego iOS.

e Otworz aplikacje ,,Ustawienia”

09:41 =T .

Einstellungen

Beim iPhone anmelden

Flugmodus
B wwn

a Bluetooth
Mobiles Netz

Mitteilungen
B Tone & Haptik
Nicht storen

B3 sigschimzeit

E}} Allgemein l

8 Kontrollzentrum

a Anzeige & Helligkeit

@ Bedienu st ifery—

e Wybierz ,,Ogolne”

¢ Nastepnie dotknij ,,Aktualizacje oprogramowania”. Jesli wyswietli sie tutaj nowa wersja opro-

gramowania, zainstaluj ja

09:41 09:41 = ol
 Einstellungen Allgemein { Algemein Softwareupdate
Info [ Automnatische Updates
Softwareupdate ]
AirDrop

AirPlay & Handoff

CarPlay

iPhane-Speicher

Hintergrundaktualisierung

Datum & Uhrzeit
Tastatur
Schriften
Sprache & Region

Lexikon

VPN

Gerédteverwaltung

e Aby mie¢ pewnosc, ze Twéj iPhone/iPad jest zawsze na biezgco, wtacz funkcje ,,Automatyczne

aktualizacje”
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5.9 Aktywuj smartfon/tablet

Aby korzystac ze wszystkich aplikacji DB, najpierw aktywuj iPhone'a/iPada. Wystarczy to zrobic tylko
raz. Wykonaj nastepujace kroki:

e Otworz aplikacje Hub (jest ona domyslnie zainstalowana na Twoim iPhonie/iPadzie)

10:08 .

Datenschutz

Q
Y

Ihr Datenschutz ist uns wichtig.VMware
Workspace ONE erfasst Informationen fur einen
sicheren Zugriff auf Ihre beruflichen Daten und

Anwendungen. Nachfolgend finden Sie eine
Ubersicht iiber die von Workspace ONE und Hub
arfassten Daten, um optimale Leistung, Sicherheit

und Unterstiitzung zu bieten. Informationen
dariiber, wie Ihr Unternehmen die von Workspace
ONE erfassten Informationen verarbeitet, erhalten
Sie von |hrem Unternehmen,

Informationen zu den Daten, die VMware im
Zusammenhang mit ihrer Mutzung dieser
Anwendung fiir Produktverbesserungen und
andere Analysezwecke erfasst, finden Sie im
Vertrauens- und Sicherheitscenter und in den
Datenschutzhinweisen ven VMware.

‘Wenden Sie sich an den IT-Administrator Ihres
Unternehmens, wenn Sie lhr Gerdt deregistrieren
und den Zugritf auf diese App beenden méchten

Ich verstehe.

e Po przeczytaniu polityki prywatnosci nacisnij ,,Rozumiem”
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10:08

Datenfreigabe

Sie wollen ihr Benutzererlebnis noch weiter
verbessern?

Helfen Sie uns, besser zu werden und neue
Anwendungsfunktionen zu entwickeln, die Sie
noch produktiver machen.

Wir wiirden gerne Daten zu Ihrer Nutzung
unserer Anwendung sammeln, um mehr Gber die
Interaktion zwischen Benutzern und Anwendung

und Verbesserungsmoglichkeiten zu erfahren.
Wir analysieren diese Benutzerdaten gesammelt,
ohne dass sie dadurch identifiziert werden
kénnen. Sie kiinnen diese Einstellung jederzeit
andern.

Informationen lber die Behandlung Ihrer
Nutzungsdaten, wenn Sie sich entscheiden,

diese mit VMware zu teilen, erhalten Sie unter
om/help/privacy.html.

I Nicht jetzt '

¢ Nacisnij ,,Nie teraz”

10:09 D

Datenfreigabe

AN

Sie wallen ihr Benutzererlebnis noch weiter
verbessern?

Helfen Sie uns, besser zu werden und neus
‘Armwendungsfunktionen zu entwickeln, cie Sie
noch produktiver machen.

Sind Sie sicher?

Wit
St kgnnen dies spiter ndem untes )
] Karto->nfa-> Datenschutz ser die
i =i
und hren.

Abbrechen melt,

Wir an.
ohr den
kannt Nicht L arzeit

Informationen uber die Behandlung Ihrer

1, wenn Sie sich
diese mit ViMware zu teilen, erhalten Sie unter
hittps:ffiv i hitml,
Nicht jetzt

e W nastepnym kroku dotknij ,,Nie wysytaj” w oknie dialogowym udostepniania danych
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10:09 b4 3

o

@

,Hub" méchte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen konnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
Konnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Nicht erlaube

Erlauben

e Udziel aplikacji Hub uprawnien do wysytania powiadomien

14:05 all = W

Apps

<, Apps suchen

Kategaorien
Alle Apps.
Wehsites
Mabile Apps

Empfahlen

-
ol
2]

¢ Nastepnie zostaniesz przeniesiony do przegladu aplikacji:

e W prawym dolnym rogu wybierz ,,Pomoc techniczna”
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10:06 Ll 15:50 F -

(15} Csupport Geritedetals
Support Mobile
IMEI:351421799037141
Hittreizhe Ressaurcen
& Renistrier:
Sl Inr Serat ist it al
- Untarne
Meine Gerate GERATEDATEN
I Geritebezeichner I
= Gerat synchronisisran
@ Regtivicn Zuletzt angezeigt 18.07.2023, 08:52

Dt It 1 o Berit bain Grrateye malngsiiens

g

Kontakt
CERATESTATUS
E-Mail
i db systel.hel pdesk@deutschebahng Registrierung Registriert
om
Konformitat Kompatibel

Protokalle an Kensole sendan
Metzwerk Verbunden

Benachrichtigungen Synchronisiert

E oo
[l

Ln] 2 a3

]
‘o

e W sekcji,, To urzadzenie” dotknij swojego iPhone'a/iPada

¢ Nastepnie dotknij ,,Synchronizuj urzadzenie”, aby zarejestrowac swojego iPhone'a/iPada w
mobilnym DB MOBIL

Po aktywacji urzadzenie rozpocznie instalacje odpowiednich aplikacji. Proces ten moze potrwac kilka
minut, poniewaz instalacja zalezy od potgczenia sieciowego.

5.10 Start: ,,Zaloguj sie na urzadzeniu mobilnym”
Aby skonfigurowac smartfon/tablet DB po raz pierwszy, potrzebujesz:
Karta SIM i kod PIN karty SIM
e Karta SIM jest potrzebna do wykonywania potaczen za pomoca smartfona/tabletu
e Karte SIM i kod PIN znajdziesz w liscie od Vodafone, ktdry zostat wystany do Ciebie wczesniej

e Musisz wprowadzac kod PIN karty SIM przy kazdym witaczeniu urzadzenia, a kod ten pozostaje
niezmienny

e Jesli go zapomniates, zajrzyj tutaj
Hasto do blokady ekranu

e Blokada ekranu to osobista kombinacja cyfr — chroni ona smartfon/tablet przed nieauto-
ryzowanym dostepem

e Wymysl szesciocyfrowy kod, ktérego bedziesz uzywac do odblokowywania iPhone'a/iPada w
przysztosci i upewnij sie, ze go zapamietasz

Nazwa uzytkownika DB i hasto uzytkownika DB

e Bedziesz potrzebowac nazwy uzytkownika DB i hasta uzytkownika DB, aby zalogowac sie do
wielu aplikacji i stron internetowych DB

e Nazwa uzytkownika DB sktada sie z imienia i nazwiska

e Hasto uzytkownika DB ustalasz samodzielnie podczas aktywacji
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e Jesli zapomniates$ hasta, zmien je tutaj

Uwaga: Niektdre narzedzia, np. ATOSS, maja wtasne hasta.

Aby skonfigurowa¢ nowy iPhone/iPad DB, postepuj w nastepujacy sposdb:

Aby to zrobic, postepuj zgodnie z krétkim przewodnikiem dotyczacym wstepnej konfiguracji mo-

Wiacz smartfon/tablet

W16z karte SIM do innego smartfona/tabletu
Otrzymaj hasto jednorazowe w wiadomosci SMS
W16z karte SIM do nowego smartfona/tabletu DB
Wybierz blokade ekranu

Uruchom aplikacje Hub

bilnego urzadzenia DB MOBIL. Otrzymates$ go wraz z nowym iPhonem/iPadem. Mozesz tez otworzy¢
go na stronie db.de/mobile-setup.
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6 Tresci stuzbowe i prywatne

Te instrukcje dotycza wszystkich modeli smartfonow i tabletdw. Dlatego w niektérych miejscach
rozrézniamy:

e Samsung/Nokia/Gigaset
e iPhone/iPad

Roéznica polega na tym, jak tresci prywatne i stuzbowe sg rozdzielone na smartfonie/tablecie:

e W urzadzeniach Samsung/Nokia/Gigaset tresci i aplikacje
stuzbowe s3a przechowywane w oddzielnej sekgji
»Praca/Biznes”. Aplikacje stuzbowe mozna rozpoznac po
ikonie teczki na ikonie apli #ji oraz szarej ikonie teczki w
prawym goérnym rogu obok ikony baterii.

e W przypadku iPhone'a/iPada nie ma widocznego rozdziele-
nia tresci stuzbowych od prywatnych. Dlatego prosimy o
przestrzeganie wytycznych zawartych w sekcji 6.2:
Rozréznienie miedzy uzytkowaniem stuzbowym a prywatnym

W niniejszym przewodniku zebralismy kilka wskazédwek
dotyczacych korzystania z aplikacji, aby zapewni¢, ze dane
stuzbowe i prywatne nie beda sie miesza¢. Zawsze przestrzegaj tej
zasady:

Uzywaj aplikacji stuzbowych wytacznie do zadan zwigzanych z praca!
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6.1 Zarzadzanie elementami na ekranach gtéwnych

6.1.1 Tylko dla Samsung/Nokia/Gigaset

Mozesz przeciggnac aplikacje DB, z ktorych korzystasz na co dzien, takie jak aplikacja aparatu
stuzbowego, na ekran gtéwny. Oto jak to zrobic:

e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje

¢ Nad aplikacja otworzy sie mate okienko. Wybierz ,,Dodaj do ekranu gtéwnego”

e Przeciagnij aplikacje w lewo, az pojawi sie na wybranym ekranie gtdéwnym (Uwaga: urzadzenie
zazwyczaj ma kilka ekrandw gtéwnych)

NG eEe -
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Uwagi dotyczace grupowania
e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje

e Przeciagnij aplikacje na inng aplikacje, a nastepnie zwolnij

Arbelt

<

e Zostanie utworzona grupa lub folder

Ordnername Officetools

+ @ + @

a0 ao

SHiEROIN| Mic
365

e Whpisz nazwe folderu lub grupy
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e Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji, przeciagnij je na grupe

Tylko iPhone/iPad
Utworz folder (grupe)
Dotknij aplikacji lub skrétu.
e Nacisnij i przytrzymaj, az aplikacje zaczng sie poruszac
e Przeciagnij aplikacje lub skrét na inng. Nastepnie zwolnij. Folder zostat utworzony

e Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji do folderu, przeciagnij je na niego

Zmien nazwe folderu (grupy)
e Dotknij folderu, ktérego nazwe chcesz zmienic
e Dotknij sugerowanej nazwy folderu

e Mozesz rowniez dotknac jednej z sugerowanych nazw u gory klawiatury lub wpisac¢ wtasng
nazwe

> Wiecej wskazowek znajdziesz na stronie pomocy technicznej Apple
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6.2 Oddzielanie pracy od spraw osobistych
Zastosowanie stuzbowe ma miejsce, gdy:
e I0ZpOCzynasz SWO0jg zmiane za pomocy aplikacji

e lub otwierasz aktualny harmonogram dyzuréw

Uzycie prywatne ma miejsce, gdy:
e ogladasz Netflix
e stuchasz Spotify

e Utworz konto Google

Uwaga: nie zawsze mozna jednoznacznie odréznic¢ uzytkowanie stuzbowe od prywatnego. Dlatego
zawsze nalezy doktadnie rozwazy¢, do czego uzywasz smartfona/tabletu.

Samsung/Nokia/Gigaset

vorew i d] 648 Mo, 15 i ¥ B+

% Apps find

e + ¢ @

Vo men e Fows wr F5 Access

e
omat Hy

€0

Bgene Duelen

PRIVAT GESOHATTLICH

@ & C ¢ = &

Adobe Acrobst  Authenticator Chome Gyt Securty O Cosine DI Compiance

o, W oe & @

08 Questions o™ FS Mocess.

i

08 Naganor

Fils Fows MO Sand Hus BLUGM 1T SerdceDesk

e & b, @ % @

NuuzichoLiks  Outiosk Phay Soee Rechner Teams Wb omemen Ay

18) Sonchanicne Agps pariores

< L L

Widok Nokia Widok na Samsungu

Jak przejs¢ do sekcji ,,Praca/Biznes”:
e Przesun palcem w gore na ekranie gtdwnym
e Nacisnij ,,Praca” lub ,,Biznes” w prawym dolnym rogu

e Zobaczysz teraz wszystkie swoje aplikacje stuzbowe
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Jedyny wyjatek: aplikacja Telefon moze stuzy¢ zaréwno do potaczen stuzbowych, jak i prywatnych.
Aby wykonac potaczenie stuzbowe, dotknij aplikacji ,,Kontakty” w pracy, wybierz kontakt stuzbowy i
dotknij ikony telefonu.

iPhone/iPad

Na iPhonie/iPadzie dane prywatne i stuzbowe sg rozdzielone tylko w tle. Nie ma wiec widocznego
podziatu miedzy tresciami stuzbowymi a prywatnymi. Korzystajac z aplikacji, pamietaj o ponizszych
wskazowkach, aby dane stuzbowe i prywatne nie mieszaty sie ze soba:

i E-mail: Aplikacja ,,Outlook” stuzy wytacznie do celow stuzbowych. Do uzytku prywatnego
uzywaj innych ustug, takich jak Gmail itp.

s Komunikatory: Do komunikacji stuzbowej uzywaj aplikacji dostepnych za posrednictwem
& aplikacji Hub (np. Teams). Aplikacja WhatsApp nie jest dostepna za posrednictwem ap-
likacji Hub. Uzywaj jej wytacznie do kontaktdw prywatnych.

Aparat: Do robienia zdje¢ zwigzanych z praca uzywaj aplikacji OneDrive; zapisuje ona
m zdjecia bezposrednio w OneDrive. Aplikacja Aparat jest przeznaczona wytgcznie do uzytku
prywatnego.

i, Internet: Ustaw Safari jako domyslng przegladarke. Jesli korzystasz z innych przegladarek,
% podczas otwierania linkow do stron internetowych DB moze wystapic btad logowania.

6.3 Pobieranie aplikacji DB

Pobieraj aplikacje stuzbowe z ikong DB za posrednictwem aplikacji Hub w sekcji ,,Praca” lub
»Biznes”.

\ Tylko aplikacje, ktére mozna pobrac z aplikacji Hub, s3 zgodne z przepisami bezpiec-
zenstwa DB. Na urzadzeniach Samsung/Nokia/Gigaset s3 one automatycznie zapisy-
wane w sekcji stuzbowej po instalacji.

W razie potrzeby mozna zainstalowac aplikacje do uzytku osobistego. W tym celu nalezy uzy¢ osobis-
tego konta Google/Apple lub utworzy¢ nowe oraz przestrzega¢ warunkéw uzytkowania urzadzenia.

DB Systel GmbH | Wstepna konfiguracja urzadzen Samsung, Nokia/HMD oraz iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 19 maja 2026 1. 31



6.4 Take Off: Rozdzielenie zastosowan prywatnych i stuzbowych + grupowanie aplikacji
Twoéj stuzbowy smartfon/tablet to tzw. urzadzenie firmowe.

Aplikacje do pracy na urzadzeniach Samsung/Nokia/Gigaset znajdziesz w sekcji ,,Praca/Biznes”. Ap-
likacje sa oznaczone ikona teczki:

Private Apps Dienstliche Apps

> © @ o.

u.a. Play Store, Galerie

Uzywaj aplikacji stuzbowych wytacznie do zadan zwigzanych z praca! Niektdre aplikacje sa dostepne
zarowno do uzytku stuzbowego, jak i prywatnego. Zdecyduj swiadomie, ktorej z nich uzyjesz do
konkretnego celu.

Aplikacje DB, z ktorych korzystasz na co dzien, mozesz przeciaggnac na ekran gtéwny. Mozesz réwniez
grupowac aplikacje, co zapewni Ci lepszy przeglad aplikacji DB.
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7 Dalsze ustawienia

W nastepnym kroku pokazemy Ci, jak dostosowac¢ smartfon/tablet do swoich potrzeb, aby jak naj-
lepiej wspierat Cie w codziennej pracy.

7.1 System operacyjny

System operacyjny stanowi podstawe smartfona/tabletu. Jest to interfejs uzytkownika, na ktérym in-
stalowane s3 aplikacje i oprogramowanie.

Urzadzenie Samsung/Nokia/Gigaset dziata pod kontrolg systemu operacyjnego Android lub An-
droid One. Tutaj mozna sprawdzic, jaka wersje systemu operacyjnego posiada smartfon/tablet:

e Otworz ,,Ustawienia”
e Przewin do ,Informacje o telefonie” lub ,,0 telefonie”

e Nacisnij ,,Informacje o oprogramowaniu”. Wyswietli sie aktualnie zainstalowana wersja An-
droida

Twoj iPad/iPhone dziata na systemie operacyjnym iOS. Tutaj mozesz sprawdzi¢, jaka wersje systemu
operacyjnego ma Twdj iPhone/iPad:

e Otworz ,Ustawienia”
e Wybierz ,,Ogolne”

e Nacisnij ,Informacje”. W tym miejscu wyswietli sie aktualnie zainstalowana wersja iOS

7.2 Szybki dostep/Centrum sterowania

7.2.1 Samsung/Nokia/Gigaset

Chcesz dostosowac jasnos¢, wytaczy¢ Wi-Fi lub otworzy¢ ustawienia smartfona/tabletu? Te funkcje
znajdziesz w menu ,,Szybki dostep”:

e Przesun palcem raz w dét od gornej krawedzi ekranu

e Pojawi sie pasek z ikonami - panel Szybkiego dostepu

18:59 Do., 25. Okt.
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Tutaj mozesz wiaczac i wytaczac funkcje smartfona/tabletu, dotykajac ich, na przyktad:

Wi-Fi Dane Dzwiek

Regulacja jasnosci ekranu:
e Dotknij paska w panelu szybkich ustawien i przesun suwak do zadanej jasnosci

e Chcesz, aby jasnos¢ ekranu dostosowywata sie automatycznie? Zaznacz pole ,,Auto” lub dotknij
matej ikony stonca z literg ,,A” obok

W Szybkim dostepie jest jeszcze wiecej funkcji. Aby je
wyswietli¢, ponownie przesun palcem w dét od gory ekranu.
Pojawi sie wiecej ikon, takich jak latarka.

16:31 Fr,, 26. Okt.

s = X

Capture+ sybelstr@gmx Lautios
de

Drehung Daten NFC

Flugmodus DTSX 3D Synchr.
Surround

Hotgpot
.

BEARBEITEN

() patelaustausch

Wiecej ustawien znajdziesz w aplikacji ,,Ustawienia”. Znajduje sie ona w sekcji
,»,Osobiste”/,,Prywatne”.
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7.2.2 iPhone/iPad
Zmien ustawienia za pomocg ,,Centrum sterowania”:

e Przesun palcem w doét od prawego gornego rogu ekranu
(Uwaga: w niektérych modelach nalezy przesunac¢ palcem w
goére od dotu)

e Otworzy sie Centrum sterowania
e Mozesz teraz miedzy innymi dostosowac jasnosc lub gtosnosc

e Aby ponownie zamkna¢ Centrum sterowania, przesun palcem w
gore od dotu ekranu lub dotknij ekranu

Wiecej ustawien znajdziesz w aplikacji ,,Ustawienia”.
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7.3 Take Off: Zarzadzanie aplikacjami na ekranie gtéwnym:

7.3.1 Utworz folder (grupe)
¢ Dotknij aplikacji lub skrétu
e Nacisnij i przytrzymaj
e Przeciagnij aplikacje lub skrdt na inng. Nastepnie zwolnij

e Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji do folderu, przeciagnij je na grupe

7.3.2 Zmien nazwe folderu (grupy)
¢ Dotknij grupy, ktorej nazwe chcesz zmienic
¢ Nastepnie dotknij sugerowanej nazwy folderu
e Mozesz rowniez dotknac jednej z sugerowanych nazw u gory klawiatury lub wpisac¢ wtasng
nazwe
7.3.3 Przenoszenie aplikacji/folderow

Na smartfonie/tablecie mozesz przenosi¢ aplikacje i foldery w obrebie jednego ekranu lub z jednego
ekranu na drugi:

e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje

¢ Nastepnie przeciggnij aplikacje w wybrane miejsce i zwolnij

7.3.4 Przenoszenie aplikacji na ekran gtéwny
Smartfon Samsung/Nokia/Gigaset:
e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje

o Przeciagnij aplikacje bezposrednio z sekgji ,,Praca”/,,Biznes” na ekran gtéwny

Tablet Samsung/Nokia/Gigaset:

e Wszystkie aplikacje s3 wyswietlane w jednym widoku; nie ma mozliwosci przeciagniecia ap-
likacji bezposrednio z folderu

e Aby to zrobic, przesun palcem raz po srodku ekranu, a nastepnie w lewo
e Zobaczysz wtedy wszystkie swoje aplikacje stuzbowe

e Stamtad mozesz je przenies¢ w dowolne miejsce

eQ e

OneNote  Authenticator ~ Meine DB

DB Word PowerPoint
Reisekosten
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7.4 Polacz sie z Internetem

7.4.1 Wi-Fi DB
e Potacz sie z siecig DB Wi-Fi (dbs4mobile) w lokalizacjach DB

e Pozwala to oszczedzac pakiet danych komoérkowych, zapewniajac jednoczesnie
bezpieczne potaczenie sieciowe

e Wybierz wtasciwa sie¢ DB Wi-Fi
e Nastepnie wtacz Wi-Fi w menu szybkich ustawien na smartfonie/tablecie

e Wprowadz swoje dane logowania uzytkownika DB; nastepnym razem urzadzenie potaczy sie
automatycznie

e Uwaga: Aby korzystac z sieci DB Wi-Fi, nalezy najpierw zamdwic produkt ,,DB Secure Network
Access Mobile Device” w sklepie Digital Shop
7.4.2 Publiczne sieci Wi-Fi

Bezpieczenstwo danych na smartfonie/tablecie jest szczegolnie wazne wszedzie tam,
gdzie dostepne jest publiczne Wi-Fi.

e Loguj sie wytacznie przez sie¢ Wi-Fi DB lub prywatng sie¢ Wi-Fi w domu
e Unikaj korzystania z niezabezpieczonych sieci Wi-Fi innych dostawcéw
e Ponadto, wybierajac siec, upewnij sie, ze korzystasz z wtasciwego Wi-Fi

e Zawsze przestrzegaj ogolnych wytycznych DB dotyczacych bezpieczenstwa

7.4.3 Informacje o transmisji danych - limit danych

Jesli w poblizu nie ma sieci Wi-Fi DB, korzystaj z internetu za pomoca transmisji danych.
W zaleznosci od umowy Deutsche Bahn zapewnia limit danych, ktéry umozliwia
bezptatne korzystanie z internetu.

e Gdy w biezacym miesigcu wykorzystasz 80% tego limitu, otrzymasz wiadomos$¢ SMS
e Zostaniesz zapytany, czy chcesz dotadowac pakiet o dodatkowy limit danych

e Pamietaj, ze wigze sie to z kosztami dodatkowymi dla DB

7.4.4 Twoja umowa z Vodafone - Elfe (elektroniczny rachunek telekomunikacyjny)

Raz w miesigcu otrzymasz wycigg z umowy Vodafone dotyczacej
smartfona/tabletu. Zostanie on wystany poczta elektroniczng z adresu
ELFE@deutschebahn.com. Aby otworzy¢ wyciag, potrzebne bedzie jedno-
razowe hasto. Otrzymasz je pocztg elektroniczna. Zachowaj hasto w
bezpiecznym miejscu. Wazne: Nie musisz nic ptacic¢; wyciag stuzy wytacz-
nie do celéw dokumentacyjnych.

ELFE

7.4.5 Tryb offline (tryb samolotowy)

W menu szybkiego dostepu smartfona/tabletu mozna wiaczy¢ tryb offline lub tryb sa-
molotowy. Nalezy jednak pamietac, ze spowoduje to wytgczenie wszystkich funkcji
komunikacyjnych. Oznacza to rowniez, ze nie beda przeprowadzane zadne aktualizacje i
nie beda Panstwo otrzymywac zadnych wiadomosci DB. Dlatego prosimy o rozwazne wtaczanie trybu
samolotowego.
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7.5 F5 Access - nawiaz potaczenie VPN

VPN to skrot od Virtual Private Network (wirtualna sie¢ prywatna) i odnosi
sie do potaczenia internetowego, ktorego nie moga przegladac nieuprawnione
osoby trzecie. W DB uzywamy ,,F5 Access” do nawigzania potaczenia VPN. @,5
Daje to bezpieczny dostep do sieci firmowej Deutsche Bahn. Co wiecej,

niektdre aplikacje mozna uzywac tylko z potgczeniem VPN, np. portal dla pra-
cownikow, ASES i E-Time.

7.5.1 Skonfiguruj potaczenie VPN

Otworz aplikacje ,,F5 Access” w sekcji ,,Praca/Biznes”

W razie potrzeby zaakceptuj warunki i zezwdl na powiadomienia

W sekcji ,,Konfiguracja” dotknij ,,DB Intranet”, a nastepnie ,,Potacz”

Nastepnie zezw6l na wykonywanie i zarzadzanie potgczeniami - wybierz ,,Zezwdl”

Verbindung Verbindung

F5 Access F5 Access

DB Intranet
NF RA N

DB Intranet
KONFIGURATION

Getrennt Getrennt
ATUS STATUS

; 1 VERBINDEN L
S

F5 Access erlauben, Anrufe zu starten und zu
verwalten?

Nicht zulassen
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e Nastepnie wybierz opcje ,,Zezwdl” dla certyfikatu F5

e Wybierz certyfikat konczacy sie na C=G2

¢ Nastepnie dotknij ,,Wybierz”

¢ Nastepnie potwierdz zadanie potaczenia, dotykajac ,,OK”

Verbindung

F5 Access

A\ F5 Access

Der FS Access muss auf das
Zertifikat "User 731edaba-321

1-4f5¢ 88441
aus dem G

einformatio

zugreifen

7688441" aus
und berilhren Sie "Zulassen',
um im folgenden Bildschirm
den Zugriff auf das Zertifikat
zuzulassen

Zertifikat wihlen

Deutsche Bahn

SMIME Encryption BDD7038FA..

g SMIME Encryption C1EC3C84F..

—
User 731eda6a-3211-4f5¢c-9cf4..

i

| die der Netzwerkverkeh

Verbindung

F5 Access

DB Intranet

KONFIGURATION

Verbindung wird hergest\e_l]t

Verbindungsanfrage

| F5 Access mochte eine

VPN-Verbindung herstellen, Uber &

werden kann. Lass die V.

2u, wenn die App vertrauenswiirdig
ABLEHNEN | ZULASSEN )-p071 B t
User 10Chas0 s 2440 22T a0C -
C cy2 ZMOURDB Workplace Wenn das VPN aktiv ist, wird oben
f ) D as Symbol 0¥
ey gezeigt
Ebishnen phbreghen
- y . o
- a

e Aby sie rozlaczy¢, dotknij ,,Roztacz”

Verbindung

F5 Access
C=

DB Intranet

Verbunden 00:00:08 >

@’ VERBINDUNG TRENNEN

Uwaga: Potaczenie VPN pozostawione w stanie aktywnym przez caty czas szybko wyczerpie baterie.
Dlatego wiaczaj je tylko wtedy, gdy naprawde tego potrzebujesz.

DB Systel GmbH | Wstepna konfiguracja urzadzen Samsung, Nokia/HMD oraz iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 19 maja 2026 1. 39



7.6 Start: Certyfikaty i potaczenie VPN
Dlaczego potrzebuje certyfikatu na moim smartfonie/tablecie?

Aby uzyskac dostep do niektorych aplikacji i stron internetowych DB na stuzbowym smartfonie/ta-
blecie, musisz sie zidentyfikowac¢. Odbywa sie to za pomoca tzw. certyfikatu. Certyfikat informuje ap-
likacje lub strone internetowa, ze jeste$ uprawniony.

Jak uzyskac certyfikat?

Certyfikaty sg automatycznie zapisywane na Twoim urzadzeniu. Kiedy otwierasz aplikacje po raz
pierwszy, musisz raz wybrac certyfikat, a nastepnie zostaniesz zalogowany.

Na przyktad w programie Outlook wyglada to tak:

Certyfikat zawsze zawiera imie i nazwisko uzytkownika

wdbsw-
login.service.deutschebahn.-
com” bendtigt ein Clientzert...
Wahle das Zertifikat, das beim
Verbinden mut dieser Website
wverwenden werden soll

VornameMNachname

VornameNachname

Abbrechen

Czym jest aplikacja F5 Access?

Aplikacja F5 Access jest automatycznie instalowana na smartfonie/tablecie. Ikona aplikacji wyglada
tak:

@% Na urzadzeniach Samsung/HMD znajdziesz ja w sekcji ,,Praca/Biznes”

Aplikacja F5 Access nawigzuje bezpieczne potaczenie VPN miedzy smartfonem/tabletem a in-
tranetem DB. Wynika to z faktu, ze niektore aplikacje mobilne i strony internetowe wymagaja takiego
dostepu w celu nawigzania potaczenia.
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7.7 Wydtuz zywotnos¢ baterii

e Aktualizacje mozna zainstalowac na smartfonie/tablecie tylko wtedy, gdy poziom natadowania
baterii wynosi ponad 20%

e Jesli aktualizacje nie zostang zainstalowane, moze to ostatecznie spowodowac, ze nie bedziesz
mogt korzystac ze smartfona/tabletu

e Dlatego zawsze upewnij sie, ze bateria jest wystarczajaco natadowana!

Jak oszczedzac baterie:
e Wylacz funkcje, ktdre nie sg stale potrzebne, np. Bluetooth, VPN (F5) i GPS
¢ Nie faduj urzadzenia przez cata noc

e Nie wystawiaj go na dziatanie ekstremalnych temperatur, zaréwno zbyt niskich, jak i zbyt
wysokich

7.8 Konfiguracja poczty glosowej
Twoj smartfon/tablet posiada automatyczng sekretarke (poczte gtosowa); oto jak ja skonfigurowac:
¢ Nacisnij aplikacje Telefon

e Stuknij w Kontakty

e Zadzwon na swojg poczte gtosowa. Aby to zrobic, dotknij ,,Poczta
gtosowa” pod literg ,,M” na liscie kontaktow

e Menu gtosowe poinformuje Cie doktadnie, co nalezy zrobic¢ i w
jakiej kolejnosci

e Nagraj wtasng wiadomosc powitalng

Gdy tylko ktos zostawi wiadomosc¢ na Twojej poczcie glosowej, pojawi sie
ona na liscie potaczen. Stuknij ikone telefonu, aby ja odstuchac.

<D

Glosnik: Przy kazdym potaczeniu pojawia sie
ekran, na ktdrym mozesz wtaczyc¢ gtosnik, dzieki
czemu nie musisz trzymac urzadzenia przy uchu,
ale mozesz wygodnie trzymac je przed soba.
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7.9 Wylacz identyfikator reklamowy

Domyslnie Google tworzy tzw. identyfikator reklamowy dla kazdego smartfona/tabletu.

Google wykorzystuje identyfikator reklamowy do tworzenia profilu opartego na Twoim zachowaniu w
sieci i preferencjach. Dzieki temu na Twoim smartfonie lub tablecie mogga by¢ wyswietlane spersonal-
izowane reklamy.

Grupa ds. ochrony danych zaleca wytaczenie tego identyfikatora reklamowego. Jest to jedyny sposab,
aby zapobiec tworzeniu profilu.

Aby to zrobic, wykonaj nastepujace czynnosci:

Otworz ustawienia na smartfonie/tablecie
Nacisnij Google, a nastepnie Praca/Biznes
Wybierz Reklamy

Nacisnij Usun identyfikator reklamowy

Potwierdz, dotykajac opcji ,,Wyczysc identyfikator reklamowy”

Identyfikator reklamowy jest teraz wytaczony; profilowanie nie jest juz mozliwe.

Wiecej informacji na temat identyfikatora reklamowego mozna znalez¢ na stronie DB Planet tutaj:
> #MobileWorkplace
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8 Najwazniejsze aplikacje na poczatek

8.1 Aplikacja Hub - pobieraj nowe aplikacje

Najwazniejsze aplikacje sg juz zainstalowane na Twoim urzadzeniu.

Aplikacje stuzbowe: Pobierz je za posrednictwem aplikacji Hub. Aplikacje przeznaczone specjalnie
dla DB, takie jak DB FASSI-MOVE czy DB Baudoku oraz wiele innych, sg dostepne do pobrania
wylacznie w tym miejscu.

Aplikacje prywatne mozna pobra¢ na urzadzenia Samsung/Nokia/Gigaset za posrednictwem
sklepu Play Store w sekcji prywatnej.

Na urzadzeniach iPhone/iPad prywatne aplikacje mozna pobrac za posrednictwem App Store.
Nalezy pamietac, ze najpierw trzeba skonfigurowac identyfikator Apple ID.

A

o
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8.2 Aplikacja Welcome

r A Aplikacja Welcome zawiera instrukcje dotyczace konfiguracji i przywracania, warunki
uzytkowania oraz dodatkowe linki dotyczace smartfondw/tabletéw. Wiecej informacji
na temat aplikacji Welcome i jej funkcji mozna znalez¢ tutaj: DB Planet

Za pomoca aplikacji Welcome mozna réwniez robic zrzuty ekranu. Tutaj pokazujemy, jak to zrobic:

8.2.1 Robienie zrzutow ekranu

Zrzut ekranu to zdjecie ekranu. Oznacza to, ze aktualnie wyswietlana na ekranie zawartosc jest prze-
chwytywana jako obraz i zapisywana.

iPhone/iPad: Zrdb zrzut ekranu w zwykty sposéb, naciskajac jednoczesnie przycisk boczny i przycisk
zwiekszania gtosnosci.

Samsung/Nokia/Gigaset: Zrzut ekranu mozna wykonac za pomoca standardowej kombinacji klaw-
iszy, naciskajac jednoczesnie przycisk ,,Zmniejszanie gtosnosci” i przycisk ,,Zasilanie” przez kilka
sekund. Obraz ten zostanie jednak zapisany w prywatnej galerii zdje¢ na smartfonie/tablecie.

Aby robi¢ zrzuty ekranu do celéw stuzbowych, ktore sg zapisywane w stuzbowej galerii zdjec, uzyj
aplikacji Willkommen!

Willkommen

-

~
Z

Mobile Workplace

Deif Samsting wird Von der OB Systel—
verwaltet = —

Nachricht
E—_j@ (::S'” en

elesene Nachrichten

(3] Screenshot aufnehmen

82 QR-Code Scanner &ffnen
@
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8.2.2 Wiacz funkcje zrzutu ekranu

Przy pierwszym uzyciu funkcji zrzutu ekranu aplikacja wymaga pewnych uprawnien. Ponizej oraz w
samouczku wideo wyjasniamy, jak je skonfigurowac:

> Wiacz zrzuty ekranu

Aby to zrobic, wykonaj nastepujace kroki:
e Otwarz aplikacje Welcome

e Nacisénij ,,Zréb zrzut ekranu”/,,Zréb zdjecie ekranu” na ekranie gtdwnym

—— WA W 135 areaonne
: ¢ Am Anfang anzeigen [DBJ:
v
Nachrichten [ Rt «
g Sicowrmmunda g @ SmortTowncal «
G )
32 QR-Code Scanner =
" L = @ Smontvew «
& Screenshot aufnehmen [a) «
, - = @ Smart-Aufnahme «
@ G Wi - ‘Smarte Vorschlige «
\ | Searrsene ey 3
System-Ul von Samsung DeX
() «
. (0 Toigketen «
Screenshots im Uber anderen Apps
2 s Teams
Arbeit-Bereich einblenden % «
—_— e Telefondienste «
Um Screenshots im Arbeit-Bereich zu Gib der Willkommen App die -
: ersetzen -
erstellen, miissen in den Berechtigung, sich (iber anderen Apps 3
Systemeinstellungen deines Gerites die einzublenden. Q Vet «
Berechtigungen zugelassen werden. Wichtig:
Hier musst Du im Arbeit-Bereich sein. () I52a e Memmont ineieta «
Was zu tun ist, wird in den nachsten Bewege den Schieberegler nach rechts. & Wikonmen A =
Schritten gezeigt. N
Ao

| ; = Willk A
SchlieRen SchiieRen & S E

. . lﬁ_l 4

e Po wyswietleniu monitu dotknij ,,Kontynuu;j”

e W nastepnym kroku nadaj aplikacji Welcome uprawnienia do dostepu do zdje¢, multimediow i
plikdw. To jedyny sposob na zapisywanie zrzutow ekranu. Aby to zrobic, dotknij ,,Kontynuuj” w
prawym dolnym rogu

e Otworzy sie lista Twoich aplikacji. Przejdz do sekcji Osobiste/Praca, przewin do aplikacji Wel-
come i przesun przetacznik dzwigienkowy w prawo

¢ Nastepnie dotknij strzatki systemowej w prawym dolnym rogu, aby powrdcic do aplikacji Wel-
come
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Screenshot
aufnehmen

Tippe auf den roten Kamera-Button -
kurz Bubble. Damit das Foto in der
Fotogalerie im Bereich Arbeit gespeichert
wird, erlaube das Aufnehmen im
nachsten Dialog. =
Aufnehmen oder Streamen mit der

5 App "Willk App’ starten?
Tippe auf ,Jetzt starten®. D ,,,.‘. e E"‘ "

SchlieRen Abbrechen

¢ Nacisnij ponownie ,,Kontynuuj” w prawym dolnym rogu

e Pojawi sie monit z prosba o zgode na wykonanie zrzutu ekranu z trescig; dotknij ,,Rozpocznij
teraz”

e Po dotknieciu przycisku ,,Rozpocznij teraz” na ekranie pojawi sie czerwony
przycisk aparatu

e Zrzut ekranu zostanie wykonany natychmiast

e Komunikat pojawia sie za kazdym razem, gdy dotkniesz dymku

Funkcje te mozna réwniez uruchomic¢ za pomoca powiadomienia systemowego:
e Przesun palcami w dét od géry ekranu
e Zobaczysz powiadomienia systemowe
e Otwdrz powiadomienie aplikacji Welcome i dotknij ,,Wtacz dymek”

e Zrzut ekranu zostanie zapisany w galerii zdje¢ roboczych

8.2.3 Wiacz powiadomienia push

Bedziesz otrzymywac powiadomienia push za posrednictwem aplikacji Welcome dotyczace nowych
aktualizacji oprogramowania lub innych spraw zwigzanych z Twoim urzadzeniem. W ten sposéb poin-
formujemy Cie na przyktad o dystrybucji i automatycznej instalacji oprogramowania na Twoim
smartfonie lub tablecie.

Wszystkie informacje na temat aplikacji Welcome znajdziesz tutaj:
> #MobileWorkplace
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8.2.4 Wiadomosci znajdziesz tutaj:
e Otworz aplikacje Willkommen - na ekranie gtdwnym zobaczysz obszar powiadomien

¢ Jesli masz nowa wiadomos¢, obok ,,nieprzeczytanych wiadomosci” pojawi sie mata czerwona
cyfra

e Aby przeczyta¢ wiadomosci, dotknij sekcji ,,Wiadomosci” u géry posrodku ekranu lub dotknij
zaktadki ,, Wiadomosci” na dole:

Willkommen Nachrichten & Nachrichtendetails @ ]l_['-l'

@ Alle Nachrichten Hinweis zum Verbot der

i = =L '3 privaten Nutzun,
l / C—J rund um dein DB Smartphone [l:_l €

09.07.2024
] aktualisiert: 09.07.2024
- - -
Mobile Workplace = Hinweis zum Verbot der
Dein Samsung wird von der DB Systel__ privaten Nutzung Wahrend der Arbeitszeit ist eine private

verwaltet —_— Nutzung nicht zulassig (gemaR L.01.01.02
= Arbeitsanweisung ,Einsatz digitaler
Arbeitsmittel auf Betriebsstellen).

Nachrichten
&

1 ungelesene Nachricht

8% QR-Code Scanner &ffnen

Screenshot aufnehmen

@ i = -
Startseite Nachrich... Nachrich... /
a a B

Wiecej informacji znajdziesz tutaj:

> Aplikacja Welcome: Odbieranie wiadomosci
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8.2.5 Skanowanie kodéw QR

Kody QR to czarno-biate kwadraty. S to kody odczytywane elektronicznie. Specjalny czytnik
dekoduje ten kod i przekierowuje uzytkownika bezposrednio do aplikacji lub dalszych informacji.

Oficjalne kody QR mozna skanowac za pomoca aplikacji Welcome na smartfonie lub tablecie:
e Otworz aplikacje Welcome
¢ Nacisnij ,,Otworz skaner kodow QR” i zezwdl aplikacji na robienie zdje¢ i nagrywanie filméw

e Otworzy sie mate okienko, w ktorym mozesz zeskanowac kod QR. W tym celu umies¢ kod QR w
wyznaczonym prostokacie

e Po zeskanowaniu kodu nastgpi przekierowanie do strony internetowej

B Geaae . L]

Willkommen

Mobile Workplace

Defrl Samsting wirc von tes OB Systal
verwaltet ——

_@ Nachrichten
G5 0 ungelesene Nachichen

| 3% QR-Code Scanner bffnen I

8.3 Aplikacja Microsoft Authenticator dla uwierzytelniania
Aplikacja Microsoft Authenticator umozliwia uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA).
Aplikacja Microsoft Authenticator bedzie potrzebna na przyktad do:
e Potaczenie VPN z Basic Workplace MAC
e Korzystanie z konta administratora bazy danych

e Uzyskanie dostepu do okreslonych aplikacji, np. SAP

Rozroéznia sie, czy korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator na smartfonie/tablecie DB, czy
tez uzywasz jej na swoim smartfonie/tablecie po raz pierwszy.
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Pierwsze uzycie aplikacji do uwierzytelniania Microsoft Authenticator

Po dotknieciu aplikacji wymagajacej aplikacji Microsoft Authenticator otworzy sie to okno dialogowe.
Dotknij ,,Kontynuuj” i postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku; w tym celu dotknij przycisku
»Przewodnik uwierzytelniania MFA”

Schiitzen Sie |hr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderfich, die folgenden Methoden zum Nachweis |hrer Identitat einzurichten.

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.

Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Gerat installiert haben, wahlen Sie

~
v Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Smartphone. Jetzt herunterladen
- "Weiter".

Ich mochte eine andere Authentifikator-App verwenden

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

Mozesz tez samodzielnie uruchomic aplikacje do uwierzytelniania Microsoft Authenticator:

e Kliknij nadb.de/authenticator na komputerze BKU lub Basic Workplace

¢ Nacisnij ,,ikone plusa” i przycisk ,Dodaj metode logowania”

e Otworzy sie okno dialogowe; wybierz ,,Microsoft Authenticator”

Anmeldemethode hinzufiigen

=  Microsoft Authenticator
E’ Anmeldeanforderungen genehmigen oder Einmalcodes
verwenden
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e Przejdz na smartfon/tablet i otwérz aplikacje Microsoft Authenticator do uwierzytelniania

e Otworz te strone, aby uzyskac instrukcje krok po kroku, nacisnij przycisk ,,Przewodnik po kon-
figuracji MFA” i postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami

e Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania na swoim
smartfonie/tablecie

Przechodzenie ze starego na nowy smartfon/tablet z systemem DB

Jesli korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania, pamietaj o nastepujacych
kwestiach:

e Jesli musisz uzy¢ aplikacji Authenticator podczas konfiguracji nowego smartfona/tabletu, uzyj
starego smartfona/tabletu, aby potaczy¢ go z aplikacjg Authenticator

e Otworz te instrukcje krok po kroku, nacisnij przycisk ,,Przewodnik po konfiguracji uwierzytelni-
ania wielosktadnikowego” i postepuj zgodnie z podanymi wskazéwkami

¢ Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator na nowym smartfonie/tablecie i
zresetowac stary smartfon/tablet. Jesli korzystates z aplikacji Authenticator na stronach inter-
netowych lub w narzedziach, ponownie aktywuj aplikacje na tych stronach

o Wskazowka: Jesli masz trudnosci z ponowng aktywacja potaczen w aplikacji Authenticator po
przywrdceniu, skorzystaj z opcji samoobstugi: ,,Zresetuj aplikacje Microsoft Authenticator
(MFA)”.db.de/resetmfa , a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami w tej sekcji od géry do
dotu

8.4 Hastlo aplikacji DB dla iPhone'ow/iPadow

Aplikacja DB Password zostata zaprojektowana, aby umozliwi¢ pracownikom DB bezpieczne
przechowywanie haset zgodnie z wytycznymi DB na iPhone'ach i iPadach oraz uzyskiwanie do nich
dostepu w razie potrzeby.

Uwagi dotyczace uzytkowania:

Aplikacja DB Passwort nie przechowuje haset ,,indywidualnie”, ale zawsze w bazie danych haset.
Dopiero po utworzeniu lub otwarciu bazy danych mozna przechowywac hasta i zarzadzac nimi, a
pdzniej korzystac z funkcji autouzupetniania.
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8.4.1 Instalacja aplikacji DB Passwort

Aby zainstalowac aplikacje DB Passwort, nalezy wykonac nastepujgce czynnosci:

e Otworz aplikacje ,,Hub”

e Nacisnij przycisk ,,Aplikacje”

e Wyszukaj ,,DB Password” w pasku wyszukiwania

09:41 " -

D @ Favoriten

Hub Einstellungen

Einfiihrung in Widgets
- Erfahren Sie, wie Sie ein Widget

verwenden, um schnell auf Ire

Apps und Weblinks zuzugreifen

Apps
Es wurden noch keine Apps als Favoriten

markiert.

Greifen Sie schnell auf Ihre Lieblings-Apps 2u

Apps hinzuflgen

e, Fur dich Support

e Wybierz aplikacje ,,DB Password” z listy wynikdw

e Nacisénij ,,Zainstaluj”

09:41 -l -

o )

09:41 WS - 09:41 -l e

Db pasﬂ (]

)
. )
o8 Passner

Beschreibung
DB Passwort soll es DB-Mitarbeitern ermagli=
chen, auch auf i0S-Geraten Passworter sicher
und DB-compliant zu speichern und bei Bedarf
zu nutzen.

DB Passwort

GroBe: 28,5 MB

#Pass” passt passen
qiwlelrfitlziulijolpli
alsjdiflglh)ilkjl]o)é

O y x cvibnm &

=

@ @. Favariten

ich Support
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Grafana RM Wicrasoft DB Passwort
Translator

0 0 0
Kategorien

Alle Apps

Websites

Mobile Apps

Empfohlen

i HH = @

Favariten Far don Suppon
09:41 IR )
DB Passwort
o8

Beschreibung

DB Passwort soll es DB-Mitarbeitern ermdgli-
chen, auch auf iOS-Geraten Passworter sicher
und DB-compliant zu speichern und bei Bedarf
2u nutzen.

GroBe: 28,5 MB
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Aplikacja zostanie zainstalowana. Po zakonczeniu instalacji mozesz otworzyc aplikacje na swoim iPh-
onie/iPadzie.

8.4.2 Konfiguracja aplikacji DB Password w systemie
Po zainstalowaniu aplikacji DB Password mozesz przystapic¢ do jej konfiguracji.
e W tym celu otwdrz aplikacje ,,DB Password”

Na ekranie gtdwnym zazwyczaj widoczne sg opcje takie jak ,,Otwodrz baze danych”. Aplikacja DB
Password dziata jak sejf. Sejf to baza danych; dopiero po jej utworzeniu (skonfigurowaniu) lub odblo-
kowaniu (otwarciu) mozna dodawac lub usuwac zawartosc (hasta). Aby kontynuowaé, masz teraz
dwie opcje:

> Otworz istniejacy baze danych: Sekcja 8.4.2 Otworz baze danych

> Utwodrz nowa baze danych: sekcja 8.4.3 Utworz baze danych

8.4.3 Otworz baze danych

Jesli korzystasz juz z pliku bazy danych, mozesz go otworzy¢ bezposrednio. Nalezg do nich na
przyktad bazy danych dla KeePass lub w formacie ,,*. kdbx”. Aby otworzy¢ taka baze danych, nalezy
wykonac nastepujace czynnosci:

¢ Nacisnij ,,Otwoérz baze danych” na ekranie gtéwnym aplikacji
e Wybierz odpowiednig lokalizacje

e Nacisnij baze danych, ktora chcesz otworzy¢ (w przyktadzie: ,,NewPasswordDB.kdbx”)
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09:41 " .- 09:41 " -

Datenbanken
@ ¢ OneDrive for Business

Dateien

Geteilt

Datenbank 6ffnen

Mit Server verbinder

e Wprowadz hasto do bazy danych
¢ Nastepnie dotknij ,,Odblokuj”

09:41 ol . 09:41 IR

A

< Datenbank entsperren Datenbank entsperren

@ NeuePasswortDB.kdbx

@ @

Gotowe!

09:41 ol T -

< Dateien - X

Q Suchen
@

e

NeuePasswortDB.kdbx

v

09:41 - -
< NeuePasswortDB @
Q Suchen

[ Aligemein
O Internet

) Email

(S5 Finanzen

£ Netzwerk

’C) Betriebssystem

8 Papierkorb

Wyswietlona zostanie zawartos$¢ bazy danych, istniejace grupy i/lub wpisy.
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8.4.4 Utworz baze danych

Jesli korzystasz z DB Password po raz pierwszy, zazwyczaj tworzysz nowa baze danych. Aby utworzyc¢

nowa baze haset, wykonaj nastepujace czynnosci:

e Nacisnij przycisk w prawym gérnym rogu, aby utworzy¢ nowa baze danych

e Wybierz ,Nowa baza danych” z menu

e Nadaj bazie danych nazwe i klucz gtéwny (hasto)

09:41 - T - 09:41 o T -

Datenbanken
+ Neue Datenbank

B Datenbank 6ffnen

@ Mit Server verbinden

Gesicherte Dateien
anzeigen

Sortieren nach

Datenbank éffnen Datenbank 6ffnen

Uwaga:

>

09:41 o -

Neue Datenbank

Name der Datenbank

MyPasswords 202601

Hauptschliissel

Datenbank speichern unter

Musisz zapamietac tzw. klucz gtdwny (hasto), poniewaz jest to jedyny sposdb, aby pézniej otworzyc¢ i

korzystac z bazy danych! Jesli zapomnisz klucza gtéwnego, nie bedzie mozna odzyskac bazy danych.

W nastepnym kroku musisz zapisa¢ swojg baze danych. Masz do wyboru dwie opcje:

1. Zapisz na swoim iPhonie/iPadzie

2. Zapisz w OneDrive (zalecane, jesli chcesz korzystac¢ z bazy danych na wielu urzadzeniach)
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Zapisywanie bazy danych na iPhonie/iPadzie
e Nacisnij ,,Zapisz baze danych jako”

e Wybierz folder na swoim iPhonie/iPadzie

09:41 o -

X Neue Datenbank

Name der Datenbank

MyPasswords 202601

Hauptschlissel

Datenbank speichern unter

@ Auf Server speichern

Zapisywanie bazy danych w OneDrive:
e Nacisnij ,,Zapisz na serwerze”
¢ Nastepnie dotknij ,,Zezwdl na dostep do sieci”

¢ Na stronie ,,Potaczenie” wybierz opcje ,,OneDrive”

09:41 p— 09:41 S .- 09:41 ol T -
Datenbanken @ )
% Neue Datenbank < pactinchng
2 DBPasswort25 X Online-Dienste
Name der Datenbank Entdecken Sie neue Funktionen und
Verbesserungen in DB Passwort 2 .
MyPasswords 202601 ( & OnoDrive Ld )
Hauptschiissel T WebDAY
Netzwerkzugriff

DB Passwort erlauben, Netzwerk-
verbindungen zu externen Diensten
herzustellen?

Datenbank speichern unter

[ Netzwerkzugriff erlauben ]

@ Auf Server speichern

Offline bleiben
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e Nacisnij ,,Kontynuuj”, aby zalogowac sie na stronie microsoftonline.com
e Wybierz swoj adres e-mail DB
e Potwierdz logowanie, dotykajac ,,Dalej”

e Wybierz odpowiednig lokalizacje przechowywania

09:41 PRI 09:41 ol S - 09:41 o -
x login.microsoftonline.com =} X login.microsoftonline.com =
Konto auswahlen
EI —— Mochten Sie sich bei Graph-
— : =
e— API_DBPasswortApp-PU
anmelden?
DB Passwort” méchte
zum Anmelden + Anderes Konto verwenden Fahren Sie nur dann fort, wenn Sie die App aus
microsoftonline.com* einem vertrauenswiirdigen Store oder einer
verwenden rer gen Website
haben
jer App und der Zuriick

Abbrechen ' Fortfahren l Hinweis
Klicke auf "Verwenden eines Zertifikats oder

einer Smartcard”

Gotowe!

Twoja baza danych zostata utworzona i mozesz zaczac zapisywac w niej hasta.

8.4.5 Tworzenie nowych haset w aplikacj

Aplikacja DB Passwort jest teraz skonfigurowana, a Twoja baza haset jest otwarta lub zostata utwor-
zona. Zapewnia to bezpieczne, szyfrowane srodowisko, w ktérym mozesz przechowywac swoje dane
logowania.

Teraz mozesz utworzy¢ pierwsze wpisy haset w bazie danych. Wpis zazwyczaj sktada sie z tytutu,
nazwy uzytkownika, hasta oraz (jesli jest dostepny) powigzanego adresu internetowego (URL).

Hasta mozna zapisywac¢ w bazie danych na dwa sposoby:
1. Bezposrednio w aplikacji DB Password

2. Podczas korzystania z aplikacji lub strony internetowej
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Tworzenie haset w aplikacji DB Passwort
e Otworz aplikacje ,,DB Password”
e Wybierz grupe (np. ,,0gdlne”), w ktorej chcesz utworzy¢ wpis

e Nacisnij ,Nowy wpis” i wprowadz niezbedne informacje

09:41 ol . 09:41 ol T - 09:41 o T -

<
< MyPasswords 202601 ® Y Neuer Eintrag X NeuerEintrag ~ —+ o

°
Q suchen Q suchen P NeueGruppe =
~o Neueintelligente ﬁ Heise
(E Allgemein ) ) Algeme Gruppe .
i Max Mustermann
@) nternet @) internet @ Gruppe bearbeiten * My
@ Auswahlen wort B
€ Email ) Email =
- Sortieren nach
(o Finanzen (55 Finanze %
5 Netzwerk % | Untertitel Eintrag N wrw. hedce.de
(\) Batriebigystein '\J,,/‘ Betriebssystem
p Beispieleintrag Ej Bttt
apierkor! ‘ -
qgiwlelrltlzjulijofpli
als|d]flglhljlkjI|O]|4
& y xcvbnm @&
&R ¢ &
% e ® ®

e Teraz dotknij niebieskiego znacznika w prawym gdérnym rogu, aby potwierdzi¢ wpis

e Zobaczysz, ze zostat utworzony wpis dla aplikacji lub strony internetowej (w tym przypadku
Heise)

Wiecej informacji na temat funkcji i elementow aplikacji znajdziesz w petnym przewodniku pod adre-
sem:

> https://team-stop.intranet.deutschebahn.com/stop/use-case/passwort#13710378
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8.5 Outlook

Dzieki programowi Outlook mozesz odbierac i wysytac stuzbowe wiadomosci e-mail. Zanim zacz-
niesz, musisz skonfigurowac kilka ustawien.

e Masz pytania dotyczace pisania i wysytania wiadomosci e-mail? Przydatne wskazdéwki i prze-
wodniki dotyczace korzystania z programu Outlook znajdziesz na stronie ITfit.

8.5.1 Konfiguracja programu Outlook/Tworzenie konta e-mail/Konfiguracja szyfrowania
wiadomosci e-mail

> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz w sekcji Konfiguracja waznych aplikacji
e Przejdz do sekcji ,,Praca/Biznes” i kliknij aplikacje ,,Outlook”

e Twoje konto e-mail powinno by¢ juz skonfigurowane automatycznie - jesli nie, dotknij ,,Dodaj
konto”

e W nastepnym kroku wybierz swdj adres e-mail i dotknij ,,Dalej”

e W sekgji ,,Wybierz inng opcje logowania” wybierz opcje ,,Certyfikat na tym urzadzeniu”

e Nacisnij ,,Wybierz”, gdy pojawi sie monit o certyfikat

- X Konten gefunden @

£

Microsoft 365

Datenschutz und Nutzungsbedingungen

Wie mochten Sie sich anmelden?

@  Zertifikat auf diesem Gerat

Willkommen bei Outlook O Physische Smartcard

Ausgelegt fir die Arbeit mit lhren Abbrachien
bevorzugten Samsung-Geréten.

WEITER
KONTO HINZUFUGEN _

UBERSPRINGEN
NEUES KONTO ERSTELLEN

e Jesli chcesz wystac poczta elektroniczng dane wymagajace specjalnej ochrony (np. dane osob-
owe), musisz rdwniez zastosowac szyfrowanie w tresci wiadomosci

e DB zapewnia w tym celu szyfrowanie S/MIME

e Nacisnij ,,Zastosuj teraz”, gdy pojawi sie pytanie, czy chcesz wtaczy¢ S/MIME
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Nastepnie pojawi sie monit o certyfikat. Certyfikat, ktory jest dla Ciebie wazny, mozesz rozpoznac¢ w
nastepujacy sposob:

e Pierwsza linia: ,User ds2232... (po czym nastepuja cyfry i litery)

e Drugi wiersz: ,,CN- Nazwa uzytkownika bazy danych”, np. LisaMustermann 89sd7esORwd (po
ktérej nastepuja cyfry i litery)

e Zaznacz fragment tekstu i nacisnij ,,Wybierz”

Twoje konto e-mail jest teraz konfigurowane:
e Nacisnij ,Moze pdzniej”, gdy pojawi sie pytanie, czy chcesz dodac kolejne konto

¢ Nastepnie nacisnij ,,Nie, dziekuje”, aby wytaczy¢ powiadomienia

Verbindung Weiteres Konto hinzufiigen

F5 Access
C=

S/MIME aktivieren Zertifikat wahlen

Ihr Administrator hat die S/
MIME-Einstellung aktiviert, und externe

Bilder werden blockiert, SMIME Encryption 40CDO06..
P e 2

JETZT UBERNEHMEN I CN “ = -
| | SMIME Encryption 6E06CD..

NIE MEHR ERINNERN r

00

% Machten Sie ein weiteres
i | Konto hinzufiigen?

SMIME Encryption B83B1D7..

SPATER ENTSCHEIDEN

User 731eda6a-3211-4f5¢-9..

Ablehnen Auswdhlen VIELLEICHT SPATER HINZUFUGEN
I_I 4 w

e Twoje wiadomosci e-mail s3 teraz tadowane (proces ten moze potrwac kilka minut)

e Mozesz ponownie czytac i pisa¢ wiadomosci e-mail

Android 16: Na urzadzeniach z systemem Android 16 mozna pominac krok aktywacji S/MIME. W

takim przypadku musisz zakonczy¢ konfiguracje Outlooka i ponownie uruchomic aplikacje! Pojawi sie
wtedy monit o aktywacje.

8.5.2 iPhone/iPad:

e Aby przeprowadzi¢ uwierzytelnianie, dotknij ,,Otwo6rz Authenticator”
e Nastepnie wybierz certyfikat ,,Office365”

e Potwierdz dwa monity, dotykajac ,,Wtacz” (aby synchronizacja poczty dziatata) i ,,Zezwdl”
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e Zostaniesz poproszony o dodanie kolejnego konta. Wybierz ,,Moze p6zniej” i pomin ostatni
monit, wybierajac ,,Pomin”, az dotrzesz do skrzynki odbiorczej

Twoje wiadomosci e-mail sg teraz tadowane. Proces ten moze potrwac kilka minut. Nastepnie mozesz
czytac i pisa¢ wiadomosci e-mail.

8.5.3 Konfiguracja podpisu e-mailowego

Podpis e-mailowy jest obowigzkowym elementem komunikacji biznesowej. Pojawia sie on na koncu
wiadomosci e-mail i zgodnie z prawem musi zawierac okreslone informacje, takie jak nazwa firmy
oraz oficjalna siedziba firmy DB. Tekst podpisu e-mailowego mozna znalez¢ w centralnym katalogu
DB, znanym jako ,,EVI”.

Oto jak pobra¢ podpis e-mailowy z EVI:
e Otworz aplikacje EVI w sekcji ,,Praca/Biznes”
T: e Zobaczysz teraz widok mobilny EVI

¢ Nacisnij menu w lewym gornym rogu, a nastepnie wybierz ,,Nowe EVI”

Otworzy sie widok nowego EVI:
¢ Nacisnij trzy linie obok swojego zdjecia profilowego w prawym gérnym rogu
¢ Nastepnie dotknij ,,Mdj podpis e-mailowy”
e Otworzy sie strona ,,Mdj podpis e-mailowy”

e Twoj osobisty podpis jest wyswietlony w szarym polu. Skopiuj go, dotykajac przycisku ,,Kopiuj”
na dole

¢ Nastepnie zamknij EVI
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Hier kannst du dir deine E-Mail-Signatur
Personensuche anzeigen lassen, um diese in dein E-Mail-

Suchbegriff eingeben
% L Programm zu Gbertragen,

EVI ® oev ; E EVI @ oEv = X Meine E-Mail Signatur X

werere Fiter () Fihringestsiktiz Die weiteren Pflichtangaben der Signatur
werden jetzt zentral gepflegt und automatisch
Fremdpflege an E-Mails fiir externe Empfanger angefiigt. Du
musst deshalb nur die hier angezeigten Inhalte
EVI - Elektronische deshalb nur die hi Inhal
Verzeichnis Information in die E-Mail-Signatur ibernehmen.
Mein Profil
EVI ist das elektronische Kontaktverzeichnis P TP o
des DB-Konzerns. i
Meine Visitenkarte - »
€ 4

Es ermoglicht die Suche nach Kontaktdaten
sowie die Pflege der eigenen Aufgaben, Meine E-Mail Signatur
Kontaktinformationen und weiterer Daten.
Zudem bietet EVI die Méglichkeit, die eigene
digitale Visitenkarte zu verwalten und zu teflen.

DB Systel GmbH

¥e At ok il 1

Mein Profil in EVIconnect

MS Teams: Chat | Call

2 = Meine KBV IT
Meine Visitenkarte

I (® Kopieren I
Mehr Informationen zu EVI sind im DB Planet
zu finden.
EVIauf DB Planet 2
2 m a - L

Wklej podpis do Outlooka:

e Otwodrz aplikacje Outlook w sekcji ,,Praca/Biznes”

e Nacisnij swoje zdjecie profilowe w lewym goérnym rogu

e Polewej stronie otworzy sie przeglad folderdéw poczty

¢ Nacisnij ikone kota zebatego w lewym dolnym rogu o

e Teraz dotknij ,,Podpisy”

e Otworzy sie pole na podpis. Jedli jest tam juz wpis, usun go, dotykajac opcji ,4€3”
caEE—
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PN Microsoft 365 & Einstellungen & Signaturen v

Favoriten Q. Suchen | signatur
&4 Posteingang 2
1> Gesendet
=
Posteingang 2 -

4]

Archiv 3 Einstellungen sind jetzt einfacher
geworden

P Entwirfe Wir haben die Outiook-Einstellungen

neu organisiert, damit sie leichter zu

finden sind

FEEDBACK TEILEN

2 Junk-E-Mail Schnelleinstellungen

RSS-Feeds ] Anzeige und Darstellung
m / Blau / Gerdumi

V: Signaturen

Ur
£8  Automatische Antworten o 7 )
L] e a Y I H 2

e Teraz nacisnij i przytrzymaj puste pole, az pojawi sie opcja ,, Wklej”, a nastepnie jg wybierz
e Twoj podpis skopiowany z EVI zostanie wstawiony

e Zamknij okno - Twdj podpis bedzie teraz automatycznie wstawiany do wszystkich pisanych
przez Ciebie wiadomosci e-mail

Uwaga: Jesli skonfigurowates wiele kont e-mail, mozesz uzy¢ suwaka ,,Podpis dla kazdego konta”,
aby ustawic oddzielny podpis dla kazdego konta. W przeciwnym razie zapisany podpis bedzie uzy-
wany dla wszystkich Twoich kont e-mail.

8.5.4 Synchronizacja wiadomosci e-mail - wszystkie wiadomosci zawsze aktualne

Wszystkie Twoje wiadomosci e-mail s3 automatycznie archiwizowane w aplikacji Outlook i synchroni-
zowane z potgczonym kontem Office. Oznacza to, ze bez wzgledu na to, z jakiego urzadzenia sie logu-
jesz - czy to ze smartfona, tabletu, czy komputera BKU/Basicworkplace - zawsze jeste$ na biezaco.

Jesli posiadasz stary smartfon/tablet i chcesz zaimportowac kontakty, przejdz do sekcji 8.5:
Tworzenie kopii zapasowej kontaktow w OneDrive.

8.5.5 Tworzenie nowych kontaktow w Outlooku
e Przejdz do sekcji ,,Praca” i otwérz aplikacje Kontakty
e Nacisnij ,,+”, aby utworzy¢ nowy kontakt
e Wybierz ,,Outlook” w lewym gornym rogu nad strzatka

e Nowy kontakt zostanie zapisany w programie Outlook
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8.5.6 Synchronizacja kontaktow w programie Outlook

Jesli utworzysz nowy kontakt w sekcji ,,Praca/Biznes” na smartfonie lub tablecie za pomoca aplikacji
Kontakty, zaleca sie udostepnienie go programowi Outlook w celu synchronizacji. Oto jak to zrobic:

e Otworz aplikacje Outlook w sekcji ,,Praca/Biznes”
e W aplikacji w lewym gérnym rogu znajduje sie okrag z ikona. Nacisnij go

e Polewej stronie otworzy sie przeglad folderéw poczty e-mail

Microsoft 365

e Wybierz ikone kota zebatego w lewym dolnym rogu
e Otworzy sie okno ustawien

e W sekcji ,,Konta e-mail” wybierz swoje konto Outlook. Nastepnie dotknij matego suwaka obok
opcji ,Synchronizuj kontakty”

¢ Nastepnie potwierdz zadanie dostepu, dotykajac ,,Zezwdl”

e Po wiaczeniu synchronizacji zamknij aplikacje Outlook

8.6 z pakietu MS Office

Mozesz rowniez otwierac i przegladac pliki Word, Excel, PowerPoint i PDF na smartfonie lub tablecie.
Aby to zrobic¢, po prostu pobierz odpowiednie aplikacje z aplikacji Hub:

e Otworz aplikacje Hub/Sklep Google Play

e Wyszukaj odpowiednig aplikacje za pomoca paska wyszukiwania (np. Word, Excel, PowerPoint
lub PDF Reader)
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¢ Nastepnie nacisnij ,Zainstaluj”. Aplikacja zostanie pobrana i pojawi sie w sekcji
~Praca”/,Biznes” oraz na ekranie gtdwnym iPhone'a/iPada

e Po otwarciu pliku aplikacja uruchomi sie automatycznie

Uwaga: W danym momencie mozna otworzyc tylko jeden plik. Nie jest zatem mozliwe, na przyktad,
jednoczesne otwieranie i edytowanie kilku plikow Word.

8.7 Aplikacja Microsoft Authenticator
Aplikacja Microsoft Authenticator umozliwia uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA).
Aplikacja Microsoft Authenticator bedzie potrzebna na przyktad do:
e Potaczenie VPN z Basicworkplace MAC
e Korzystanie z konta administratora bazy danych
e Uzyskanie dostepu do okreslonych aplikacji, np. SAP

Rozroéznia sie, czy korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator na smartfonie/tablecie DB, czy
tez uzywasz jej na swoim smartfonie/tablecie po raz pierwszy.

Pierwsze uzycie aplikacji do uwierzytelniania Microsoft Authenticator

Po dotknieciu aplikacji wymagajacej aplikacji Microsoft Authenticator otworzy sie to okno dialogowe.
Dotknij ,,Kontynuuj” i postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku; w tym celu dotknij przycisku
»Przewodnik uwierzytelniania MFA”
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Schutzen Sie |hr Konto

Far thre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten.

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.

~
v Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Smartphone. Jetzt herunterladen

Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Gerat installiert haben, wahlen Sie
— “Weiter”,

Ich mochte eine andere Authentifikator-App verwenden

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

Mozesz tez samodzielnie uruchomic aplikacje do uwierzytelniania Microsoft Authenticator:

e Nacisnij ,,db.de/authenticator ” na komputerze BKU lub Basic Workplace

e Nacisnij ,,ikone plusa” i przycisk ,Dodaj metode logowania”

e Otworzy sie okno dialogowe; wybierz ,,Microsoft Authenticator”

Anmeldemethode hinzufiigen

&  Microsoft Authenticator
(&) Anmeldeanforderungen genehmigen oder Einmalcodes
verwenden

e Przejdz na smartfon/tablet i otwdrz aplikacje Microsoft Authenticator do uwierzytelniania

e Otwarz te strone, aby uzyskac instrukcje krok po kroku, dotknij przycisku ,,Przewodnik po kon-
figuracji MFA” i postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami
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e Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania na swoim
smartfonie/tablecie

Przechodzenie ze starego na nowy smartfon/tablet z systemem DB

Jesli korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania, pamietaj o nastepujacych
kwestiach:

e Jesli musisz uzy¢ aplikacji Authenticator podczas konfiguracji nowego smartfona/tabletu, uzyj
starego smartfona/tabletu, aby potaczy¢ go z aplikacjg Authenticator

e Otworz te instrukcije krok po kroku, nacisnij przycisk ,,Przewodnik po konfiguracji uwierzytelni-
ania wielosktadnikowego” i postepuj zgodnie z podanymi wskazowkami

¢ Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator na nowym smartfonie/tablecie i
zresetowac stary smartfon/tablet. Jesli korzystates z aplikacji Authenticator na stronach inter-
netowych lub w narzedziach, ponownie aktywuj aplikacje na tych stronach

o Wskazowka: Jesli masz trudnosci z ponowng aktywacja potaczen w aplikacji Authenticator po
przywrdceniu, skorzystaj z opcji samoobstugi: ,,Zresetuj aplikacje Microsoft Authenticator
(MFA)”:db.de/resetmfa , a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami w tej sekcji od poczatku
do konca

8.8 Podsumowanie: Aplikacje DB

Najwazniejsze aplikacje s3 juz zainstalowane na smartfonie/tablecie. Jesli chcesz pobrac
‘/ dodatkowe aplikacje zwigzane z praca, zrdéb to za posrednictwem aplikacji Hub.

Znajdziesz tam na przyktad Outlook, Word i OneDrive, a takze aplikacje specyficzne dla DB, takie jak
DB FASSI-MOVE lub DB Baudoku.

Prywatne aplikacje mozna pobrac ze sklepu Play Store (Samsung/Nokia/Gigaset) lub App Store (iPh-
one/iPad).

Gdzie moge znalez¢ informacje na temat mojego smartfona/tabletu DB?

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych smartfona lub tabletu skorzystaj z aplikacji Welcome. W
zaktadkach ,,Dokumenty” i ,Pomoc” znajdziesz instrukcje i przydatne informacje na temat swojego
urzadzenia.

Aplikacja jest domyslnie zainstalowana na smartfonie/tablecie.
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9 Tworzenie kopii zapasowej danych

9.1 Tworz kopie zapasowe danych stuzbowych w ustudze OneDrive

Posiadasz smartfon/tablet z wersjg Enterprise. Oznacza to, ze dokumenty stuzbowe i osobiste s3
scisle oddzielone, jesli chodzi o tworzenie kopii zapasowych.

Sposdb tworzenia kopii zapasowych dokumentéw prywatnych lub zdje¢/filméw opisano tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Film instruktazowy na ten temat mozna znalez¢ tutaj: db.de/mobile-videoanleitung

Aby zapisac zdjecia i inne dokumenty, takie jak pliki PDF lub Word, potrzebu-
jesz aplikacji Microsoft ,,OneDrive”. Dzieki tej aplikacji mozesz przechowywac

wszystkie swoje dane stuzbowe w chmurze, a nastepnie uzyskac¢ do nich

dostep w dowolnym momencie ze wszystkich urzadzen stuzbowych. Oznacza

to, ze mozesz na przyktad uzyskac dostep do swoich danych z komputera o
stuzbowego.

9.2 Konfiguracja OneDrive

Wymagania wstepne: Aby skonfigurowa¢ OneDrive, nalezy najpierw zainstalowac aplikacje Outlook
na smartfonie/tablecie i skonfigurowac stuzbowe konto e-mail. Wiecej informacji na temat konfigura-
Cji mozna znalez¢ w rozdziale 8.4 Outlook.

e Trzymaj tablet w orientacji pionowej, aby ekrany odpowiadaty uktadowi przedstawionemu w
instrukcji

e Pobierz aplikacje ,,OneDrive”. W tym celu otwdrz sklep Google Play

e Wyszukaj aplikacje ,,Microsoft OneDrive”

& onedrive Q 9

Apps e
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9.2.1 Android 15

Po zainstalowaniu aplikacja pojawi sie jako ikona (wskazéwka: chmura) o nazwie OneDrive w sekcji
»Praca/Biznes” na ekranie gtdwnym smartfona/tabletu.

e Otwarz aplikacje OneDrive, dotykajac ikony

e Potwierdz, ze aplikacja ma uprawnienia do wysytania powiadomien

e Wybierz ,,Zaloguj sie”

e Wprowadz swoj adres e-mail DB - zostaniesz zalogowany automatycznie
e Wybierz swoj certyfikat uzytkownika DB

e Teraz zobaczysz wszystkie swoje pliki w OneDrive

e Wprowadz swoj adres e-mail DB - zostaniesz zalogowany automatycznie

e Wybierz swdj certyfikat uzytkownika DB

[EEEFTY
13:45 -

Suchen

Abbrechen  o.deutschebahncom »

Q B Microsoft

Authenticator

Anmelden

Ldbsw-
login.service deutschebahn.-
com” bendtigt ein Clientzert...
wihle das Zertifikat, das baim

Verbinden mit dieser Website
werwenden werden soll

VornameNachname

VornameNachname

Abbrechen

T
Sie haben noch kein Konto? Registrieren L]
—

Uwaga: Jesli konfigurujesz OneDrive po raz pierwszy, porownanie wszystkich danych moze potrwac
kilka minut.

Tworzenie kopii zapasowej wszystkich ustawien systemowych

Jesli kiedykolwiek zajdzie potrzeba przywrocenia ustawien fabrycznych smartfona/tabletu, pamietaj
o utworzeniu kopii zapasowej ustawien systemowych.

Zr6b zrzuty ekranu lub zanotuj swoje indywidualne ustawienia oraz konkretne aplikacje DB zwigzane
Z praca. Zapisz je rowniez w OneDrive, aby$ mdgt sie do nich odwotac jako do notatek podczas kon-
figuracji.
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9.2.2 Android 16

Po instalacji aplikacja pojawi sie jako ikona (wskazowka: chmura) o nazwie OneDrive w sekcji
»Praca/Biznes” na ekranie gtdwnym smartfona/tabletu.

e Otwarz aplikacje OneDrive, dotykajac ikony

Potwierdz, ze aplikacja ma uprawnienia do wysytania powiadomien

Wybierz ,,Zaloguj sie”

Wprowadz swoj adres e-mail DB i potwierdz, dotykajac niebieskiej strzatki

Nastepnie wybierz swoj certyfikat uzytkownika DB z opcji ,, Certyfikat na tym urzadzeniu”

Potwierdz, dotykajac ,,Wybierz”

B® Microsoft

Anmelden

Geben Sie Ihr Geschafls-, Schul- ader Unikonto oder
Ihr persénliches Microsoft-Konto ein.

Kamera

OneDrive:
E-Mail-Adresse oder Rufnummer

“RAe e

Wie mochten Sie sich anmelden?

Intune #dobe Acrobat  F5Access DB Mobile info

CHNF R

Edge ISL Light D8 Suche BVl Mit einer SharePoint Server-URL anmelden >

@ RA

Rechner DB Navigator Unr Outlook.

o

@  Zertifikat auf diesem Gerat

(O  Physische Smartcard

Abbrechen  Weiter

O

Tearns DBPlanet DB Questions T SenviceDeskA..

L)

Kein Konto? Erstellen Sie eins!
(]

Zobaczysz teraz wszystkie pliki, ktore zapisates w OneDrive.

Wazne: Jesli po wybraniu certyfikatu ponownie znajdziesz sie na ekranie logowania, wprowadz
ponownie swdj adres e-mail DB i sprébuj zalogowac sie jeszcze raz.

Uwaga: Jesli konfigurujesz OneDrive po raz pierwszy, porownanie wszystkich danych moze potrwac
kilka minut.

Tworzenie kopii zapasowej wszystkich ustawien systemowych

Jesli kiedykolwiek zresetujesz smartfon/tablet do ustawien fabrycznych, pamietaj o utworzeniu kopi
zapasowej ustawien systemowych.

Wskazowka:
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Zr6b zrzuty ekranu lub sporzadz notatki dotyczace indywidualnych ustawien oraz konkretnych ap-
likacji bazodanowych uzywanych w pracy. Zapisz je rdwniez w ustudze OneDrive, aby moc z nich kor-
zystac jako wskazdwki podczas konfiguracji.

9.3 Tworzenie kopii zapasowej zdjec

9.3.1 Samsung/Nokia/Gigaset
Jesli chcesz automatycznie zapisywac zdjecia w ustudze OneDrive, wykonaj nastepujgce czynnosci:
e Otwarz aplikacje ,,OneDrive”
¢ Nacisnij ikone ,,Profil” w prawym dolnym rogu, a nastepnie wybierz ,,Ustawienia”
¢ Nastepnie wybierz ,,Kopia zapasowa z aparatu”

e Nastepnie dotknij dwukrotnie ,,Potwierdz”
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Geteilte Bibliotheken Alle anzeigen \ Datenschutz und Berechtigungen

Design
DB Type DB L (o]
&DBVo.. Controlli Process... ) .
L] & & m ) @ & 8 m )

Startsaite Dotelen Gotelt Biblothekan Dotelen el Biblothekaen a -

Kamerasicherung fiir dieses Konto
aktivieren

Alle Ihre Fotos und Videos werden in
May Mictar@denterhahahn

com gesichert.

ABBRECHEN | BESTATIGEN

Kamerasicherungskonto

Max.Mus- ®

Geschiftlich

eos werden Gber WLAN gesicherl. Sie
nstellungen jederzeit in den

Bestitigen
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W nastepnym kroku musisz przyznac¢ OneDrive uprawnienia dostepu do swoich zdjec i aparatu. Aby
to zrohi¢, wykonaj nastepujgce czynnosci:

e Po dwukrotnym potwierdzeniu pojawi sie komunikat o btedzie informujacy, ze OneDrive nie
ma uprawnien

e Nastepnie dotknij przycisku po prawej stronie oznaczonego jako ,,Dostosuj ustawienia”

e Zostaniesz przeniesiony do ustawien uprawnien aplikacji

Jesli nie pojawi sie komunikat o btedzie lub go zamknates:
e Przejdz do sekcji ,,Aplikacje” w ,,Ustawieniach”
¢ Nastepnie w sekcji ,Praca” wybierz aplikacje ,,OneDrive”
e Nacisnij ,,Uprawnienia”
e Nacisnij raz ,,Aparat”, a nastepnie ,,Zdjecia i filmy”, aby przyzna¢ OneDrive uprawnienia

e Zdecyduj samodzielnie, czy chcesz, aby OneDrive pytat Cie za kazdym razem, czy tez chcesz
przyznac staty dostep podczas korzystania z aplikacji

e Po skonfigurowaniu synchronizacji kazde zdjecie zrobione aparatem zostanie zsynchroni-
zowane z OneDrive

15:23 & A HOE 15:23 X=O0E

< App-info < Berechtigung: Kamera

Datenschutz

Benachrichtigungen

® Zugriff nur wahrend der Nutzung
der App zulassen

I Jedes Mal fragen I

Bildschirmzeit Nicht zulassen

App verwalten, wenn ungenutzt @y
I genut d “ Alle Apps mit dieser Berechtigung
anzeigen

Standard

Festlegen als Standard

Mebile Daten

Alln

“““““
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9.4 Tworzenie kopii zapasowych plikow PDF

Pliki PDF sg zazwyczaj zapisywane w folderze ,,Pobrane” w sekgji ,,Praca/Biznes”. Aby wykonac ich
kopie zapasowa w OneDrive, wykonaj nastepujace czynnosci:

e Otwarz aplikacje ,,Pliki”

FaAccess DB Mablkeinfo

o €0

See
K unr Outiook

> 7o

e Nacisnij ,,Pobrane”
e Nacisnij i przytrzymaj plik PDF, az obok nazwy pojawi sie znacznik wyboru

e Nacisnij ,,Wyslij” na dole paska menu, a nastepnie wybierz ,,OneDrive”

Q 3 1ausgewshlt  Abbrechen ¥ ! 1ausgewihlt Abbrechen ¥
P Bilder O videos (&) » Downloads » Adobe Acrobat [A) » Downloads » Adobe Acrobat
1= oatum | 1= Datum | L
o' Audiodateien ¥ Dokumente
o ® - - © B L uralackiddudnad
| Downloads apg I MBsHOnSdAee At S AR R AR

Speicherplatz Persanlich Arbeit

[ Interner Speicher .Mmluaos
Keine empfohlenen Empfanger

Hilfsprogramme

T Papierkorb ‘
= .

o|l® & « @

Onedrive f| Outiook  Drucken  Teams  Adobe Ac)

o < oW H Uk ioer

Verschic..  Koploren  Senden  Allelésch.  Mehr _

- - 0

DB Systel GmbH | Wstepna konfiguracja urzadzen Samsung, Nokia/HMD oraz iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 19 maja 2026 r.



o Wyswietli sie Twoj osobisty folder w OneDrive

e Jesli to nie jest wlasciwa lokalizacja: dotknij menu hamburgerowego (trzy linie) w lewym
goérnym rogu

e Wybierz folder, w ktdrym chcesz zapisac plik PDF, a nastepnie dotknij biatego znacznika w
prawym goérnym rogu

¢ Plik zostanie teraz przestany do OneDrive

= Auf OneDrive hochladen i}

1124 MB - 14, Ap

9.4.1 iPhone/iPad
Skonfiguruj OneDrive

o Dotknij okragtej ikony lub swojego zdjecia profilowego w lewym gérnym rogu

14:14 il -
EOneDrive
] ] I =3
Start Meine Dateien Bibliatheken Freigegeben

Zuletzt verwendete Dateien Alle anzeigen
Eﬂ 219, Februar - 15,4 MB

Lnl 2819 rebruar -1/ s

a9
Lo

(P[5

b— &2 18. Februar - 3KB

Bibliotheken Alle anzeigen

a
o Q Datelen durchsuchen e

Tippen S i TPSTErTEEEEEE. | auf das
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14:14 all F 14:14

< Einstellungen
° .
Hilfe und Feedback >
Dautsche. Kontozu-
orift Konten

Helma Toepner@deutschehahn com Lnlma Taannar@rdai tenhabahn mam

Max.Muster@deutschebahn.com Max.Muster@deutschebahn.com >
\2] Papierkorb -
Konto hinzufiigen
Dateien und Fotos
Hilfe und Feedback
Mitteilungen >
Microsoft-Speicher
P l Kamerasicherung > I
16,4 BB verwendet von 1 TB (2 %)
“ Katalogeinstellungen >

Worschau von Office-Dokumenten... o

Mobilfunkdaten fir Offlinedownloa...

Sicherheit
Kennung Aus >
Datenschutzeinstellungen >
Mehr

An OneDrive fr iOS TestFlight teilneh... >

Microsoft-Apps kennenlernen >
Zusétzliche Informationen

Cookies >

e Nastepnie wybierz ,,Ustawienia” z menu

e Nastepnie dotknij opcji ,,Kopia zapasowa z aparatu”

Kameraupload

Max.Mus- |
Deutsche Bat

e Przesun suwak obok swojego adresu e-mail w prawo
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14:15 il - 13:45
< authents
< Kamerasicherung

Sie milssen OneDrive den Zugriff auf ,Fotos"
genehmigen. Weitere Informationen

Pl Toars e Al e b e

tMax.Muster@deutschebahn.com

OneDrive bendtigt Vollzugriff
auf Fotos.

Kamera-

Kamerasicherung fiir dieses

v~ @ 1. Tiopen Sie auf ,Zu Einstellungen
onto aktivieren wechseln®
Alle Ihre Fotos und Videas werden in
"HelmaToepper( utschebahn.com” .
n. # 2 Tippen Sie auf Fotos"
Max.Muster@deutschebahn.com” 7
Abbrechen Bestétigen

3. Tippen Sie auf Vollzugriff

4. Tippen Sie auf Vollzugriff zulassen in
der angezeigten Warnung

2u Einstellungen wechseln

Abbrechen

e Nacisnij ,,Potwierdz” w oknie dialogowym z pytaniem, czy chcesz zsynchronizowac zdjecia i
filmy z OneDrive

13:46

< Onadrive

e Teraz wlacz tworzenie kopii zapasowej rolki z aparatu: nacisnij przycisk ,,Otwdrz ustawienia”

< Einstel

ungen  OneDrive

'ﬁ. Fotos

o Siri & Suchen

O Mitteilungen

Hintergrundaktualisierung

Kontoeinstellungen loschen

Znajdujesz sie teraz w ustawieniach swojego iPhone'a/iPada. Nacisnij ,,Zdjecia”
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13:48
« Onedeive
£ OneDrive Fotos

Keine
Beschrankter Zugriff

Voller Zugriff

e Nastepnie zaznacz pole obok opcji ,,Petny dostep”, aby OneDrive mogt zapisywac¢ Twoje

zdjecia i filmy

-+

13:46
« OneDrive
< OneDrive Fotos

ZUGRIFF AUF FOTOMERIATHEX
Keine
Mochtest du ,OneDrive”

vollen Zugriff auf deine Foto-
mediathek geben? v

]
BE=

Unt [

o

39 Fotos.

Fotos knnen Daten zu Standort,

Farbtiefe, Untertitel und Audio
enthalten.

¢ Kliknij ,,Zezwal na petny dostep”

e Wrdc¢ do aplikacji OneDrive
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9.4.2 Zapisuj pliki PDF bezposrednio w OneDrive
Pliki PDF mozna zapisywac bezposrednio w OneDrive. Oto jak to zrobic:
e Otworz plik
e Nacisnij ikone udostepniania w prawym gérnym rogu

e Wybierz ,,OneDrive” z menu u dotu (pod kropkami ,,...”)

Dateivorschau Fertig Apps Bearbeiter

Favoriten

D Mail

Vorschlige

i Teams

A A33Datenblatt
& Outlook

- F5 Access

SAMSUNG Galaxy A33 56

Awesome & for everyone

Kopieren ®

S ———— 3 MarkiefUng em— ®

e Wybierz folder, w ktdrym chcesz zapisac plik PDF, a nastepnie dotknij biatego znacznika w
prawym goérnym rogu

¢ Plik zostanie teraz przestany do OneDrive

Pictures

Max.Mus-

Dateien

Auf OneDrive hochladen

Abbrechen
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9.5 Tworzenie kopii zapasowej kontaktéow w OneDrive

Chcesz zmienic¢ smartfon/tablet i zabrac ze sobg kontakty?

W takim razie wykonaj nastepujace czynnosci:

e Przesun palcem w gore na ekranie gtdwnym
¢ Nacisnij ,,Praca” w prawym goérnym rogu
e Otwarz aplikacje Kontakty
e Nacisnij ;" (menu z trzema kropkami) w prawym goérnym rogu
e Wybierz ,Ustawienia”
e Nacisnij ,,Eksport kontaktéw”
e Najpierw zapisz kontakty w ,,Pamieci wewnetrznej”
< Exportieren von Kontakten
Von
Kontakte
e Alle Kontakte
9 +a[f]
Zu Eigenes Profi
. Keine Profilinfo
Wahle aus, wohin diese Kontakte exportiert
werden.
- Kontakte als Favoriten hinzufiigen
Gruppen
< Kontakteinstellungen
Kontakte enlias
Doppelte Kontakte zusammenfiihren
Kontakteimport
e Pro Ansicht nach Speicherort Kontaktliste
Keine Pr QR-Code scannen Kontakte sortieren nach
Eapeikart Namensformat
Kontakte
Gruppen Weitere Einstellungen
X Pa‘pi‘e‘r’ko‘rbu @
Kontaktkonten synchronisieren
e Berechtigungen
G
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W folderze ,,Pobrane” znajdziesz teraz plik .vcf o nazwie ,,Contacts.vcf”.
e Wybierz plik ,,Contacts.vcf”

¢ Nacisnij ,,OneDrive” na dole paska wyboru

X ® . & Fortschritt
< o * 1lausgewshlt Abbrechen 7
iy Versieben
A torr Download [d (&) » Intornor Speicher » Download
Kontakte.vcf
Nam .
Kontakte vcf © Kontaktevcf
1070 10:06 7048
1Element
Kontaktevcf
7048

Privat Geschiftlich

e B a -
apinet | Onebrve | Outiosc  Teams Mehr
- - -

Twoje kontakty znajduja sie teraz w folderze OneDrive.

9.6 Importowanie kontaktéw z OneDrive
Aby zaimportowac kontakty z powrotem do aplikacji Kontakty na nowym urzadzeniu,
wykonaj nastepujace czynnosci:
e Przesun palcem w gore na ekranie gtdwnym
e Nacis$nij ,,Praca” w prawym goérnym rogu

e Otworz aplikacje Kontakty

Jesli nie masz jeszcze zadnych nowych kontaktow:
e Nacisnij ,,Importuj kontakty z pliku”
e Wybierz ,Pamie¢ wewnetrzna”
e Wybierz plik ,,Contacts.vcf”
e Stuknij ,, Telefon (profil stuzbowy)”
e Potwierdz, dotykajac ,,Importuj”

Jesli masz juz nowe kontakty:
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e Nacisnij ;" (menu z trzema kropkami) w prawym goérnym rogu
e Wybierz ,Ustawienia”
e Nacisnij ,,Import kontaktow”
e Wybierz ,Pamie¢ wewnetrzna”
< Kontakteinstellungen
Konta kte Doppelte Kontakte zusammenfiihren
+ QD Exportieren von Kontakten

Kontakte sortieren nach
Vorname

Keine Profilinfo

Namensformat
Gruppen

W llungen

Papierkorb O
Kontakte von einem Konto eloschte Kontakte 30 Tage autbewahren
hinzufiigen

Kontaktkonten synchronisieren

Kontakte aus einer Datei
importieren Datenschutz

Berechtigungen

e Wybierz plik ,,Contacts.vcf”
e Wybierz ,,Telefon (profil stuzbowy)”

e Potwierdz, dotykajac ,,Importuj”

. Elemente auswahlen Q < Kontakteimport

Von

= vCard-Datei

~

Aktuelle Dateien  Interner Speicher 1Datei
Heute \j/
Kontaktevcf Zu
1010 10:06 7048

Wahle aus, wohin diese Kontakte importiert
werden.

I . Telefon (Arbeitsprofil) I

Abbrechen oK
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9.7 Tworzenie kopii zapasowej kontaktéw za pomoca programu Outlook

e Zawsze zarzadzaj kontaktami bezposrednio w programie Outlook na kazdym urzadzeniu; w
ten sposdb bedziesz miec¢ do nich dostep ze wszystkich urzadzen i nie bedziesz musiat tworzyc
osobnych kopii zapasowych

e Nacisnij zdjecie profilowe po lewej stronie stowa ,,Skrzynka odbiorcza”

e Nacisnij ikone ustawien w szarym obszarze na dole, a nastepnie nacisnij ,,Kontakty” na
nastepnym ekranie

e Wiacz funkcje ,,Synchronizuj kontakty”, przesuwajac suwak

~ Microsoft 365 & Einstellungen < Kontakte
Max.Mus-
chnelleinstellungen

Einstellungen
Favoriten

_ Anzeige und Darstellung
® &3 Posteingang 13 Systenm 9 Wischoptionen
(]

Gesendet & Signaturen Sortieren nach

+

8 Automatische Antworten
Lo : Kontakte synchronigieren

Benachrichtigungen
Allgemein
S FKonten

E-Mail

Kalender
DB identity

B Kontakte
MOVE

Orga_stuff £t Sprache

Barrierefreiheit

RSS-Feeds 4 ™ -

9.8 Tworzenie kopii zapasowych haset

Dla smartfondw i tabletéw z systemem operacyjnym Android dostepna jest aplikacja ,,Keepass2An-
droid”. Mozna jej uzywac do tworzenia kopii zapasowych haset i uzyskiwania do nich dostepu.

Aplikacje mozna pobrac za posrednictwem aplikacji Hub lub ze sklepu Google Play. Instrukcje
dotyczace konfiguracji aplikacji mozna znalez¢ tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2 Android

9.9 Tworzenie kopii zapasowych danych osobistych

Jesli na stuzbowym smartfonie lub tablecie przechowujesz prywatne zdjecia, kontakty, pliki i doku-
menty, musisz regularnie tworzyc ich kopie zapasowe. Dzieje sie tak, poniewaz zresetowanie
smartfona lub tabletu spowoduje réwniez usuniecie danych prywatnych.

Aby wykonac kopie zapasowa danych prywatnych, mozesz na przyktad skorzysta¢ z prywatnego
konta Google/Apple lub prywatnego konta OneDrive.
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9.10 Take Off: gdzie sa Twoje zdjecia, pliki i dokumenty?
e Twoije pliki stuzbowe znajduja sie w sekcji ,,Praca/Biznes” aplikacji Moje pliki

e Aby wykonac kopie zapasowa dokumentow stuzbowych, mozesz skorzystac z aplikacji
OneDrive, ktorg mozna otworzyc za posrednictwem aplikacji Intune

e OneDrive poprosi o podanie stuzbowego adresu e-mail; wprowadz go, a Twoje konto zostanie
natychmiast aktywowane! Wymaga to zainstalowania aplikacji Outlook i skonfigurowania konta
uzytkownika (adres e-mail powigzany z certyfikatem)

¢ Jesli nie otrzymujesz jeszcze stuzbowych wiadomosci e-mail lub nie skonfigurowates jeszcze
konta e-mail dla aplikacji Outlook, zrob to tutaj.

> Zobacz rozdziat 8.5.1 Konfiguracja programu Outlook/Tworzenie konta e-mail/Konfiguracja szyfro-
wania poczty

Tworzenie kopii zapasowych dokumentow PDF lub plikow Word:
e Przejdz do sekcji Dokumenty lub Pobrane
e Nacisnij i przytrzymaj plik, az pojawi sie znacznik
e Wybierz pliki, ktore chcesz przestac
o Kliknij ,, Wyslij”
e Wybierz ,,OneDrive”
e Zostaniesz przeniesiony do widoku wszystkich swoich folderow
e Wybierz folder i dotknij znacznika, aby przestac plik
e Nie widzisz folderu? Naci$nij menu w lewym gérnym rogu

e W sekcji ,,Biblioteki” wybierz dodatkowe foldery i dotknij ikony zaznaczenia, aby przestac plik
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Tworzenie kopii zapasowych zdjec i filmow:
e Otworz ,,OneDrive”
e Nacisnij ,,Zdjecia”
e Wi1acz tworzenie kopii zapasowej z aparatu/aktualizacje z aparatu
e W przypadku iPhone'a/iPada: Aktywuj stuzbowa poczte e-mail

¢ Nastepnie dotknij ,,Potwierdz”

Utworz kopie zapasowa danych osobistych

Aby wykonac kopie zapasowa danych osobistych, mozesz uzy¢ na przyktad swojego osobistego konta
Google lub Apple albo osobistego konta OneDrive.

> Instrukcje wraz z sugestiami dotyczacymi tworzenia kopii zapasowej danych osobistych znajdziesz
tutaj
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10 Ochrona danych i warunki uzytkowania

Jesli korzystasz ze smartfona/tabletu DB podczas podrdzy, zawsze istnieje ryzyko, ze osoby
nieuprawnione moga uzyskac¢ dostep do urzadzenia. Nawet krotki dostep daje wystarczajacg mozli-
wosc¢ uzyskania dostepu do poufnych danych.

Dlatego prosimy o przestrzeganie nastepujacych podstawowych zasad:

1.

Nie zostawiaj smartfona ani tabletu bez opieki; zawsze upewnij sie, ze pozostaje on pod
Twoja kontrola.

Nie oddawaj smartfona/tabletu innym osobom, nawet ,,tylko na chwile”, chyba ze jest to
urzadzenie wspotdzielone.

Zawsze zabezpieczaj smartfon/tablet kodem PIN lub silnym hastem, a jeszcze lepiej dodat-
kowymi zabezpieczeniami biometrycznymi, takimi jak odcisk palca lub rozpoznawanie twarzy.

Hasta i kody PIN nalezy uzywac tylko raz!

Hasta i kody PIN nie powinny dac sie odgadnac, dlatego nie nalezy uzywac¢ numerdw tele-
fondw, dat urodzin, numerow rejestracyjnych samochoddéw ani imion.

Kod PIN musi miec co najmniej 6 cyfr, zawiera¢ co najmniej 4 rézne znaki i nie moze sktadac
sie z rosngcych lub malejacych sekwencji liczhb.

Hasta musza zawsze mie¢ co najmniej 12 znakow i zawierac co najmniej 3 z nastepujacych 4
elementow: wielkie litery, mate litery, cyfry, znaki specjalne.

Nigdy nie przechowuj haset, kodéw PIN ani nazw uzytkownika do smartfona/tabletu lub
konta uzytkownika DB na samym urzadzeniu. Nawet pod postacig numeru telefonu - wszyscy
znaja ten trik.

Nalezy niezwtocznie i regularnie tworzyc¢ kopie zapasowe danych stuzbowych i osobistych.
Mozna to zrobi¢, zapisujac je w ustudze OneDrive lub wysytajac je jak najszybciej poczta el-
ektroniczng do odpowiedniego odbiorcy. Tylko wtedy s3 one bezpieczne. Dzieki temu DB-IT
bedzie miato do nich dostep, jesli urzadzenie ulegnie awarii lub zostanie zgubione.
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Warunki korzystania z ,,Mobilnej komunikacji danych”

Przyjmujac smartfon/tablet i niniejsze warunki uzytkowania, pracownik potwierdza zgode na
przestrzeganie warunkow uzytkowania:

1. Urzadzenia mobilne sg osobistym sprzetem stuzbowym. Przekazywanie urzadzenia lub
danych dostepowych/haset/kodéw PIN osobom trzecim (np. cztonkom rodziny lub przetozo-
nym) jest niedozwolone.

2. Urzadzenie mobilne pozostaje wtasnoscig DB Systel przez caty okres uzytkowania.
Urzadzenie nalezy zwrocic po zakonczeniu okresu uzytkowania. Musi ono przez caty czas by¢
wolne od jakichkolwiek praw oso6b trzecich; w szczegdlnosci nie wolno wypozyczac ani
sprzedawac urzadzenia osobom trzecim.

3. Zabronione jest korzystanie, uzywanie i rozpowszechnianie tresci oraz aplikacji o charakterze
obrazliwym, zniestawiajagcym, pornograficznym, seksistowskim, rasistowskim, antykonsty-
tucyjnym, niemoralnym lub przestepczym.

4. Z urzadzeniem nalezy obchodzi¢ sie ostroznie i z szacunkiem. Urzadzenie mozna tadowac
wylacznie za pomoca tadowarek i kabli dostarczonych przez producenta (wchodzacych w
sktad dostawy). kadowanie w godzinach pracy jest dozwolone.

5. Wszelkie przypadki utraty, kradziezy lub uszkodzenia, ktére ograniczaja funkcjonalnosc
urzadzenia, nalezy niezwtocznie zgtasza¢ bezposredniemu przetozonemu w ramach pod-
legtosci organizacyjnej. *

6. Oile jest to mozliwe i dostepne w siedzibie pracodawcy, korzystanie z danych w urzadzeniu
mobilnym powinno odbywac sie przede wszystkim za posrednictwem sieci Wi-Fi.

7. Ustawienia zabezpieczen urzadzenia (zasady, skanery antywirusowe, konfiguracja urzadzenia
itp.) nie moga by¢ zmieniane ani wytgczane.

! Zob. réwniez zatgcznik 1 do Ogdlnych i szczegdlnych warunkdéw uzytkowania IT KBV, A (1).

?Zob. réwniez Polityka ochrony aktywéw DB, 136.01.03
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10.1 Take Off: Aspekty bezpieczenstwa

Twoéj stuzbowy smartfon/tablet jest czescig Twojej pracy. Jest on wtasnoscig DB Systel GmbH i
dlatego nalezy obchodzic sie z nim ostroznie.

Jest on czes$cig Twojej pracy, wiec nie pozyczaj go ani nie sprzedawaj.

> Jesli musisz zwroci¢ smartfon lub tablet ze wzgledéw bezpieczenstwa, zréb to zgodnie z opisem
tutaj

Nie dawaj ztodziejom szansy: uzywaj silnego hasta. Na przyktad nie przyklejaj karteczki z hastem do
monitora.

Ochrona danych: Gdzie moge znalez¢ dane dotyczace mojego smartfona/tabletu?

W tym celu otwérz aplikacje Welcome, skorzystaj z zaktadek u dotu ekranu, aby przejs¢ do zaktadki
»Pomoc”, a nastepnie wybierz podpunkt ,,Dane urzadzenia”. Zobaczysz tam dane swojego

smartfona/tabletu, takie jak numer seryjny, IMEI lub wersja systemu operacyjnego (np. Android 13
lubi0S 17.5.1).

usSGaet. - a

& Geritedaten

Samsung
D wichtige Informationen diber

dein Smartphone
Deine Geritedaten

Seriennumme!

App-Version
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11 Zapomniates hasta, zwracasz urzadzenie

Zapomniates$ hasta blokady ekranu lub nie pamietasz hasta uzytkownika DB? Outlook ciggle sie

zawiesza? Pojawiaja sie komunikaty o btedach, ktorych nie rozumiesz? Nie martw sie, tutaj znajdziesz

pomoc.

11.1 Pomoc za posrednictwem aplikacji Welcome

r 1 Aplikacja Welcome to pierwsze miejsce, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ w przypadku
pytan dotyczacych smartfona lub tabletu.

W zaktadkach ,,Dokumenty” i ,,Pomoc” znajdziesz najwazniejsze przewodniki, linki i
numery telefondw. Na przyktad przewodniki dotyczace wstepnej instalacji i konfiguracji. Jesli Twoje
urzadzenie obecnie nie dziata, skorzystaj z urzadzenia kolegi.

Alternatywnie wszystkie wazne instrukcje znajdziesz pod adresem:

> db.de/ae

11.2 Zapomniates hasta uzytkownika DB lub chcesz je zmieni¢

Jesli nie pamietasz danych logowania do DB User lub chcesz je zmieni¢, mozesz to zrobi¢ w nastepu-
jacy sposob:

e W aplikacji DB MOBIL wybierz zaktadke ,,Serwis”
¢ Nacisnij ,Hasta”

¢ Nastepnie dotknij ,,Resetuj hasto uzytkownika bazy danych”

09:06 @ LEESRY - o2 09:06 @ asx = @D 09:07 @ % @D
DB Mobile Info Q Service & Passwbrter
o~ g Alles Wichtige Alles Wichtige
- Infas fOr dein Samsung fiir Passwiirter
0 Geratedaten N DB User Passwort zutiicksetzen N
Seriennummer, Betriebssystern, . Setze sellst dein DB User Passwort cusich
39 QR-Code Scanner 5tfnen )
0+ Alles rund um das Gerat s Als Sponsor DB User aktivieren s
(:-,) Retoure, Abhestellen, Bestellen . Hilf DB Kalleg:innen
%) NFC Tag Scanner &ffnen
Digitalshop > Einmalpasswort N
Gerét in den Bestandsdaten einsehen Far den DB User
£8) Screenshot aufnehmen
PME 5 Befristeter Zugriffspass (TAP) 5
Wichtige Nachrichten &= Geratin PME anzeigen Bearitrage diesen hier
-| Nachrichten ﬁ Passwérter 5
[:,—_l 0 ungelesene Nachrichten Passwort andlern, Sponsar, Einmalpasswort
Links fiir deinen Arbeitsalltag
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N Bean en hier
“’é_’ DB Links
{\ fiir das moblle Arbeiten KRWD, DB
Lernwelr, EVI, . Migrationstermin festlegen
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Waitle den besten Zeitpunkt
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Uwaga: w tym momencie zostanie automatycznie nawigzane potaczenie z F5 Access. Jest to koniec-
zne do wykonania kolejnych krokoéw. Jesli potaczenie z F5 Access nie zostato nawigzane, musisz je
aktywowac recznie, aby kontynuowac!

Jesli wszystko wykonate$ poprawnie, zostaniesz przekierowany na strone Password Self-Service.
e Teraz wybierz przycisk, ktéry dotyczy Ciebie
e Nacisnij ,,Kontynuuj” bez wpisywania niczego

¢ Nastepnie potwierdz swoja tozsamosc

09:07 @ o= oo e 51 N E @D 08:08 g o= oo oo i 51 K E @D 09:08 s ol 51X T ED

[ o5 deutschebahncom + (@ i (A 25 deutschebahncom 4 H (A 2 deutschebahncom + @

Willkommen beim Passwort-Self-
Service

Uber die folgenden Schalifidchen kinnen Sie Thr
DB User Passwort zuriicksetzen ader indem

Passwort zuriicksetzen - Schritt 1/3

Sie wurden anhand lhres Zenifikats auf dem
Endgert erfolgreich authentifiziert

Bitte melden Sie sich NICHT mit Ihrem Admin

Identitdt bestatigen - Schritt 2/3

Ein neues Passwart darf NUR persénlich durch
den folgenden Kontainhaber erfolgen:

Kento an, Um das Passwort lhres Admin-Kontos Benutzername:
zu ander, missen Sie sich mit lhrem DB User .
Konto anmelden, da dies mit Ihrem Admin.Kanto Anzeigename:

verknipit ist, Firma:
Abteilung:
Eigenes Konto zurlicksetzen: Sind Sie icht der Kontoinhaber, kicken Sie auf

Abbrechen und wenden sich an den Helpdesk.

Sind die Informationen richtig, bestdtigen Sie
bitie Ihre Identitat.

oder
Anderes Konto zuriicksetzen:

Unterstiitzung: | Ich besttige meine Identitat

In der IT Suppor-Community finden Sie
niitzlichen Informationen rund um lhren IT-
Arbeitsplatz,

Die IT-Sicherheitsvorgaben des DB Konzerns
haben eine neue Passwortrichilinie fesigelegt Information:
Weitere Informationen dazu finden Sie auf DB

‘Wenn Sie Ihr Passwort andern, werden DB
Office und mglicherweise weitere
Anwendungen sofort bzw. innerhalb einer
Wenn Sie Ihi Passwort dndern, werden DB Stunde beendet, und etfordern ggf. eine neue

Cl Anwandunaan cnind how innerhalh sinar - -

1] 0 < 1] (o] < I (@] <

Information:

e Wprowadz teraz nowe hasto, przestrzegajac zasad dotyczacych haset

e Potwierdz wprowadzone dane, klikajac ,,Zmier hasto”

09:09 = & oo i 5K ED

@ % deutschebahncom + (@

Neues Passwort - Schritt 3/3

Bitte wahlen Sie das Konto aus, und vergeben
ein neues Passwort unter beriicksichtigung der
Passwortrichtlinie:

@ Mindestens 12 Zeichen lang

& Keine Bestandteile des eigenen Namens
@ Erfolgreich bestitigt

Dariiber hinaus erfiillt das neue Passwort
drei der folgenden vier Kriterien:

@ Mindestens ein GroBbuchstabe (A-2)
& Mindestens ein Kleinbuchstabe (a-z)
@ Mindestens eine Zahl (0-9)

@ Mindestens ein Sonderzeichen

Kontentyp whlen:

DB User ~

Neues Passwort:

Neues Passwort bestitigen:
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11.3 Pomoc za posrednictwem aplikacji IT ServiceDesk

Aplikacja IT ServiceDesk to One-Stop Shop dla wszystkich zapytan tech-
nicznych. Od rozwigzywania probleméw po wsparcie techniczne w zakresie
r'c% sprzetu i oprogramowania Twojego urzadzenia - tutaj mozesz zadawac

pytania oraz uzyskac dostep do pomocnych poradnikdw i waznych linkdw.

Jak uzyskac dostep do aplikacji IT ServiceDesk
e Otworz ,Aplikacje IT ServiceDesk” w sekcji ,,Praca/Biznes”

e Lub uzyskaj do niej dostep poprzez link:db.de/itservicedesk

e Menu znajdziesz w lewym gérnym rogu aplikacji

¢ Kliknij ,,Nowe zgtoszenie serwisowe”, a nastepnie wybierz metode, ktorej chcesz uzy¢ do
przestania zgtoszenia

[D Feecnack
0. L3, U £Us6 ASES NILH N
vertghac! | Das musst du wissen

OB InfraGO. Gruppe asur-cyn InfraGO-
Germany users beigotreten

>

Mein Basic Workplace Windows
gooignate Self Services:

W aplikacji IT ServiceDesk w sekcji ,,Ustugi samoobstugowe i linki” mozesz réwniez wykonac
nastepujace czynnosci:

e Zaktualizowac hasto uzytkownika bazy danych

e Zmienic¢ lub usung¢ numer telefonu komérkowego uzytkownika bazy danych
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11.4 Zgubites smartfon lub tablet?
Natychmiast skontaktuj sie z IT ServiceDesk:

e IT ServiceDesk
o Wewnetrzny: Tel. 91-5555
o Zewnetrzny: Tel. 0361 430 8200

e Dzial pomocy technicznej IT DB Cargo
o Tel.91 7777 (wewnetrzny)
o Tel. 00800 327 978 35 (zewnetrzny)

e Zgtos utrate lub kradziez

Natychmiast poinformuj swojego menedzera ds. telefonéw komoérkowych:
e Zgto$ utrate lub kradziez

e Popros o zablokowanie karty SIM! Dzieki temu nikt nie bedzie mogt wykonywac potaczen na
koszt firmy

e Omow z nim kolejne kroki, aby dowiedziec sie, jak otrzyma¢ nowy smartfon/tablet

Zgtos utrate w Digitalshop:
e Zgtos utrate lub kradziez za posrednictwem Digitalshop

e Otwdrz Digitalshop pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

e W menu gtownym, w sekgcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, kliknij ,,Urzadzenia mobilne”

e Wybierz swdj smartfon/tablet z listy

¢ Nacisnij ,,Wykonaj czynno$¢ inwentaryzacyjng” po lewej stronie, a nastepnie wybierz ,,Kradziez
urzadzenia mobilnego” lub ,,Zgubienie urzadzenia mobilnego” z menu rozwijanego

e W razie pytan prosimy o kontakt z administratorem telefonéw komoérkowych!
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11.5 Czy Twdj smartfon/tablet jest uszkodzony?
Natychmiast poinformuj administratora telefondw komérkowych:
e Zgtos catkowita utrate

e Omow z nim kolejne kroki, aby dowiedziec sie, jak otrzymac nowy smartfon/tablet

Zdeaktywuj smartfon/tablet w Digitalshop:
e Otwarz Digitalshop pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

e W menu gtéwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, kliknij ,,Urzadzenia mobilne”
e Wybierz swéj smartfon/tablet z listy

¢ Nacisnij ,Wykonaj czynnosc¢ inwentaryzacyjng” po lewej stronie, a nastepnie wybierz
,Urzqdzenie mobilne - Anulowanie” z menu rozwijanego

¢ Instrukcje dotyczace wymiany znajdziesz pod adresem db.de/mobile-setup

e W razie pytan prosimy o kontakt z administratorem telefonéw komérkowych!

11.6 Zwracasz smartfon/tablet?

Jesli smartfon/tablet jest uszkodzony, krdtki przewodnik dotyczacy wymiany smartfondw/tabletow
znajdziesz na stroniedb.de/ae w sekcji Konfiguracja/Krotkie przewodniki.

Wazne: Zréb wczesniej kopie zapasowa swoich danych. Dzieje sie tak, poniewaz po zwrocie
smartfon/tablet zostanie catkowicie wyczyszczony przez firme zajmujaca sie recyklingiem. W re-
zultacie wszystkie dane (stuzbowe i osobiste) zostang utracone.

Mozesz wykonac kopie zapasowa swoich danych stuzbowych w ustudze OneDrive. Dzieki temu dane
zostang zapisane w chmurze, co pozwoli Ci uzyskac do nich dostep w dowolnym momencie z
dowolnego urzadzenia (smartfonu, tabletu lub komputera). Jak skonfigurowac ustuge OneDrive,
wyjasniamy w rozdziale 9.2 ,,Konfiguracja ustugi OneDrive (OneDrive)” lub na stroniemobilework-
place.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Wyloguj sie ze sklepu cyfrowego na smartfonie/tablecie:

e Otwadrz Sklep cyfrowy pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

e W menu gtownym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, wybierz ,,Urzadzenia mobilne”
e Wybierz swdj smartfon/tablet z listy

e Nacisnij ,,Wykonaj czynnos¢ inwentaryzacyjng” po lewej stronie, a nastepnie wybierz
,»Urzqdzenie mobilne - Anuluj subskrypcje” z menu rozwijanego

e Instrukcje dotyczace wymiany urzadzenia mozna znalez¢ pod adresem db.de/mobile-setup

e W razie pytan prosimy o kontakt z administratorem telefonéw komoérkowych!
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Wystarczy samodzielnie zwrdci¢ smartfon/tablet za posrednictwem portalu IT Asset Manage-

ment:

Zaloguj sie do portalu_http://www.db.de/itverwertung

Zamow bezptatny zwrot
Wybierz, czy potrzebujesz tylko etykiety zwrotnej, czy chcesz rdwniez otrzymac pudetko

Etykiete otrzymasz poczta elektroniczng, a pudetko zostanie dostarczone pocztg na podany
przez Ciebie adres

Przygotuj smartfon/tablet do wysyiki:

Usun wszystkie konta osobiste ze swojego smartfona/tabletu

W przypadku systemu Android: konto Google - instrukcje znajdziesz tutaj: db.de/ae
W przypadku iPhone'a/iPada: funkcja ,,Znajdz méj iPhone/iPad”

Wytacz rowniez blokade iCloud

Wyjmij karte SIM i karty pamieci

Zabezpiecz smartfon/tablet, aby nie ulegt uszkodzeniu podczas transportu, i dotgcz wszystkie
akcesoria (zasilacz, kabel USB do tadowania itp.) do paczki zwrotnej

Przyklej etykiete zwrotna na pudetku i zanie$ je na poczte

Gratulacje!

Pomyslnie skonfigurowates swdj stuzbowy smartfon/tablet!

Aby zapewni¢ jego niezawodne dziatanie w przysztosci, pamietaj o instalowaniu najnowszych aktual-

izacji!

Mamy nadzieje, ze korzystanie z niego sprawi Ci przyjemnosc!

Wiecej informacji na temat smartfona/tabletu znajdziesz w aplikacji: DB MOBIL Info.

> Krotki przewodnik dotyczacy tworzenia kopii zapasowych danych znajdziesz na stronie mo-
bileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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