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11.7 Gratulacje!
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1 Witamy w DB

Dziekujemy za wybor smartfona/tabletu DB!

Ten przewodnik pomoze Ci w konfiguracji i przedstawi przeglad wszystkiego, co musisz
wiedzie¢ o swoim smartfonie/tablecie.

Najwazniejsza aplikacja podczas pierwszej konfiguracji jest aplikacja Welcome! Znajdziesz
w niej wszystkie niezbedne informacje o swoim smartfonie/tablecie, na przyktad:

e Instrukcje dotyczace pierwszej konfiguracji &j
i renowacji ustawien fabrycznych ’ ‘ Aplikacja

smartfona/tabletu

Welcome

e Informacje o urzadzeniu

e Przydatne linki do pracy w
Swiecie baz danych

Zapoznaj sie z nimi i badz na biezaco!

Uwaga: Jesli Twoj smartfon/tablet nie jest jeszcze skonfigurowany, popros kolege o ot-
warcie aplikacji Welcome na swoim urzadzeniu.

DB Systel GmbH | Wiecej pytan i odpowiedzi znajdziesz w aplikacji IT ServiceDesk pod adresem= db.de/itservicedesk 6


http://www.db.de/itservicedesk

2 Rozpakowywanie smartfona/tabletu

Otrzymate$ nowy smartfon/tablet? Najpierw sprawdz, czy na paczce widnieje Twoje imie
i nazwisko oraz czy otrzymates wlasciwa przesytke. W tym celu poréwnaj zamdéwienie -
jesli przydziat jest nieprawidtowy, skontaktuj sie z administratorem telefonéw
komorkowych.

Czy wszystko jest na miejscu?
e Smartfon lub tablet

e Karta SIM (wystana przez Vodafone, w razie
potrzeby zapytaj swojego menedzera ds. te-
lefonéw komorkowych)

e Instrukcja obstugi, dokument przekazania,
warunki uzytkowania oraz narzedzie do
wktadania karty SIM

e Jesli zamdwiono: akcesoria, takie jak kabel
do tadowania, etui ochronne i power bank

Pierwsze kroki - pomozemy Ci!

Wraz ze smartfonem/tabletem otrzymasz drukowana ulotke. Pomoze Ci ona w pierwszej
konfiguracji! Wiecej informacji znajdziesz rowniez tutaj:

> www.db.de/ae

—@*

>db.de/mobile-setup
>db.de/mobile-restore

Zacznijmy

Poniewaz konfiguracja smartfona/tabletu r6zni sie nieco
w zaleznosci od modelu, w nastepnej sekcji opisalismy
e pierwsza konfiguracje osobno.

Kurzanleitung

Wybierz odpowiednig instrukcje:

> Samsung/Nokia/Gigaset
> iPhone/iPad
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3 Wymagania wstepne

Aktywacja uzytkownika DB

Aktywny uzytkownik DB musi skonfigurowa¢ Twadj smartfon/tablet. Uzytkownik DB
zapewnia Ci bezptatny dostep do wielu aplikacji Grupy DB.

Czym jest konto DB User?

Uzytkownik DB to konto uzytkownika dla wszystkich pracownikéw Grupy DB. Sktada sie z
samodzielnie wybranego hasta i automatycznie wygenerowanej nazwy logowania. Nazwe
logowania otrzymasz po pomyslnej aktywacji konta uzytkownika DB.

Jak aktywowa¢ konto uzytkownika DB?

Aktywny uzytkownik bazy danych jest aktywowany jednorazowo wraz ze swoim sponso-
rem. Nalezy w tym celu ustawi¢ hasto. Tutaj mozna dowiedzie¢ sie, jak to dziata i kto jest
Twoim sponsorem:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Po pomyslnej aktywacji otrzymasz dokument PDF z nazwa uzytkownika DB User.

Jak zmieni¢ hasto do konta DB User?

> Jesli nie pamietasz hasta, mozesz je zmienic tutaj

Lub postepuj zgodnie z instrukcjami w rozdziale 11.1 Pomoc w aplikacji Welcome.
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4 Pierwsza konfiguracja Samsung/Nokia/Gigaset

4.1 Wioz karte SIM
Z boku smartfona/tabletu znajduje sie mata komora.
e Otworz schowek za pomoca narzedzia
e /najdziesz je w opakowaniu urzadzenia
o Wyjmij uchwyt karty i wtéz karte SIM
e W16z uchwyt karty z powrotem do smartfona/tabletu
Gigaset:
e Otworz tylng obudowe urzadzenia

e Nastepnie wtdz karte SIM w prawym gérnym rogu

4.2 Wiacz urzadzenie
Podtacz smartfon/tablet do zasilania za pomoca zasilacza.

e Nacisnij przycisk ,,Wtacz”

e Po uruchomieniu urzadzenia pojawi sie prosba o podanie kodu PIN

e Jest to kod PIN karty SIM, ktora wtasnie wtozyte$ do urzadzenia

Oto jak uzyskac kod PIN:
e Otworz list z kartg SIM od Vodafone

sam.

e Zdejmij folie
e Pod nim znajduje sie kod PIN i Super PIN

e Wopisz kod PIN w polu wprowadzania danych w smartfonie/tablecie i potwierdz,

wybierajac ,,OK”.

Kod PIN karty SIM pozostaje zawsze ten

Przechowuj kartke z kartg SIM Vodafone

4.3 Uwaga dotyczaca urzadzen KVE Business

Korzystasz ze smartfona/tabletu KVE Business? Wejdz na strone db.de/mobile-restore.

e Woybierz instrukcje renowacji odpowiednia dla swojego urzadzenia

e Przejdz do rozdziatu 2 ,Rozpocznij renowacje”

e Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby skonfigurowa¢ urzadzenie

e Nastepnie przejdz do tego przewodnika, aby zakonczy¢ pierwsza konfiguracje

4.4 Odblokuj
Nastepnie odblokuj smartfon/tablet:
e Przesun palcem po ekranie raz

e Wprowadz nastepujace hasto: DB-Device2019

e PotwierdZz wprowadzenie, a zobaczysz ekran gtdwny swojego smartfona/tabletu

Uwaga: Wprowadz hasto szybko, w przeciwnym razie ekran wytaczy sie po krétkim

czasie.
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4.5 Zmiana blokady ekranu

Blc'>kada ekranu to osobiste hasto lub' kombinacja cyfr, Hasta musza mie¢ co najmniej
ktéra sam ustalasz, aby zabezpieczy¢ swoj 12 znakéw i zawiera¢ co najmniej
smartfon/tablet. 3 z 4 nastepujacych znakdw:

wielkich liter, matych liter,

. . cyfry, znaki specjalne.
W nastepnym kroku zmien blokade ekranu i ustaw e pec)

nowe hasto lub kombinacje cyfr. Zwro¢ uwage na infor- | Kod PIN musi mie¢ co najmniej 6 cyfr
macje dotyczace ochrony danych i uzytkowania w i nie moze by¢ rosngca ani malejacy
rozdziale 10 Informacje dotyczace ochrony danych i sekwencja cyfr.

uzytkowania.

Mozna réwniez skonfigurowac tzw. ,,blokade biometryczna”. Umozliwia ona odblokow-
anie smartfona/tabletu za pomoca odcisku palca lub rozpoznawania twarzy.

W nastepnej sekcji pokazemy, jak skonfigurowac¢ blokade ekranu, najpierw dla smartfona,
a nastepnie dla tabletu.

16:31 Fr.,, 26. Okt. a v

57% Autom.

4.5.1 Smartfon Samsung/Nokia
e Przejdz do obszaru ,,Ustawienia”
¢ Nacisnij aplikacje ,,Ustawienia” w sekcji ,,Osobiste”/,,Prywatne”

e Lub przesun palcem w doét od gornej krawedzi ekranu

e Otworzy sie pasek z ikonami

¢ Nacisnij ikone kota zebatego w prawym gérnym rogu
e Zobaczysz menu z réznymi opcjami do wyboru
e Kiliknij ,,Ekran blokady” i wybierz ,,Typ ekranu blokady”

e Wprowadz aktualng metode blokady ekranu. Przy pierwszym uzyciu jest to hasto z
rozdziatu 4.3 Odblokowywanie (DB-Device2019)

e Wybierz ,,PIN” lub ,,Hasto”

e Wprowadz nowe hasto lub kod PIN - dobrze je zapamietaj!
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Jesli chcesz skonfigurowac zabezpieczenia biometryczne:
e W sekcji ,,Dane biometryczne” wybierz ,,Odciski palcow” lub ,, Twarz”

e Zeskanuj odcisk palca lub twarz. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie

4.5.2 Smartfon Gigaset i wszystkie tablety:
e Przejdz do aplikacji ,,Ustawienia” w sekcji ,,Osobiste”/,,Prywatne”
e Nacisénij ,Zabezpieczenia”, a nastepnie ,,Blokada ekranu”
e Najpierw wprowadz aktualne hasto urzadzenia

e Za pierwszym razem jest to hasto z kroku 3 (DB-Device2019)

e Wybierz ,Nie, dziekuje” w kolejnym oknie i dotknij ,,Dalej”

e Wprowadz nowe hasto lub kod PIN. Dobrze je zapamietaj!

Jesli chcesz skonfigurowac zabezpieczenia biometryczne:
e Nacisnij ,,Dane biometryczne i bezpieczenstwo danych”:
e Wybierz tutaj pole ,,Rozpoznawanie twarzy”
e Wprowadz aktualne hasto/kod PIN urzadzenia

e Postepuj zgodnie z instrukcjami. Urzadzenie zeskanuje teraz Twoja twarz (uwaga:
jesli nosisz okulary, musisz je zdja¢ podczas skanowania)

e Po skonfigurowaniu rozpoznawania twarzy pojawi sie powiadomienie

e Potwierdz komunikat ,,Szybkie rozpoznawanie twarzy”, wybierajac ,,OK”

DB

4.6 Uwagi dotyczace codziennego wilaczania

Wiaczajac i wylaczajac smartfon/tablet, w przysztosci nalezy zawsze wykona¢ nastepu-
jace czynnosci:

e Odblokuj karte SIM za pomoca kodu PIN podanego w liscie od Vodafone

e Odblokuj smartfon/tablet za pomoca osobistego hasta/osobistego kodu PIN. Lub
urzadzenie rozpozna Cie na podstawie odcisku palca/twarzy

Jesli urzadzenie zostato juz wiaczone, odblokuj je w miedzyczasie, uzywajac wytacznie
odcisku palca lub rozpoznawania twarzy.
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4.7 Aktywacja

r N Aby korzystac ze wszystkich aplikacji DB, najpierw aktywuj smartfon/tablet
za pomoca aplikacji Welcome. Wystarczy to zrobic tylko raz.

Wazne: Aby aktywowac tablet, najpierw skonfiguruj potaczenie VPN. W tym
celu przejdz do rozdziatu 7.5 F5 Access — Konfiguracja potaczenia VPN.

4.7.1 Aby aktywowac aplikacje Welcome, postepuj w nastepujacy sposob:
e Przejdz do ekranu gtéwnego i przesun palcem w gore
e Nacisnij ,,Praca/Biznes” w prawym dolnym lub prawym gérnym rogu
e Nacisnij ,,Aplikacja Welcome”.
e Potwierdz nastepujace komunikaty, wybierajac ,,Dalej” i ,,Rozpoczni; 2 =N
e Nacisnij ,,Rozpocznij aktywacje”

¢ Wprowadz dane logowania uzytkownika DB. Sa to: nazwa uzytkowni =
nazwa uzytkownika i hasto uzytkownika bazy danych

e Nie pamietasz hasta? Zmien je w samoobstudze haset

e Wopisz obie te rzeczy w dwdch pustych polach i kliknij ,,Zaloguj sie”

Aktivierung starten

b an mit DB User

Gerat wird aktiviert Rseoseiinusboe/Is

— Passwort
Manchmal dauert die —
Aktivierung deines Gerats auch

etwas langer oder sehr lange.

Poczekaj okoto 30 minut.

Uwaga: Czasami aktywacja smartfona/tabletu moze potrwac nieco dtuzej lub wyjatkowo
dtugo. Prosimy o cierpliwosc.

Twoje urzadzenie zostalo aktywowane!

Gratulacje! O pomyslinym zakonczeniu aktywacji swiadczy komunikat w zaktadce ,,Info” w
aplikacji Welcome oraz fakt, ze aplikacje DB s3 widoczne na Twoim urzadzeniu.

Jesli pojawi sie ponizszy komunikat, aktywacja przebiegta pomysinie. Mozesz zamkna¢ ap-
likacje.
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- Gerat ist aktiviert
Du kannst alle DB Apps und

Funktionen nutzen.

Aktywacja nie powiodtla sie?
e Zaktywuj urzadzenie ponownie

e W tym celu przejdz do aplikacji Welcome i wybierz zaktadke ,,Pomoc” w prawym
dolnym rogu

1)

¢ Nastepnie dotknij opcji ,,Aktywuj ponownie urzadzenie uzytkownika koncowego’

e Dopiero wtedy bedzie mozna pobrac i korzysta¢ ze wszystkich pozostatych
niezbednych aplikacji bazodanowych

4.8 Start: ,,Zaloguj sie na urzadzeniu mobilnym”

Do pierwszej konfiguracji smartfona/tabletu DB potrzebne beda nastepujace elementy:

Karta SIM i kod PIN karty SIM:
e Karta SIM jest potrzebna do wykonywania potaczen za pomoca smartfona/tabletu
e Karte SIM i kod PIN znajdziesz w liscie od Vodafone, ktéry otrzymasz wczesniej

e Kod PIN karty SIM nalezy wprowadza¢ przy kazdym wilaczeniu urzadzenia i pozos-
taje on zawsze ten sam

e Jedli raz go zapomnisz, zajrzyj tutaj

Hasto do blokady ekranu:
e Blokada ekranu to osobiste hasto lub kombinacja cyfr
e Chroni to smartfon/tablet przed nieautoryzowanym dostepem
e Przy pierwszym odblokowaniu hasto brzmi ,,DB-Device2019”

e Nastepnie ustaw nowy PIN lub hasto i dobrze je zapamietaj

Nazwa uzytkownika DB i hasto uzytkownika DB:

e Bedziesz potrzebowac nazwy uzytkownika DB i hasta uzytkownika DB, aby zalo-
gowac sie do wielu aplikacji/stron internetowych DB

e Nazwa uzytkownika DB sktada sie z imienia i nazwiska
e Hasto uzytkownika DB ustalasz samodzielnie podczas aktywacji

e Jedli nie pamietasz juz hasta, zmien je tutaj
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Uwaga: Niektore narzedzia, takie jak Atoss, maja wtasne hasta. Mozna je zapisa¢ w ap-
likacji ,,Keepass2Android” (patrz rozdziat 9.7 Zapisywanie haset). (Dotyczy to wytacznie
smartfondw/tabletéw z systemem operacyjnym Android)

*Obecnie nie mozna zsynchronizowac z OneDrive

Aby skonfigurowa¢ nowy smartfon/tablet DB, postepuj w nastepujacy sposob:
o W16z karte SIM
e Wiacz smartfon/tablet
¢ Wymysl nowa blokade ekranu

e Otworz i uruchom aplikacje powitalng

Postepuj zgodnie z ,,Krétkim przewodnikiem po pierwszej konfiguracji mobilnego
urzadzenia DB MOBIL”. Otrzymates$ go wraz z nowym smartfonem/tabletem. Mozesz tez
otworzy¢ go pod adresem

> db.de/mobile-setup
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5 Pierwsza konfiguracja iPhone'a/iPada

5.1 Wilacz urzadzenie

Podtacz iPhone'a/iPada do zasilania. Caues o

Naciénij przycisk wtaczania

Po chwili uruchomi sie asystent konfiguracji iOS, a na ekranie
pojawi sie napis ,,Witaj”

Przesun palcem w goére po ekranie, aby rozpocza¢
Wybierz jezyk i kraj

Nacisnij ,,Konfiguruj recznie”

5.2 Uwaga dotyczaca urzadzen KVE Business

Korzystasz z iPhone'a/iPada KVE Business? Przejdz teraz na strone

> db.de/mobile-renowacia.

Wybierz instrukcje przywracania dla iPhone'a/iPada
Przejdz do punktu 1.3 ,,Rozpocznij renowacje”
Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby skonfigurowac¢ urzadzenie

Nastepnie wroc¢ do tego przewodnika, aby zakonczy¢ pierwsza konfiguracje

5.3 Zaloguj sie jako uzytkownik bazy danych

Potacz sie z Internetem:

W budynku DB: wybierz ,,dbs4public” i zaakceptuj warunki uzytkowania.

Korzystanie z innej sieci WLAN lub danych komérkowych: Potacz sie przez pry-
watng sie¢ WLAN lub dane komdrkowe. By¢ moze konieczne bedzie wprowadzenie
tutaj prywatnych danych logowania.

Urzadzenie zostanie teraz aktywowane i usuniete

W nastepnym kroku nacisnij ,,Dalej”:
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09:41 =

Entfernte Verwaltung

DB Systel GmbH" konfiguriert dein iPhone
automatisch

Was passiert bei der entfernten Verwaltung?

Die entfernte Verwaltung ermiglicht es dem
Administrator von DB Systel GmbH", E-Mail- und
Netzwerkaccounts zu konfigurieren, Apps zu
installieren und einzurichten sowie die
Einstellungen dieses iPhone zu verwalten.

¢ Nacisnij czerwona strzatke skierowang w dot i wybierz ,,Dane logowania i jednora-
zowe hasto SMS” jako metode logowania

e Wprowadz swoje dane logowania uzytkownika DB:

Anmeldung mit BKU Anmeldedaten
und Einmalpasswort per
Mobilfunknummer

Anmeldename (2.B. BKU, DB User [ keine E-Mail
Addresse)

Passwort (2.B. BKU)

5.4 Otrzymaj jednorazowe hasto SMS

W nastepnym kroku zostaniesz poproszony o wprowadzenie jednorazowego hasta SMS.
Zostato ono wystane na numer telefonu komdérkowego powiazany z Twoim kontem
uzytkownika DB. Aby uzyska¢ jednorazowe hasto SMS, postepuj w nastepujacy sposob:

e W16z karte SIM do innego smartfona. Uzyj swojego starego lub prywatnego
urzadzenia albo urzadzenia kolegi

e Otrzymasz hasto jednorazowe w wiadomosci SMS

e Wprowadz jednorazowe hasto SMS na swoim nowym iPhonie/iPadzie i dotknij ,,Za-
loguj sie”

e iPhone/iPad zostanie teraz skonfigurowany

Uwaga: Aby otrzymac SMS-a, Twoj numer telefonu komdérkowego musi by¢ powigzany z
Twoim kontem uzytkownika DB. Tutaj mozesz sprawdzi¢, czy zapisany jest wlasciwy nu-
mer telefonu komorkowego, i w razie potrzeby go zmienic.

e Jesli link nie dziata na Twoim iPhonie/iPadzie, sprobuj na urzadzeniu kolegi
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DB

Jesli zapisany jest prawidtowy numer telefonu komoérkowego, a nadal nie otrzymujesz
hasta w wiadomosci SMS, prawdopodobnie wprowadzites nieprawidtowe dane logowania
w kroku ,,Potqcz uzytkownika DB” (sekcja 5.2). Nastepnie wrd¢ do ,,Polqcz uzytkownika
DB” (rozdziat 5.2) i sprobuj ponownie.

5.5 W16z karte SIM

Wyjmij karte SIM z innego (starego) smartfona i wtéz ja do nowego iPhone'a/iPada.
Postepuj w nastepujacy sposoéb:

e W gdbrnej lub bocznej czesci urzadzenia znajduje sie mata przegrédka, ktéra ot-
wierasz za pomocga dotgczonego narzedzia

e W16z tam karte SIM i przejdz do kroku ,,Utworz blokade ekranu”

5.6 Utworz blokade ekranu

Blokada ekranu to kod, ktorego bedziesz uzywa¢ do odblokowywania iPhone'a/iPada w
przysztosci. Zostaniesz teraz poproszony o zabezpieczenie iPhone'a/iPada. Wymysl w tym
celu nowy, szesciocyfrowy kod.

e Wprowadz kod dwukrotnie
e Nacisnij ,,Dalej”

e W przysztosci zawsze uzywaj tego osobistego kodu podczas wigczania i odblokowy-
wania iPhone'a/iPada

Po aktywacji iPhone'a/iPada skonfiguruj odblokowywanie za pomoca rozpoznawania
twarzy (FacelD), jesli to konieczne:

e Przejdz do ,Ustawien” iPhone'a/iPada i wybierz ,,Face ID i kod”
e Wprowadz swéj osobisty kod

e Nacisnij ,,Dodaj FaceID” i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie

5.7 Wiacz ustugi lokalizacyjne

W nastepnym kroku witacz ustugi lokalizacyjne. Jest to konieczne, aby na iPhonie/iPadzie
wyswietlata sie doktadna godzina. Stuknij w ,,Wtacz ustugi lokalizacyjne”.
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5.8 Sprawdz dostepnos¢ aktualizacji
W nastepnym kroku sprawdz, czy dostepna jest aktualizacja systemu operacyjnego iOS.

e Otworz aplikacje ,,Ustawienia”

09:41 = W 09:41 F - 09:41 = na
< Einstellungen Allgemein & Aligemein Softwareupdate
Einstellungen
N ) § . Info [ Automatische Updates ]
itebetreuung
Softwareupdate I

Beim iPhone anmelden
AirDrop

AirPlay & Handoff
Flugmodus 0513561

5 CarPlay Deine Software ist auf dem neuesten Stand
B wwn

B3 suetcorn

m Mobiles Netz

iPhone-Speicher

Hintergrundaktualisierung

Mitteilungen
Ll Tone & Haptik
Nicht storen

B Bildschirmzeit

Datum & Uhrzait
Tastatur
Schriften

Sprache & Region

I Lexikon

@ Allgemein

@ Kontrollzentrum

VPN Nicht verbunde

Anzeige & Helligkeit
Gerateverwaltung e Mar

@ Bedienu eyt ter—

e Wybierz ,,0gdlne”

e Nastepnie wybierz ,,Aktualizacje oprogramowania”. Jesli wyswietli sie nowa wersja
oprogramowania, zainstaluj ja

e Aby miec¢ pewnos¢, ze Twdj iPhone/iPad jest zawsze na biezaco, wiacz funkcje ,,Au-
tomatyczne aktualizacje”
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5.9 Wiacz
Aby méc korzystac ze wszystkich aplikacji DB, najpierw aktywuj swojego iPhone'a/iPada.

Wystarczy to zrobic tylko raz. Postepuj w nastepujacy sposob:

e Otworz aplikacje Hub (jest ona domysinie zainstalowana na Twoim iPhonie/iPadzie)

10:08
Datenschutz

Q
J

Ihr Datenschutz ist uns wichtig.VMware
Waorkspace ONE erfasst Informationen flr einen
sicheren Zugriff auf Ihre beruflichen Daten und

Anwendungen. Nachfolgend finden Sie eine
Ubersicht iiber die von Workspace ONE und Hub
arfassten Daten, um optimale Leistung, Sicherheit

und Unterstiitzung zu bieten. Informationen
dariiber, wie Ihr Unternehmen die von Workspace
ONE erfassten Informationen verarbeitet, erhalten

Sie von lhrem Unternehmen.

Informationen zu den Daten, die VMware im
Zusammenhang mit ihrer Nutzung dieser
Anwendung fir Produktverbesserungen und
andere Analysezwecke erfasst, finden Sie im
Vertrauens- und Sicherheitscenter und in den
Datenschutzhinweisen von Viware.

Wenden Sie sich an den |T-Administrator lhres
Unternehmens, wenn Sie lhr Gerat deregistrieren
und den Zugriff auf diese App beenden méchten

Ich verstehe.

e Po przeczytaniu polityki prywatnosci nacisnij ,,Rozumiem”
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10:08

Datenfreigabe

Sie wollen ihr Benutzererlebnis noch weiter
verbessern?

Helfen Sie uns, besser zu werden und neue
Anwendungsfunktionen zu entwickeln, die Sie
noch produktiver machen.

Wir wirden gerne Daten zu lhrer Nutzung
unserer Anwendung sammeln, um mehr (ber die
Interaktion zwischen Benutzern und Anwendung

und Verbesserungsmaglichkeiten zu erfatren.
Wir analysieren diese Benutzerdaten gesammelt,
ohne dass sie dadurch identifiziert werden
kiinnen. Sie kiinnen diese Einstellung jederzeit
andern.

Informationen tber die Behandlung Ihrer
Mutzungsdaten, wenn Sie sich entscheiden,
diese mit VMware zu teilen, erhalten Sie unter
https:ffwwwymware.com/help/privacy.htmi

l jetzt '

e Nacisnij ,Nie teraz”

10:09

Datenfreigabe

Sie wollen ihr Benutzererlebnis noch weiter

verbessern?
Helten Sie uns, besser zu werden und neue
Ar dungsfunkti u i die Sie

noch produktiver machan.

Wi Sind Sie sicher? ng
Sie kibonen dies spiter Sndern untes 1
U=z Kanto > nfo->Datenschute. ser die
Interak ndung
undy hren.
Wiran Abbrachen Tnmeit,
ohr den
Jnn Nicht ab: n 2rzeit
iiber die g Ihrer

Mutzungsdaten, wenn Sie sich entscheiden,

diese mit Yitware zu teilen, erhalten Sie unter
fhelpjpri hitml.

ch stimme zu

Nicht jetzt

e W nastepnym kroku dotknij ,,Nie wysytaj” w oknie dialogowym dotyczacym
udostepniania danych
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10:09 g 3

2

>

+Hub" mdchte dir
Mitteilungen senden
Mittellungen kénnen Hinwelse, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
Kkonnen in den Einstellungen
konfiguriert werden,

Nicht erlauben

e Udziel aplikacji Hub uprawnienia do wysytania wiadomosci

14:05 ol &

©
Apps

Q, Apps suchen

Kategorien
Alle Apps
Websiles
Mohile Apps

Empfahlen

ras
iew

¢ Nastepnie zostaniesz przeniesiony do przegladu aplikacji:

e W prawym dolnym rogu wybierz ,,Pomoc”

DB Systel GmbH | Wiecej pytan i odpowiedzi znajdziesz w aplikacji IT ServiceDesk pod adresem= db.de/itservicedesk

21



http://www.db.de/itservicedesk

9
1

10:06 L 15:50

@ < Bupport Gerdtedetails

Support Mobile

IMEI:251421799037141

Hiltreiche Ressourcen =
& Renistrizr:

Sw0l Inr Gerat ist reg rt. Sie haben Zugriff auf
- Lntermhrm

Meine Gerate GERATEDATEN
I Gerdtebezeichner I
Gerit synehronisieren
@ Regavien Zuletzt angezeigt 18.07.2023, 05:52

¢ Garl i Grteonnali ngsdien 1

s I

Kontakt
GERATESTATLS
E-hdail
& db systel helpdesk@deutschebahnc Registrierung Registriert

om ;. )
Konformitét Kompatibe

Protokolle an Konscle senchan
Netzwerk Verbunden

Benachrichtigungen Synchromisiert

ERWEITERT

i
Sirsamsr

o W sekcji ,,To urzqdzenie” wybierz swoéj iPhone/iPad

¢ Nastepnie dotknij ,,Synchronizuj urzadzenie”, aby zarejestrowac swojego iPh-
one'a/iPada w swiecie DB MOBIL

Po aktywacji urzadzenie rozpocznie instalacje odpowiednich aplikacji. Proces ten moze
potrwac kilka minut, poniewaz instalacja zalezy od potaczenia sieciowego.

5.10 Start: ,,Zaloguj sie na urzadzeniu mobilnym”

Aby skonfigurowac smartfon/tablet DB po raz pierwszy, potrzebne beda nastepujace ele-
menty:

Karta SIM i kod PIN karty SIM
e Karta SIM jest potrzebna do wykonywania potaczen za pomoca smartfona/tabletu
e Karte SIM i kod PIN znajdziesz w liscie od Vodafone, ktéry otrzymasz wczesniej

e Kod PIN karty SIM nalezy wprowadzac¢ przy kazdym wilaczeniu urzadzenia i pozos-
taje on zawsze ten sam

e Jedli raz go zapomnisz, zajrzyj tutaj
Hasto do blokady ekranu

e Blokada ekranu to osobista kombinacja cyfr, ktéra chroni smartfon/tablet przed
nieautoryzowanym dostepem.

e Wymysl szesciocyfrowy kod, ktorego bedziesz uzywac do odblokowywania iPh-
one'a/iPada w przysztosci i dobrze go zapamietaj

Nazwa uzytkownika DB i hasto uzytkownika DB

e Bedziesz potrzebowac swojej nazwy uzytkownika DB i hasta uzytkownika DB, aby
zalogowac sie do wielu aplikacji/stron internetowych DB

e Nazwa uzytkownika DB sktada sie z imienia i nazwiska
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Hasto uzytkownika DB ustalasz samodzielnie podczas aktywacji

Jesli nie pamietasz juz hasta, zmien je tutaj

Uwaga: Niektore narzedzia, takie jak Atoss, maja wtasne hasta.

Aby skonfigurowa¢ nowy iPhone/iPad DB, postepuj w nastepujacy sposdb:

Wiacz smartfon/tablet

W16z karte SIM do innego smartfona/tabletu
Otrzymaj jednorazowe hasto w wiadomosci SMS
W16z karte SIM do nowego smartfona/tabletu DB
Wybierz metode blokady ekranu

Uruchom aplikacje Hub

Postepuj zgodnie z krotkim przewodnikiem dotyczacym pierwszej konfiguracji mobilnego
urzadzenia DB MOBIL. Otrzymates go wraz z nowym iPhonem/iPadem. Mozesz tez ot-
worzy¢ go na stronie db.de/mobile-setup.
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6 Tresci stuzbowe i prywatne

Niniejsza instrukcja dotyczy wszystkich modeli smartfonow/tabletéw. Dlatego w
niektérych miejscach rozrézniamy:

e Samsung/Nokia/Gigaset
e iPhone/iPad

Roéznica polega na tym, w jaki sposéb tresci prywatne i stuzbowe sa oddzielone od siebie
na smartfonie/tablecie:

e W przypadku Samsung/Nokia/Gigaset tresci i ap-
likacje stuzbowe sg przechowywane w dodatkowym ob-
szarze ,Praca/Biznes”. Aplikacje stuzbowe mozna
rozpoznac po ikonie wali @l na ikonie aplikacji oraz
szarej ikonie walizki w prawym gérnym rogu obok
ikony baterii.

e W przypadku iPhone'a/iPada nie ma widocznego
rozdzielenia tresci stuzbowych od prywatnych. Dlatego
zapoznaj sie z zasadami z rozdziatu 6.2 Rozréznianie
tresci stuzbowych od prywatnych

W tym przewodniku zebralismy kilka wskazéwek dotyczacych
korzystania z aplikacji, aby zapobiec mieszaniu danych
stuzbowych i prywatnych. Zawsze stosuj sie do zasady:

Uzywaj aplikacji stuzbowych wytacznie do zadan zwigzanych z praca!
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6.1 Zarzadzaj elementami na ekranach glownych

6.1.1 Tylko dla Samsung/Nokia/Gigaset

Mozesz przeciggnac aplikacje DB, z ktorych korzystasz na co dzien, takie jak aplikacja
aparatu stuzbowego, na ekran gtéwny. Oto jak to zrobic:

Nacisnij i przytrzymaj aplikacje
Nad aplikacja otworzy sie mate okienko

Nacisnij ,,Dodaj do ekranu gtéwnego”

Przeciagnij aplikacje w lewo, az pojawi sie na wybranym ekranie gtdéwnym (Uwaga:

urzadzenie zazwyczaj ma kilka ekranow gtéwnych).

Pus¢ aplikacje; znajduje sie ona teraz na wybranym ekranie gtéwnym

134 @ o ‘(‘ﬁtv Fli00}

Camera

Take selfie
Record video

Take portrait

Search
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Uwagi dotyczace grupowania
e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje
Przeciagnij aplikacje na inna aplikacje, a nastepnie ja zwolnij

Zostanie utworzona grupa lub folder

Wpisz nazwe folderu lub grupy

Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji, przeciagnij je do grupy

Folder name Example

Camera
Take selfie
Record video

Take portrait
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6.1.2 Tylko dla iPhone'a/iPada
Utworz folder (grupe)
Dotknij aplikacji lub skrotu.
e Przytrzymaj, az aplikacje zaczna sie poruszac

e Przeciagnij aplikacje lub skrét do innego. Nastepnie zwolnij. Folder zostat utwor-
zony

e Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji do folderu, przeciagnij je do niego

Zmien nazwe folderu (grupy)
¢ Dotknij folderu, ktérego nazwe chcesz zmienic
¢ Dotknij sugerowanej nazwy folderu

e Mozesz réwniez dotknac jednej z sugerowanych nazw u géry klawiatury lub wpisac
wilasng nazwe

> Wiecej przydatnych wskazédwek dotyczacych grupowania aplikacji itp. znajdziesz na
stronie pomocy technicznej Apple.
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6.2 Rozroznij sprawy stuzbowe od prywatnych

Za uzycie stuzbowe uznaje sie:

e uruchamiasz ustuge za posrednictwem aplikacji

¢ lub otwierasz aktualny harmonogram dyzuréow

Uzycie prywatne ma miejsce, gdy:

e ogladasz Netflix

e stuchasz Spotify

e tworzysz konto Google

Uwaga: nie zawsze mozna jednoznacznie odrézni¢ uzytkowanie stuzbowe od prywatnego.

Dlatego zawsze nalezy doktadnie przemysle¢, do czego uzywasz swojego smartfona/tab-
letu.

Samsung/Nokia/Gigaset

@
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@

Adobe Acrebat  Authenticator

o8

08 Namganor

* O @ m o
Fows U F5 Access Gmal Hud
PRIVAY GESCHATTLICH
= ™ 08
e @ @ =
Chrome. Cyber Securty Ol Csnino Ol Compiiance
[ ~ i i "
5, @ @ & @
08 POF 08 Planet 08 Questons o™ FS Acces:
3 j -
& & @ F e
Fows MR Orfne Serdt Hub 5L Light 1T ServiceDesk.
° o - u ’
'I Er. - v. -
SR u,z,,.,., e i
.
w b @ % @&
Outiook Play Store Rechner Teauns Wibomemen Agp
18] Coschantcns Asns numieres
- ° L ]
Zobacz Nokia

1648 Mo. 15 Ml TR - e

Zobacz Samsung

Jak przejs¢ do obszaru ,,Praca/Biznes”:

e Przesun palcem w gore na ekranie gtdwnym

e Nacisnij ,,Praca” lub ,,Biznes” w prawym dolnym rogu

e Zobaczysz teraz wszystkie aplikacje biznesowe
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Jedyny wyjatek: aplikacja Telefon moze by¢ uzywana zaréwno do potaczen stuzbowych,
jak i prywatnych. Aby wykonac¢ potaczenie stuzbowe, dotknij aplikacji ,,Kontakty”
stuzbowe, wybierz kontakt stuzbowy i dotknij ikony stuchawki.

iPhone/iPad

Na iPhonie/iPadzie dane prywatne i stuzbowe s3 rozdzielone tylko w tle. Nie ma wiec
widocznego rozdzielenia tresci stuzbowych i prywatnych. Dlatego podczas korzystania z
aplikacji zapoznaj sie z ponizszymi instrukcjami, aby dane stuzbowe i prywatne nie
mieszaty sie ze soba:

E-mail: Aplikacja ,,Outlook” stuzy wytacznie do celéw biznesowych. Do uzytku
prywatnego uzywaj innych ustug, takich jak Gmail itp.

= Messenger: Do komunikacji stuzbowej korzystaj z aplikacji dostepnych w ap-
* likacji Hub (np. Teams). Aplikacja WhatsApp nie jest dostepna w aplikacji Hub.
Uzywaj jej wytacznie do kontaktéw prywatnych.

Aplikacja Aparat: Do robienia zdjec¢ stuzbowych uzywaj aplikacji OneDrive,
m ktora zapisuje zdjecia bezposrednio w OneDrive. Aplikacja Aparat jest przez-
naczona wyltacznie do uzytku prywatnego.

Internet: Ustaw Safari jako domysling przegladarke. Jesli korzystasz z innych
przegladarek, podczas otwierania linkéw do stron internetowych DB moze
wystapic btad.

6.3 Pobierz aplikacje DB

Pobierz aplikacje stuzbowe z symbolem DB za posrednictwem aplikacji Hub w sekgcji
»Praca” lub ,,Biznes”.

bezpieczenstwa DB. W przypadku urzadzen Samsung/Nokia/Gigaset s3 one

‘ Tylko aplikacje, ktdre mozna pobrac z aplikacji Hub, s3 zgodne z przepisami
automatycznie zapisywane w obszarze roboczym po zainstalowaniu.

W razie potrzeby mozna zainstalowac aplikacje do uzytku prywatnego. W tym celu nalezy

uzy¢ prywatnego konta Google/Apple lub utworzy¢ nowe i zapoznac sie z warunkami
uzytkowania urzadzenia.
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6.4 Wystarczy: Podzial na prywatne/stuzbowe + grupowanie aplikacji
Twoj smartfon/tablet jest tzw. urzadzeniem firmowym.

Aplikacje do pracy na urzadzeniach Samsung/Nokia/Gigaset znajdziesz w sekcji
»Praca/Biznes”. Aplikacje sa oznaczone wielka litera:

Private Apps Dienstliche Apps

> © @ O,

u.a. Play Store, Galerie

Uzywaj aplikacji biznesowych wylgcznie do pracy! Niektore aplikacje sa dostepne
zarowno do uzytku biznesowego, jak i prywatnego. Zdecyduj swiadomie, ktdrej z nich
uzywasz do swoich potrzeb.

Aplikacje DB, z ktdérych korzystasz na co dzien, mozesz przeciggnac na ekran gtéwny.
Mozesz rowniez grupowac aplikacje, aby uzyskac lepszy przeglad swoich aplikacji DB.
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7 Dalsze ustawienia

W nastepnym kroku pokazemy, jak dostosowa¢ smartfon/tablet, aby zapewnit Ci naj-
lepsze mozliwe wsparcie w codziennej pracy.

7.1 System operacyjny

System operacyjny stanowi podstawe smartfona/tabletu. Jest to interfejs uzytkownika, na
ktorym instalowane s3 aplikacje i oprogramowanie.

Urzadzenie Samsung/Nokia/Gigaset dziata pod kontrolg systemu operacyjnego Android
lub Android One. Tutaj mozna sprawdzi¢, jaki system operacyjny ma smartfon/tablet:

Otworz ,,Ustawienia”
Przewin do ,Informacje o telefonie”/lub ,,0 telefonie”

Nacisnij ,,Jnformacje o oprogramowaniu”. Wyswietli sie aktualnie zainstalowana

wersja Androida

Twoj iPad/iPhone dziata na systemie operacyjnym iOS. Tutaj mozesz sprawdzi¢, jaki sys-
tem operacyjny ma Twéj iPhone/iPad:

e Otwoérz ,,Ustawienia”
e Wybierz ,,Ogolne”

e Nacisnij ,,Informacje”. Wyswietli sie aktualnie zainstalowana wersja iOS

7.2 Szybki dostep/Centrum sterowania

7.2.1 Samsung/Nokia/Gigaset

Chcesz zmieni¢ jasnos¢, wytaczy¢ Wi-Fi lub otworzy¢ ustawienia na smartfonie/tablecie?
Te funkcje znajdziesz w ,,Szybkim dostepie”:

e Przesun palcem raz w dot od gornej krawedzi ekranu

e Otworzy sie pasek z ikonami - menu szybkiego dostepu

18:59 Do, 25. Okt. g v
2. = g Q
243 ® 0
57% Autom.
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Tutaj mozesz wiaczac i wytaczac funkcje smartfona/tabletu poprzez dotkniecie, na
przyktad:

WLAN Dane komor- Dzwie

Ustaw jasnosc¢ ekranu:
¢ Dotknij paska w menu szybkiego dostepu i przesun kropke do zadanej jasnosci

e (Czy chcesz, aby jasnos¢ ekranu dostosowywata sie automatycznie? Zaznacz pole
wyboru ,,Auto”. Lub dotknij matego symbolu stonca z literg A obok niego

W menu szybkiego dostepu znajduje sie wiecej funkcji. Aby
je wyswietli¢, ponownie przesun palcem po ekranie od gory
do dotu. Pojawia sie kolejne ikony, np. latarka. i

16:31 Fr,, 26. Okt.

Drehung Daten NFC

Flugmodus DTSX 3D Synchr.
Surround

() patelaustausch

Wiecej ustawien znajdziesz w aplikacji ,,Ustawienia”. Znajduje sie ona w ob-
szarze ,,Osobiste”/,,Prywatne”.
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7.2.2 iPhone/iPad
Zmien ustawienia za pomoca ,,Centrum sterowania”:

e Przesun palcem w doét po ekranie, zaczynajac od prawego
gornego rogu (uwaga: w niektérych modelach nalezy
przesunac¢ palcem w gore, zaczynajac od dotu)

e Otworzy sie Centrum sterowania
e Teraz mozesz miedzy innymi regulowac jasnosc¢ lub
gtodnosc

e Aby ponownie zamkna¢ Centrum sterowania, przesun
palcem w gore od dolnej krawedzi ekranu lub dotknij
ekranu

Wiecej ustawien znajdziesz w aplikacji ,Ustawienia”.
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7.3 Take Off: Zarzadzanie aplikacjami na ekranie gléwnym:

7.3.1 Utworz folder (grupe)
e Dotknij aplikacji lub skrétu
e Nacisnij i przytrzymaj
e Przeciagnij aplikacje lub skrét do innego miejsca. Nastepnie zwolnij

e Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji do folderu, przeciggnij je do grupy

7.3.2 Zmien nazwe folderu (grupy)
e Dotknij grupy, ktorej nazwe chcesz zmienic
¢ Nastepnie dotknij sugerowanej nazwy folderu
e Mozesz réwniez dotknac jednej z sugerowanych nazw u géry klawiatury lub wpisac
zadang nazwe
7.3.3 Przenoszenie aplikacji/folderéw

Na smartfonie/tablecie mozesz przenosic aplikacje i foldery w obrebie jednego ekranu lub
z jednej strony ekranu na druga:

e Dotknij aplikacji i przytrzymaj ja nieco dtuzej

e Nastepnie przeciagnij aplikacje w wybrane miejsce i zwolnij

7.3.4 Przenoszenie aplikacji na ekran glowny
Smartfon Samsung/Nokia/Gigaset:
e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje

e Przeciagnij aplikacje bezposrednio z obszaru ,,Praca”/,,Biznes” na ekran gtéwny

Tablet Samsung/Nokia/Gigaset:

e Wszystkie aplikacje s3 wyswietlane w ogdlnym przegladzie, przeciggniecie aplikacji
bezposrednio z folderu nie jest mozliwe

e Aby to zrobi¢, przesun palcem raz przez srodek ekranu, a nastepnie w lewo
e Zobaczysz wtedy wszystkie swoje aplikacje stuzbowe

e Mozesz je stamtad przenies¢ w dowolne miejsce

QQsQ

OneNote  Authenticator ~ Meine DB

DB Word PowerPoint

Reisekosten
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7.4 Polacz sie z internetem

7.4.1 Meine db-wlan: internet i ustugi w najwiekszej niemieckiej
mobilnej sieci Wi-Fi
e Potacz sie z siecig Wi-Fi DB (dbs4mobile) w lokalizacjach DB.

e Dzieki temu nie zuzywasz pakietu danych, a jednoczes$nie nawigzujesz
bezpieczne potaczenie sieciowe

e Wybierz wiasciwa sie¢ Wi-Fi DB
e Nastepnie wiacz Wi-Fi w menu szybkiego dostepu na swoim smartfonie/tablecie

e Wprowadz dane logowania uzytkownika DB, a urzadzenie potaczy sie automatycz-
nie przy nastepnym uruchomieniu.

e Uwaga: Aby korzystac z sieci Wi-Fi DB, nalezy najpierw zaméwic produkt ,,DB Se-
cure Network Access Mobile Device” w sklepie internetowym
7.4.2 Publiczne sieci Wi-Fi

Bezpieczenstwo danych w smartfonie/tablecie stanowi szczegdlny problem
wszedzie tam, gdzie oferowana jest publiczna sie¢ Wi-Fi.

e Loguj sie wytacznie przez sie¢ WLAN DB lub prywatna sie¢ WLAN w
domu

¢ Unikaj korzystania z niezabezpieczonych sieci Wi-Fi innych dostawcow
e Upewnij sie réwniez, ze wybierasz wtasciwag sie¢ Wi-Fi

e Zawsze zapoznaj sie z ogolnymi wytycznymi DB dotyczacymi bezpieczenstwa

7.4.3 Przez transmisje danych - Twéj pakiet danych

Jesli w poblizu nie ma sieci Wi-Fi DB, korzystaj z internetu przez transmisje
danych. W zaleznosci od umowy Deutsche Bahn zapewni Ci pakiet danych,
dzieki ktoremu mozesz bezptatnie korzystac z internetu.

e Gdy w biezagcym miesigcu wykorzystasz 80% tego pakietu, otrzymasz powiadomie-
nie SMS

e Zostaniesz zapytany, czy chcesz dotadowac swoj pakiet danych

e Nalezy pamietac, ze spowoduje to dodatkowe koszty dla DB

7.4.4 Twoja umowa z Vodafone - Elfe (elektroniczny rachunek
telekomunikacyjny)

Raz w miesigcu otrzymasz rachunek za umowe na smartfon/tablet Vo-

dafone. Otrzymasz go pocztg elektroniczng od nadawcy

ELFE@deutschebahn.com. Aby otworzy¢ wyciag, potrzebne bedzie do- ELFE
datkowe hasto. Otrzymasz je jednorazowo pocztg elektroniczna.

Przechowuj hasto w bezpiecznym miejscu. Wazne: Nie musisz nic

ptaci¢; wyciag stuzy wytacznie do celéw dokumentacyjnych.
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7.4.5 Tryb offline (tryb samolotowy)

Tryb offline lub tryb samolotowy mozna wtgczy¢ w menu szybkiego dostepu
na smartfonie/tablecie. Nalezy jednak pamieta¢, ze spowoduje to wytaczenie
wszystkich funkcji komunikacyjnych. Oznacza to réwniez, ze nie beda
przeprowadzane zadne aktualizacje, a uzytkownik nie bedzie otrzymywat
zadnych wiadomosci z serwisu Meine DB. Dlatego nalezy doktadnie przemysle¢, kiedy
wlaczyc tryb samolotowy.
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DB

7.5 F5 Access - nawiagzanie potaczenia VPN

VPN to skrét od Virtual Private Network (wirtualna sie¢ prywatna) i
odnosi sie do potaczenia internetowego, ktérego nie moga przegladac

nieuprawnione osoby trzecie. W Deutsche Bahn AG uzywamy ,,F5 Ac- @5
cess” do nawigzywania potgczenia VPN. Zapewnia to bezpieczny dostep

do sieci firmowej Deutsche Bahn AG. Ponadto niektdre aplikacje moga

by¢ uzywane tylko przy potaczeniu VPN, np. portal DB Personal, ASES i
E-Time.

7.5.1 Skonfiguruj potaczenie VPN
e Otworz aplikacje ,,F5 Access” w sekcji ,,Praca/Biznes”
e W razie potrzeby zaakceptuj warunki i zezwdl na powiadomienia
e W sekgji ,,Konfiguracja” wybierz ,,DB Intranet”, a nastepnie ,,Potacz”

e Nastepnie zezwol na nawigzywanie i zarzadzanie potgczeniami — wybierz ,,Zezwol”

Connection

F5 Access
Kamera Galerie i
DB Intranet -
CONFIGURATION
intune #dlobe Acrobat Disconnected

STATUS

CL=
o @

Rechner DB Navigator
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¢ Nastepnie dotknij ,,Zezwol” dla certyfikatu F5

e Nacisnij certyfikat konczacy sie na C=G2

¢ Nastepnie dotknij ,,Wybierz”

e Nastepnie potwierdz zadanie potaczenia, dotykajac ,,OK”

Verbindung Verbindung
F5 Access F5 Access
A\ F5 Access @“ 2 a
Der F5 Access muss auf das - %
Zertifikat "User 731eda6a-321 Zertilkatiushlen DB Intranet
1-4f5c-9cf4-bd07c7688441" s
aus dem Geréte-Anmeld Deutsche Bahn
emfor»r:amonsspencher CN=2196 ced-468b-65ad-6c974f15 Verbindung wird hergest&l'lt
zugreifen. craTiic
Wabhlen Sie das Zertifikat SMIME Encryption BDD7038FA..
"User 731edab6a-3211-4f5¢c Verbindungsanfrage
-9¢f4-bd07¢c7688441" aus
und beriihren Sie "Zulassen’, | : | F5Access mochte eine
um im folgenden Bildschirm g SMIME Encryption C1EC3C84F.. % a VPN-Verbindung herstellen, iber %
den %ugnff auf das Zertifikat E | E die der Netzwerkverkehr iiberwacht |
zuzulassen. User 731eda6a-3211-4f5¢-9¢f4.. werden kann. Lass die Verbindung nur
@ CN £7-457F zu, wenn die App vertrauenswiirdig
ABLEHNEN b ) ist

Wenn das VPN aktiv ist, wird oben

auf dem Display das Symbol 0"
angezeigt

Ablehnen Abbrechen -

e Aby sie rozlaczy¢, dotknij ,,Roztacz”

= Connection

F5 Access
C=

DB Intranet

5URA

gonnected 00:00:04 >

@ DISCONNECT
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Uwaga: stale aktywne potaczenie VPN powoduje duze zuzycie baterii. Dlatego wiaczaj je
tylko wtedy, gdy naprawde tego potrzebujesz.

7.6 Start: Certyfikaty i potaczenie VPN
Dlaczego potrzebuje certyfikatu na moim smartfonie/tablecie?

Aby uzyskac¢ dostep do niektorych aplikacji i stron internetowych DB na stuzbowym
smartfonie/tablecie, musisz sie uwierzytelni¢. Odbywa sie to za pomoca certyfikatu.
Certyfikat informuje aplikacje lub strone internetowa, Ze jestes uprawniony.

Jak uzyskac certyfikat?
Gdzie mozna znalez¢ poszczegolne aplikacje? Certyfikaty s3 automatycznie zapisywane na

urzadzeniu. Przy pierwszym uruchomieniu aplikacji wystarczy jednorazowo wybra¢ certy-
fikat, aby sie zalogowac.

W przypadku programu Outlook wyglada to na przyktad tak:

Choose a way to sign in

E] Use my password

*#=| Use Temporary Access Pass
©

:_9 Use a certificate or smart card
Back

Select certificate

Authenticator has requested a certificate.
Agreeing to this request will allow the application
to use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recognised as
tala72d9c49e64f6d9af65aafa1183bfd certauth.
login.microsoftonline.com:443. Only agree to this
request if you trust the application.

User 731eda6a-3211-4f5c-9cf4..

Deny
U e

Twaoj certyfikat zawsze zawiera Twoje imie i nazwisko.

Czym jest aplikacja F5 Access?

Aplikacja F5 Access ustanawia bezpieczne potaczenie VPN miedzy smartfonem/tabletem
a intranetem DB. Jest to konieczne, poniewaz niektdre aplikacje mobilne i strony inter-
netowe wymagaja takiego dostepu do nawigzania potaczenia.
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Aplikacja F5 Access jest automatycznie instalowana na smartfonie/tablecie.

Ikona aplikacji wyglada nastepujaco:

=

Aplikacja jest automatycznie instalowana na smartfonie/tablecie.
Na iPhone'ach/iPadach znajdziesz ja na ekranie gtéwnym.

Na urzadzeniach Samsung/Nokia/Gigaset znajdziesz ja w obszarze ,,Praca”/,Biznes”.

7.7 Wydtuz czas pracy baterii

e Aktualizacje mozna zainstalowa¢ na smartfonie/tablecie tylko wtedy, gdy poziom
natadowania baterii wynosi co najmniej 20%

e Jesli aktualizacje nie zostang zainstalowane, w pewnym momencie korzystanie ze
smartfona/tabletu moze stac sie niemozliwe

e Dlatego zawsze nalezy odpowiednio natadowac baterie!

W ten sposob oszczedzisz baterie:
e Wylacz ustugi, ktore nie sa stale potrzebne, np. Bluetooth, VPN (F5) i funkcje GPS
e Nie taduj urzadzenia przez cata noc

e Nie wystawiaj go na dziatanie ekstremalnych temperatur — zbyt niskich lub zbyt
wysokich
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7.8 Skonfiguruj automatyczna sekretarke

Twoj smartfon/tablet posiada automatyczng sekretarke (skrzynke pocztowa), ktéra

mozesz skonfigurowac w nastepujacy sposob:

Gdy tylko ktos zostawi Ci wiadomos¢ na poczcie gtosowej, pojawi sie

Nacisnij aplikacje Telefon
Nacisnij Kontakty

Zadzwon na swoja poczte gtosowa. Aby to zrobi¢, dotknij
»Skrzynka gtosowa” na liscie kontaktow pod litera M

Menu gtosowe poinformuje Cie doktadnie, co nalezy zrobi¢ i w
jakiej kolejnosci

Wprowadz wtasny tekst powitania

ona na liscie potaczen. Dotknij ikony stuchawki, aby ja odstuchac.

D

Glosnik: Przy kazdym potaczeniu pojawia sie in-
terfejs, w ktérym mozna wigczy¢ gtosnik, dzieki
czemu nie musisz trzymac urzadzenia przy uchu,
ale mozesz wygodnie trzymac je przed soba.

7.9 Wylacz identyfikator reklamowy

Domyslnie Google tworzy tzw. identyfikator reklamowy dla kazdego smartfona/tabletu.

Google wykorzystuje identyfikator reklamowy do tworzenia profilu opartego na Twoim

zachowaniu w sieci i preferencjach. Dzieki temu na Twoim smartfonie/tablecie moga by¢
wyswietlane spersonalizowane reklamy.

Urzad Ochrony Danych zaleca wylaczenie tego identyfikatora reklamowego. Tylko w ten

sposo6b mozna zapobiec utworzeniu profilu.

Postepuj w nastepujacy sposadb:

Identyfikator reklamowy jest teraz wytaczony; profilowanie nie jest juz mozliwe.

Wiecej informacji na temat identyfikatora reklamowego znajdziesz na DB Planet tutaj:

Otworz ustawienia na smartfonie/tablecie
Nacisnij Google, a nastepnie Praca/Biznes
Wybierz Reklamy

Nacis$nij Usun identyfikator reklamowy

Potwierdz, dotykajac opcji Usun identyfikator reklamowy

#MobileWorkplace
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8 Najwazniejsze aplikacje na poczatek

8.1 Aplikacja Hub - pobieranie nowych aplikacji
Najwazniejsze aplikacje sa juz zainstalowane na Twoim urzadzeniu.

Aplikacje serwisowe: pobierz za posrednictwem aplikacji Hub. Aplikacje specyficzne dla
DB, takie jak DB FASSI-MOVE lub DB Baudoku i wiele innych, sa dostepne do pobrania

wyltacznie w tym miejscu.

Aplikacje prywatne mozna pobrac na urzadzenia Samsung/Nokia/Gigaset za posrednic-
twem Sklepu Play w strefie prywatnej.

Na urzadzeniach iPhone/iPad prywatne aplikacje mozna pobrac¢ za posrednictwem App
Store. Nalezy pamieta¢, ze najpierw nalezy skonfigurowac identyfikator Apple ID.

A
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8.2 Aplikacja Welcome

r 1 Aplikacja Welcome zawiera instrukcje dotyczace konfiguracji i renowacji ust-
awien, zasady oraz inne linki zwigzane z Twoim smartfonem/tabletem.
Wiecej informacji na temat aplikacji Welcome i jej funkcji znajdziesz tutaj:

DB Planet

Za pomoca aplikacji Welcome mozna réwniez robic¢ zrzuty ekranu. Tutaj pokazujemy, jak

to zrobic:

8.2.1 Robienie zrzutow ekranu

Zrzut ekranu to zdjecie ekranu. Oznacza to, ze aktualnie
wyswietlana na ekranie zawartos$¢ jest przechwytywana i
zapisywana jako obraz.

iPhone/iPad: Zréb zrzut ekranu w zwykty sposéb, naciskajac
jednoczes$nie przycisk boczny i przycisk zwiekszania gtosnosci.

Samsung/Nokia/Gigaset: Zrzut ekranu mozna wykonac za po-
moca standardowej kombinacji klawiszy, naciskajac jed-
noczes$nie przyciski ,,Cisza” i ,,Wtacz/Wytacz” przez kilka
sekund. Obraz ten trafi jednak do prywatnej galerii zdje¢ w
smartfonie/tablecie.

Aby robi¢ zrzuty ekranu w obszarze roboczym, ktore sg zapisy-
wane w galerii zdjec roboczych, uzyj aplikacji Welcome!

Willkommen

y

Mobile Workplace

Dein Samsting wird von der DB Systel___
verwaltet S —

@ Nachrichten
B o

lesene Nachrichten

39 QR-Code Scanner &ffnen

3) Screenshot aufnehmen
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8.2.2 Wiacz funkcje zrzutu ekranu

Przy pierwszym uzyciu funkcji zrzutu ekranu aplikacja wymaga pewnych uprawnien.

Wyjasniamy, jak je ustawic¢ ponizej lub w instrukcji wideo:

> Wtacz zrzuty ekranu

Postepuj w nastepujacy sposob:
e Otworz aplikacje Welcome

e Na stronie startowej kliknij ,,Zrob zrzut ekranu”

. AT S— 14:35 RIS \ VI BUED 918 M 27 Juli B - rYrE I
.
Nachrichten [ «
C‘“—l:n 0 gelecene Nachrichter = Q e «
» @ SmantTowchcan «
2 @ Smarview -
:
@ Smart-Aufnahme «
@ . \ Smarte Vorschidge «
\| fparsere ) - i
N\ O System-Ul von Samsung DeX «
P Q) Tovgkeiten «
Screenshots im Uber anderen Apps
. . 2 [ Teams «
Arbeit-Bereich einblenden ]
—_— e Telefondienste «
Um Screenshots im Arbeit-Bereich zu Gib der Willkommen App die
. @ Ubersetzen «
erstellen, missen in den Berechtigung, sich (iber anderen Apps =
Systemeinstellungen deines Gerates die einzublenden. Q vyt «
Berechtigungen zugelassen werden. Wichtig:
Hier musst Du im Arbeit-Bereich sein. () Yeartie banacer sialer «
Was zu tun ist, wird in den nachsten Bewege den Schieberegler nach rechts, & Wikommen app >
Schritten gezeigt. =

SchlieRen

SchlieRen

e W pierwszym oknie dotknij ,,Dalej”

W Willkommen A
Lig) o

e W nastepnym kroku udziel aplikacji Welcome uprawnien dostepu do zdje¢, multi-
medidw i plikdw. Tylko w ten sposob zrzuty ekranu moga zostac zapisane. Aby to

zrobi¢, dotknij ,,Dalej” w prawym dolnym rogu

Otworzy sie lista Twoich aplikacji. Przejdz do sekcji Prywatne/Stuzbowe, przewin do
aplikacji Welcome i przesun tam suwak w prawo

Nastepnie dotknij strzatki systemowej w prawym dolnym rogu, aby powrdcic¢ do ap-
likacji Welcome
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wey

Aufnehmen oder Streamen mit der
Al ommen A}
Kann auf ¢

Screenshot
aufnehmen

Tippe auf den roten Kamera-Button -
kurz Bubble. Damit das Foto in der
Fotogalerie im Bereich Arbeit gespeichert
wird, erlaube das Aufnehmen im
nachsten Dialog. =

Aufnehmen oder Streamen mit der

Tippe auf ,Jetzt starten* App “Willkommen App* starten?
= o i aul alle

|

SchlieRen

Nacisnij ponownie ,,Dalej” w prawym dolnym rogu

Zostaniesz zapytany, czy zgadzasz sie na wykonanie zrzutu ekranu z trescia, dotknij
»Rozpocznij teraz”

Po dotknieciu przycisku ,,Rozpocznij teraz” na ekranie pojawi sie czer-
wony przycisk aparatu

Zrzut ekranu zostanie wykonany natychmiast

Monit pojawia sie za kazdym razem, gdy dotkniesz dymku

Funkcje te mozna réwniez otworzy¢ poprzez powiadomienie systemowe
e Przesun palcami po ekranie od gory do dotu
e Zobaczysz powiadomienia systemowe
e Otworz powiadomienie aplikacji Welcome i dotknij ,,Bubble on”

e Zrzut ekranu zostanie zapisany w galerii obrazow serwisu
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8.2.3 Wiacz powiadomienia push

Bedziesz otrzymywac powiadomienia push za posrednictwem aplikacji Welcome
dotyczace nowych aktualizacji oprogramowania lub innych kwestii majacych wptyw na
Twoje urzadzenie. Na przyktad poinformujemy Cie o dystrybucji i automatycznej instalacji
oprogramowania na Twoim smartfonie/tablecie.

Wszystkie informacje na temat aplikacji Welcome mozna znalez¢ tutaj:

> #MobileWorkplace

8.2.4 Wiadomosci mozna znalez¢ tutaj:
e Otworz aplikacje Welcome - na stronie startowej zobaczysz obszar wiadomosci

e Jesli masz nowa wiadomos¢, rozpoznasz ja po matej czerwonej cyfrze obok
»nieprzeczytanych wiadomosci”

e Aby przeczyta¢ wiadomosci, dotknij sekcji ,,Wiadomosci” u géry posrodku lub
zaktadki ,,Wiadomosci” na dole:

Willkommen Nachrichten & Nachrichtendetails ® W

Hinweis zum Verbot der

o ] Alle Nachrichten 5
o C;@ g—_ privaten Nutzung
; rund um dein DB Smartphone
j - 09.07.2024
- aktualisiert: 09.07.2024
[ 4 I
Mob“e Workp|ace ~ - Hinweis zum Verbot der
Dein Samsting wird von ter DB Systel-— privaten Nutzung Wahrend der Arbeitszeit ist eine private
verwaltet — Nutzung nicht zulassig (gemaR L.01.01.02
= Arbeitsanweisung ,,Einsatz digitaler
Arbeitsmittel auf Betriebsstellen).
@ Nachrichten
C_—l 1 ungelesene Nachricht
89 QR-Code Scanner &ffnen
Screenshot aufnehmen
5 o =° B
i Nachrich Nachrich...
a a a

Wiecej informacji znajdziesz tutaj:

> Aplikacja Welcome: Odbieranie wiadomosci
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8.2.5 Skanowanie kodow QR T eease . avaone

A

Willkommen

Kody QR to czarno-biate kwadraty. S3 to kody, ktére mozna od-
czytac elektronicznie. Specjalny czytnik dekoduje ten kod i prze-
nosi Cie bezposrednio do aplikacji lub do dalszych informacji.

Mobile Workplace
. , .. . . Deiri Samsung wird von tes DB Systel
Mozesz skanowac oficjalne kody QR za pomoca aplikacji Wel- vervalta _

come na swoim smartfonie lub tablecie:
Nachrichten
0 ungelesene Nachrichten

e Otworz aplikacje Welcome e

8% QR-Code Scanner &ffnen

e Nacisnij ,,Otworz skaner kodow QR” i zezwdl aplikacji na
robienie zdjec¢ i nagrywanie filmow

2] Screenshot aufnehmen

e Otworzy sie mate okienko, w ktérym mozesz zeskanowac
kod QR. Umies¢ kod QR w przeznaczonym do tego pro-
stokacie

e Po zeskanowaniu kodu zostaniesz przekierowany na strone @
internetowg ]
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8.3 Aplikacja Microsoft Authenticator dla uwierzytelniania

Aplikacja Microsoft Authenticator umozliwia uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA).

Aplikacja Microsoft Authenticator jest potrzebna na przyktad do
uwierzytelniania

e potaczenia VPN z Basic Workplace MAC
e Korzystanie z konta administratora bazy danych

e Dostep do specjalnych aplikacji, np. SAP

Rozréznia sie, czy korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator na smartfonie/table-
cie DB, czy tez uzywasz aplikacji na swoim smartfonie/tablecie po raz pierwszy.

Pierwsze uzycie aplikacji do uwierzytelniania Microsoft Authenticator

Po dotknieciu aplikacji, ktéra wymaga tej aplikacji, otworzy sie to okno dialogowe. Dotknij
»Dalej” i postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku.

Schutzen Sie |hr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis |hrer Identitat einzurichten.

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.
~\
v Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Smartphone. Jetzt herunterladen
Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Gerat installiert haben, wahlen Sie
— "Weiter".
ch méchte eine andere Authentifikator-App verwenden
Weiter

Ich méchte eine andere Methode einrichten.

Mozesz tez samodzielnie uruchomic aplikacje do uwierzytelniania Microsoft
Authenticator:

e Nacisnij ,,db.de/authenticator ” na komputerze BKU lub Basic Workplace

e Nacisnij ,,ikone plusa” i przycisk ,,Dodaj metode logowania”

e Otworzy sie okno dialogowe, wybierz ,,Microsoft Authenticator”
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Anmeldemethode hinzufiigen

= Microsoft Authenticator
‘3 Anmeldeanforderungen genehmigen oder Einmalcodes
verwenden

Przejdz na nowy smartfon/tablet i otworz aplikacje Microsoft Authenticator do
uwierzytelniania

Postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku

Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania na
nowym smartfonie/tablecie

Przejscie ze starego na nowy smartfon/tablet z aplikacja Meine DB

Jesli korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania, postepuj w
nastepujacy sposoéb:

Nie resetuj jeszcze swojego smartfona/tabletu! Nadal jest on potrzebny do skonfigu-
rowania aplikacji Microsoft Authenticator na nowym smartfonie/tablecie

Otworz stronedb.de/authenticator na obecnym lub starym smartfonie/tablecie albo
na komputerze BKU lub Basic Workplace

Zaloguj sie przy uzyciu adresu e-mail DB i wybierz swoj certyfikat
Wyswietli sie numer

Otworz aplikacje Microsoft Authenticator na starym smartfonie/tablecie i potwierdz
uwierzytelnianie, wprowadzajac ten numer

Wybierz opcje ,,Aplikacja Authenticator” za pomoca przycisku ,,Dodaj metode
uwierzytelniania”

Teraz przejdz do nowego smartfona/tabletu, otworz aplikacje i postepuj zgodnie z
instrukcjami krok po kroku

Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator na nowym
smartfonie/tablecie i zresetowac stary smartfon/tablet
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DB

8.4 Outlook

Dzieki aplikacji Outlook mozesz odbierac¢ i wysytac stuzbowe wiadomosci e-mail. Zanim
zaczniesz, musisz skonfigurowac kilka ustawien.

e Masz pytania dotyczace pisania i wysytania wiadomosci e-mail? Na stronie IT fit
znajdziesz przydatne wskazowki i przewodniki dotyczace korzystania z programu
Outlook.

8.4.1 Skonfiguruj program Outlook / Utwérz konto e-mail / Skonfiguruj
szyfrowanie wiadomosci e-mail

> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz pod adresem db.de/mobile-videoanleitung

Przejdz do obszaru ,,Praca” i dotknij aplikacji ,,Outlook”

e Twoje konto e-mail powinno by¢ juz skonfigurowane automatycznie — dotknij
»Dodaj konto”

e W nastepnym kroku wybierz swoéj adres e-mail i dotknij ,,Dalej”

e w sekcji ,, Wybierz inng opcje logowania” wybierz opcje ,,Certyfikat na tym
urzqdzeniu”

e Nacisnij ,, Wybierz”, gdy pojawi sie monit o certyfikat

— X Accounts found Q]

| L]
= &
Microsoft 365

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I @® Certificate on this device I

Welcome to Outlook O Physical smart card
Designed to work with your

sy
favourite Samsung devices.

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKIP
CREATE NEW ACCOUNT

e Jesli chcesz wystac poczta elektroniczng dane wymagajace specjalnej ochrony (np.
dane osobowe), musisz rowniez zastosowac szyfrowanie tresci wiadomosci

e W tym celu DB udostepnia szyfrowanie S/MIME

e Nacisnij ,,Zastosuj teraz”, gdy pojawi sie pytanie, czy chcesz aktywowac¢ S/MIME

DB Systel GmbH | Wiecej pytan i odpowiedzi znajdziesz w aplikacji IT ServiceDesk pod adresem db.de/itservicedesk 50


http://www.db.de/itservicedesk
https://dbsw.sharepoint.com/sites/ITfitM365/SitePages/O365_Apps/Outlook.aspx
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos

Nastepnie pojawi sie monit o certyfikat. Certyfikat wazny dla Ciebie znajdziesz w

nastepujacy sposob:

e Pierwsza linia: ,,User ds2232... (po czym nastepuja cyfry i litery)

e Drugi wiersz: ,,CN- DB Username”, np. LisaMustermann 89sd7es0Rwd (po czym

nastepuja cyfry i litery)

e Zaznacz fragment tekstu i nacisnij ,,Wybierz”

Twoje konto e-mail jest teraz konfigurowane:

e Nacisnij ,Moze pdZniej”, gdy pojawi sie pytanie, czy chcesz doda¢ kolejne konto

e Nastepnie nacisnij ,,Nie, dziekuje”, aby wtaczy¢ powiadomienia

Turn on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME
setting, and external images will be
blocked.

APPLY NOW

NEVER REMIND AGAIN

DECIDE LATER

Choose a way to sign in

E] Use my password

“C“') Use Temporary Access Pass

:“9 Use a certificate or smart card

Enable Notifications

Outlook uses notifications as a way to
make sure you are notified about new

emails.
NO THANKS Q§TURN ON

Back

Select certificate

Authenticator has requested a certificate.
Agreeing to this request will allow the application
to use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recognised as
tala72d9c49e64f6d9af65aafa1183bfd certauth.
login.microsoftonline.com:443. Only agree to this
request if you trust the application

User 731eda6a-3211-4f5¢c-9cf4..
C=G2

Vaensuiu e

e Twoje wiadomosci e-mail s3g teraz tadowane (proces ten moze potrwac kilka minut)

e Mozesz teraz ponownie czytac i tworzy¢ wiadomosci e-mail
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8.4.2 iPhone/iPad:

Bitte authentifizieren Swe sich

e W celu uwierzytelniania dotknij ,,Otwdrz Authenticator”
e Nastepnie wybierz certyfikat ,,Office365”

e Potwierdz dwa zapytania, wybierajac ,,Wtacz” (aby synchronizacja wiadomosci e-
mail mogta dziata¢) oraz ,,Zezwdl”

e Zostaniesz poproszony o podanie kolejnego konta. Nacisnij ,,moze pdzniej” i
zamknij ostatnie zapytanie, wybierajac ,,Pomin”, az przejdziesz do skrzynki od-
biorczej

Twoje wiadomosci e-mail zostang teraz zatadowane. Proces ten moze potrwac kilka
minut. Nastepnie mozesz czytac i pisa¢ wiadomosci e-mail.
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8.4.3 Skonfiguruj podpis e-mailowy

Podpisy e-mailowe sa obowigzkowym elementem komunikacji biznesowej. Pojawiaja sie
one na koncu wiadomosci e-mail i zgodnie z prawem musza zawierac okreslone infor-
macje, takie jak nazwa firmy i oficjalna siedziba firmy DB. Tekst podpisu e-mailowego

mozna znalez¢ w centralnym katalogu DB, znanym jako ,,EVI”.

Oto jak pobrac podpis e-mailowy z EVI:

e Otworz aplikacje EVI w sekcji ,,Praca/Biznes™

E\0

e Nacisnij menu w lewym gérnym rogu, a nastepnie wybierz ,,Nowe EVI”

Otworzy sie widok nowego EVI:

e Nacisnij trzy linie obok swojego zdjecia profilowego w prawym gérnym rogu

e Zobaczysz teraz widok mobilnej aplikacji EVI

e Nastepnie dotknij ,Mdj podpis e-mailowy”

e Otworzy sie strona ,,Mdj podpis e-mailowy”

e Twoj osobisty podpis jest wyswietlony w szarym polu. Skopiuj go, dotykajac
przycisku ,,Kopiuj” na dole

e Nastepnie zamknij EVI

X o EVI-Person Search

eviappdb.de

EVI ®@aov 8=

Suchbegriff eingeben B

More filters O

EVI - Elektronische
Verzeichnis Information

EVI is the DB Group's electronic contact
directory.

It allows you to search for contact details as
well as maintaining your own tasks, contact
information and other data. EVI also offers the
option of managing and sharing your own
digital business card.

‘ My business card ’

More information about EVI can be found in DB
Planet.

‘ EVI on DB Planet A

X e EVI-Person Search . X ez EVI-My Profile

EVI

eviappdb.de * eviapp.db.de

@ EeNv ; X My E-Mail Signature

Use this page to display your E-Mail Signature

Person Search and to transfer it to your E-Mail Client.

Additional mandatory parts of the sighature
are automatically attached to all e-mails for
external recipients. Because of this only the
content shown here should be transferred to

Organizational Structure

Maintainable Profiles
your email application.

My Profile AR AT AN
g .

My business card ¥ ¢

DB Systel GmbH

My E-Mail Signature “/S(e m )

"l I

My profile in EVIconnect MS Teams: Chat | Call

My KBV IT ’
Y I‘ (® Copy

@ Help and Feedback
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Wklej podpis do Outlooka:

e Otworz aplikacje Outlook w sekcji ,,Praca/Biznes”

¢ Nacisnij swoje zdjecie profilowe w lewym gérnym rogu
e Po lewej stronie otworzy sie przeglad folderdw poczty e-mail
¢ Kliknij ikone kota zebatego w lewym dolnym rogu o
e Teraz dotknij ,,Podpisy”
e Otworzy sie pole na podpis. Jedli jest tam juz wpis, usun go, dotykajac opcji ,€1”
f st 7 Sl -
5 Favourites Y, Q. search Signature
mn') & Inbox 10
7 Archive
o
7 Drafts
N -
B> Sent v
TiJ Deleted Settings just got simpler
We've reorganised the Outlook
Fg Junk settings to make them easier to find
P RsS-Feeds SHARE FEEDBACK
P Conversation History Quick Settings
% Display & Appearance
System / Blue / Roomy
a Signatures
® = At{tcmatsc replies
4 N y B A B I U Body = _

e Teraz nacisnij i przytrzymaj puste pole, az pojawi sie opcja ,, Wklej”, a nastepnie ja
wybierz

e Twoja skopiowana sygnatura z EVI zostanie wstawiona

e Zamknij okno - Twoj podpis bedzie teraz automatycznie wstawiany do wszystkich
pisanych przez Ciebie wiadomosci e-mail

Uwaga: Jesli skonfigurowates$ wiele kont e-mail, mozesz uzy¢ suwaka ,,Podpis dla kazdego
konta”, aby ustawi¢ oddzielny podpis dla kazdego konta. W przeciwnym razie zapisany
podpis bedzie uzywany dla wszystkich Twoich kont e-mail.
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8.4.4 Synchronizacja wiadomosci e-mail - wszystkie wiadomosci zawsze

aktualne

Wszystkie Twoje wiadomosci e-mail sg automatycznie archiwizowane w aplikacji Outlook i
synchronizowane z potaczonym kontem Office. Oznacza to, ze bez wzgledu na to, z jaki-
ego urzadzenia sie logujesz - czy to smartfonu, tabletu, czy komputera BKU/Basic Work-
place - zawsze masz aktualne dane.

Jesli masz stary smartfon/tablet i chcesz zaimportowac kontakty, przejdz do sekcji 8.5:
Tworzenie kopii zapasowej kontaktéow w OneDrive.

8.4.5 Tworzenie nowych kontaktéw w Outlooku

Przejdz do sekcji ,,Praca” i otworz aplikacje Kontakty

Nacisnij ,,+”, aby utworzy¢ nowy kontakt

Wyhbierz ,,Outlook” w lewym gérnym rogu nad strzatka

Nowy kontakt zostanie zapisany w programie Outlook

8.4.6 Synchronizacja kontaktow w programie Outlook

Jesli utworzysz nowy kontakt w obszarze ,,Praca/Biznes” na smartfonie lub tablecie za po-
moca aplikacji Kontakty, zaleca sie udostepnienie go w celu synchronizacji z Outlookiem.
Oto jak to zrobi¢:

e Otworz aplikacje Outlook w sekcji ,,Praca/Biznes”

e W lewym gérnym rogu aplikacji znajduje sie okrag z ikona. Nacisnij go

e Po lewej stronie otworzy sie przeglad folderédw poczty e-mail

Microsoft 365

Favoriten
&4 Posteingang 2
B> Gesendet

] Geloscht

Posteingang 2

Archiv 3

77 Entwiirfe
P> Gesendet
T Geldscht
£3 Junk-E-Mail
) Rss-Feeds

o Aufgezeichnete
) Unterhaltungen
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e Wybierz ikone kota zebatego w lewym dolnym rogu
e Otworzg sie ustawienia

e W sekgji ,,Konta e-mail” wybierz swoje konto Outlook. Nastepnie dotknij matego su-
waka obok opcji ,,Synchronizuj kontakty”

e Nastepnie potwierdz zadanie dostepu, dotykajac ,,Zezwol”

e Po wlaczeniu synchronizacji zamknij aplikacje Outlook

8.4.7 Szyfruj wiadomosci e-mail

E-maile wysytane w ramach Grupy DB sg domyslnie szyfrowane. W wiekszosci przypad-
kdw to wystarczy - nie musisz robi¢ nic wiecej!

Jednak wysylajac wiadomosc¢ e-mail, zawsze przestrzegaj tych dwadch zasad:
e wiadomos¢ e-mail zawiera tylko tyle danych osobowych, ile jest to konieczne

e temat wiadomosci e-mail nie zawiera zadnych poufnych informacji

8.4.8 Skonfiguruj dodatkowe szyfrowanie:

Jesli chcesz wysta¢ e-mailem szczegdlnie wrazliwe dane (np. informacje dotyczace perso-
nelu), musisz rdwniez zastosowac szyfrowanie tresci wiadomosci.

W tym celu DB udostepnia szyfrowanie S/MIME. Aby z niego skorzysta¢, potrzebujesz
swojego certyfikatu osobistego. Mozesz go zainstalowac samodzielnie za pomoca aplikacji
Welcome.

e W tym celu otworz aplikacje Welcome
e Wybierz zaktadke Pomoc w aplikacji Welcome
e Nastepnie dotknij opcji Szyfrowane wiadomosci e-mail

e Postepuj zgodnie z instrukcjami

Po pomyslnej instalacji mozesz czytac i wysytac¢ zaszyfrowane wiadomosci e-mail na
swoim smartfonie/tablecie. Szczegétowe instrukcje krok po kroku znajdziesz tutaj:
> Szyfrowana komunikacja e-mailowa

8.4.9 Synchronizacja — dbaj o aktualnos¢ wszystkich danych

Wszystkie Twoje wiadomosci e-mail sg automatycznie archiwizowane w aplikacji Outlook i
synchronizowane z podtagczonym kontem Office. Oznacza to, ze niezaleznie od tego, z
jakiego urzadzenia sie logujesz, zawsze masz aktualne dane.

Jesli masz stary smartfon/tablet i chcesz zaimportowac swoje kontakty, przejdz do
rozdziatu 9.4 Tworzenie kopii zapasowej kontaktéw.

8.4.10 Tworzenie nowych kontaktow
e Otworz aplikacje Kontakty
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e Nacisnij przycisk ,,+”, aby utworzy¢ nowy kontakt
e Wybierz ,,Outlook” za pomoca matej strzatki w lewym gérnym rogu Nowy kontakt
zostanie zapisany w Outlooku

8.4.11 Zsynchronizuj kontakty z programem Outlook

Uwaga: Synchronizacja kontaktdw nie jest mozliwa na urzadzeniach iPhone/iPad!

Jesli utworzysz nowy kontakt w obszarze ,,Praca”/,,Biznes” na smartfonie/tablecie za po-
moca aplikacji Kontakty, zaleca sie udostepnienie go w celu synchronizacji z Outlookiem.

Postepuj w nastepujacy sposob:
e Otworz aplikacje Outlook w obszarze ,,Praca”/,,Biznes”
e W lewym gérnym rogu aplikacji znajduje sie okrag z ikona. Nacisnij go
¢ Po lewej stronie otworzy sie przeglad folderédw poczty

e Wybierz ikone kota zebatego':x w lewym dolnym rogu

14:09

[ ] Office 366
[

Oidner
4] &  Posteingang
Entwurte
Archiviersn
Gesendal
Lrappen

Geltdacht

O]

e Otworzg sie ustawienia

e Wybierz swoje konto Outlook w sekcji ,,Konta e-mail”. Nastepnie dotknij matego su-
waka obok opcji ,,Synchronizuj kontakty”

e Potwierdz pozniejsze zadanie dostepu, wybierajac opcje ,,Zezwdl”

e Po wlaczeniu synchronizacji zamknij aplikacje Outlook
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8.5 Pakiet MS Office

Mozesz rowniez otwierac i przegladac pliki Word, Excel, PowerPoint lub PDF na swoim
smartfonie/tablecie. Aby to zrobi¢, pobierz odpowiednie aplikacje z aplikacji Hub:

e Otworz aplikacje Hub

e Wyszukaj odpowiednia aplikacje za pomocga paska wyszukiwania, na przyktad Word,
Excel, PowerPoint lub PDF Reader

¥ W w

e Nastepnie nacisnij ,,Zainstaluj”. Aplikacja zostanie pobrana i pojawi sie w obszarze
»Praca”/,Biznes” oraz na stronie startowej Twojego iPhone'a/iPada

e Po otwarciu pliku aplikacja uruchomi sie automatycznie

Uwaga: Mozna otworzy¢ tylko jeden plik na raz. Nie jest zatem mozliwe, na przyktad, ot-
warcie i edycja kilku plikow Word jednoczesnie.

8.6 Podsumowanie: Aplikacje DB

8.6.1 Gdzie moge znalez¢ aplikacje DB?

Najwazniejsze aplikacje sg juz zainstalowane na smartfonie/tablecie. Jesli
., chcesz pobrac¢ dodatkowe aplikacje biznesowe, zrob to za posrednictwem ap-
likacji Hub.

Znajdziesz tam na przyktad Outlook, Word i OneDrive, ale takze aplikacje specyficzne dla
DB, takie jak DB FASSI-MOVE lub DB Baudoku.

Prywatne aplikacje mozna pobrac za posrednictwem Sklepu Play (Sam-
sung/Nokia/Gigaset) lub AppStore (iPhone/iPad).

Gdzie moge znalez¢ informacje o moim smartfonie/tablecie DB?

W przypadku wszelkich pytan dotyczacych smartfona/tabletu skorzystaj z aplikacji Wel-
come. Instrukcje i przydatne informacje na temat urzadzenia znajdziesz w zaktadkach
»Dokumenty” i ,,Pomoc”.

Aplikacja jest domys$lnie zainstalowana na smartfonie/tablecie.
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9 Tworzenie kopii zapasowej danych

9.1 Utworz kopie zapasowa danych stuzbowych w OneDrive

Posiadasz wersje Enterprise smartfona/tabletu. Oznacza to, ze tworzenie kopii zapa-
sowych dokumentow stuzbowych i prywatnych jest Scisle oddzielone.

Sposbb tworzenia kopii zapasowej dokumentow prywatnych lub zdje¢/filméw opisano
tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-zabezpieczanie danych

> Instrukcje wideo znajdziesz tutaj: db.de/mobile-videoanleitungen

Aby zapisac zdjecia i inne dokumenty, takie jak pliki PDF lub Word,

potrzebujesz aplikacji Microsoft ,,OneDrive”. Dzieki tej aplikacji

mozesz przechowywac wszystkie swoje dane stuzbowe w chmurze,

a nastepnie uzyskac¢ do nich dostep w dowolnym momencie za po-

moca wszystkich urzadzen stuzbowych. Mozesz na przyktad uzyskac ‘

dostep do swoich danych réwniez z komputera stuzbowego.

9.2 Konfiguracja OneDrive

Wymagania wstepne: Aby skonfigurowac¢ OneDrive, nalezy najpierw zainstalowac ap-
likacje Outlook na smartfonie/tablecie i skonfigurowac stuzbowe konto e-mail.

> Wiecej informacji na temat konfiguracji znajdziesz tutaj.

08BV HOCES »

Suchen

e Pobierz aplikacje ,,OneDrive”
e Otworz aplikacje Hub lub sklep Google Play:

e Wyszukaj aplikacje ,,Microsoft OneDrive”
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Aplikacja Hub

e Po instalacji aplikacja pojawi sie jako ikona (wskazéwka: chmurka) o nazwie
OneDrive w obszarze ,,Praca”/,,Biznes” oraz na stronie startowej smartfona/tabletu

08BGHOCES »

Suchen

@

Authenticator
Serw.,(-u:mu

DB Planet

F5 Access

Willkoervnen | OneDrive
App

Meine DB

Arbeit

<

e Otworz aplikacje OneDrive, dotykajac ikony

e Potwierdz, ze aplikacja ma uprawnienia do wysytania powiadomien
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e Wybierz ,,Zaloguj sie”

13:45 =

Abbrechen  a.deutschebahncom »4

B Microsoft

Anmelden

dar Tolefor I dbsw-
login.service deutschebahn.-
com” bendtigt ein Clientzert...

‘Wahle das Zertifikat, das beim
Y Verbinden mit dieser Website
werwenden werden soll.

VornameMachname

VornameMachname

Abbrechen

o
Sie haben noch kein Konto? Registrieren

e Wprowadz swdj adres e-mail DB — zostaniesz zalogowany automatycznie
e Wybierz swéj certyfikat uzytkownika DB

e Teraz zobaczysz wszystkie swoje pliki w OneDrive

Uwaga: Jesli ponownie skonfigurujesz OneDrive, pordwnanie wszystkich danych moze po-
trwac kilka minut.

Utworz kopie zapasowa wszystkich ustawien systemowych

Jesli kiedykolwiek zresetujesz smartfon/tablet do ustawien fabrycznych, wykonaj réwniez
kopie zapasowa ustawien systemowych.

Z1r6b zrzuty ekranu lub notatki dotyczace indywidualnych ustawien i konkretnych aplikacji

biznesowych bazy danych. Zapisz je rowniez w OneDrive, aby moc z nich skorzystac¢ jako
notatek podczas renowacji.
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9.3 Utworz kopie zapasowa zdje

9.3.1 Samsung/Nokia/Gigaset

Skonfiguruj OneDrive

e Nacisnij ikone ,,Walizki” w lewym gérnym rogu, a nastepnie wybierz ,,Ustawienia”

0946 2 W Re OwEs3x
. OneDrive
[, ] i} i & ¢
Startseite Meine Dateien Bibliotheken Geteilt Me

Zuletzt verwendete Dateien Alle anzeigen

L & 27 MB -+ Vor 10 Minuten
786 KB - Vor 14 Minuten

m i & 0 KB - Vor 21 Minuten
12KB - Gestern um 16:26

- & 24K8 - Gestern um 15:40

W 35KB-Frumi2m

Geteilte Bibliotheken Alle anzeigen

e @0

Mobile W Virtuelle DB Systel vsion.ai T Pov

orkplac. Einheit Facility. eamplace tfor
of, Q) Dateien durchsuchen e
Fioinan ©la 14 el oo vl mabian alnae Fieba 4inil witiar Sl
<4 @ |

¢ Nastepnie wybierz ,,Kopia zap

09:46 7 W Rléa O©Ow@s3x
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Geschaftlich
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a

-+ Konto hinzufiigen

Allgemein

O D und Ber:
Design

© g

Systemstandard

o Offlinedateien synchronisieren
7 Nurtber wLAN

Kamera-Backup

() Bewshren Sie thre Fotos sicher in der Cloud auf und zeigen
Sie diese auf allen Ihren Geréiten an
— —

[D Dateierweiterungen anzeigen

I

C

09:46 7 W R@éimowasis

+

Deutsche Bahn  Konta hinzufiige:

Max.Muster@deutschebahn.com

@ Papierkorb

(@ Hilfe und Feedback

[+ Abmelden

asowa z aparatu”

Kamerasicherungskonto

e Geschaftlich
" Schiitteln, um Feedback zu senden (D (-} eschaltic
Max.Muster@deutschebahn.com (Deutsche Bahn)
@) App-Sperre
Einrichten eines PIN-Codes zum Schutz dieser App [ Bestitigen
4 ® u 4 L] =]
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e Kliknij przycisk ,,Potwierdz”

Kamerasicherung fiir dieses Konto
aktivieren

Alle Ihre Fotos und Videos werden in
Max.Muster@deutschebahn.com

gesichert

e W oknie dialogowym wybierz opcje ,,Potwierdz”, aby zapisa¢ zdjecia i filmy w
ustudze OneDrive

¢ Nacisnij kilkakrotnie strzatke w lewym gérnym rogu, aby powrdcic¢ do aplikacji
OneDrive

e Po skonfigurowaniu synchronizacji kazde zdjecie zrobione aparatem zostanie zsyn-

chronizowane z OneDrive
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9.4 Zapisywanie plikow PDF

Pliki PDF sa zazwyczaj zapisywane w katalogu pobranych plikow w obszarze
»,Praca”/,,Biznes”. Aby zapisac¢ je w OneDrive, wykonaj nastepujace czynnosci:

e Otworz aplikacje ,,Moje dokumenty”

Persénlich

Eigene Datelen  Kontakte Play Store. Cheame.

a45QQa

Kamera Galerie OneDrive

Q

intune Adobe Acrobat 5 Access

(2) ()
& ‘%

Authenticator

DB Mobile info

Edge

ISL Light DB Suche

Suchen

11

e Nacisnij ,,Pobrane”

Q i g 1ausgewshlt  Abbrechen ¢
M Bilder O videos (A) » Downloads » Adobe Acrobat
& s IZ Daum |
iodateien DX
) [ ="
3 Downldads 4o¢ Installationsdateie =
= n
Aktuelle Dateien >
¢
Speicherplatz
[0 Interner Speicher .s.uss/msa
Hilfsprogramme
B Papierkorb
® a < w 7
- Verschieb...  Kopieren Senden Alle losch. Mehr -

©  qausgewshit Abbrechen ¥

Alle
(®) » Downloads » Adobe Acrobat

1= Datum | |

AT LSRN
°;m

1 Element
.06 MB

a > —

Persdnlich Arbeit

Keine empfohlenen Empfanger

e.|l® & « @

OneDrive f§ Outlook  Drucken Teams  Adobe Ac.

Link iber

—

e Nacisnij i przytrzymaj plik PDF, az przed nazwa pojawi sie znacznik
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e Nacisnij ,,Wyslij” na dole paska menu, a nastepnie wybierz ,,OneDrive”

= Auf OneDrive hochladen i)

1124 MB - 14. Apr.
0KB 9. Apr.
528 KB +17.01.2024
1,7 MB - Gestern um 15:22
237 MB + 25, Feb
1,7GB - 18.01.2024
45,6 GB - 25. Méirz
—— 4046 MB-18.01.2024
—— 135KB-29. Juli

231 KB - 05.08.2024

o Wyswietli sie Twoj osobisty folder w OneDrive

e Jedli to nie jest wtasciwa lokalizacja: dotknij menu hamburgerowego (trzy paski) w
lewym gérnym rogu

o Wybierz folder, w ktérym chcesz zapisa¢ plik PDF, a nastepnie dotknij biatego
znacznika w prawym goérnym rogu

Plik zostanie teraz przestany do OneDrive
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9.4.1 iPhone/iPad

Skonfiguruj OneDrive

14:14 all = -
EOneDrlve
] ] I =S

Start Meine Dateien Bibliotheken Freigegeben

Zuletzt verwendete Dateien Alle anzeigen

2819, Februar - 15,4 MB
2819, Februar - 17 MB
18, Februar- 216KE

2219, Februar - 8,2 ME

M8 D&

2 18. Februar - 3 KB

Bibliotheken Alle anzeigen

on & Dateien durchsuchen °

Tippen 5| STrE————— 5uf das

¢ Kiliknij okragty symbol w lewym gérnym rogu lub swoje zdjecie profilowe

14:14 al B 14:14 all F @
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(] +
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Hilfe und Feedback >
Deutsche Kontozu-
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B >
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& Papierkorb Fuehe B
Konto hinzufligen
Dateien und Fotos
(7) Hilfe und Feedback
Mitteilungen >
< Microsoft-Speicher I Kamerasicherung > I
16,4 GB verwendet van 1TB (2 %)
: Katalogeinstellungen >

Vorschau von Office-Dokumenten... D

Mobilfunkdaten flr Offlinedownloa...

Sicherheit
Kennung Aus >
Datenschutzeinstellungen >
Mehr

An OneDrive fiir iOS TestFlight teilneh... >

Microsoft-Apps kennenlernen >
Zusétzliche Informationen

Cookies >

e Nastepnie wybierz ,,Ustawienia” z menu

e Nastepnie dotknij opcji ,,Kopia zapasowa z aparatu”
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13:43

£ Fotos Kameraupload

Max Muster@deutschebatin.com I:I
Deutsche Bat

e Przesun suwak obok swojego adresu e-mail w prawo

14:15 all 5 W 13:45 =

< Authenti_.

< Kamerasicherung

Sie milssen OneDrive den Zugriff auf ,Fotos”
i Weitere Ir i

Max.Muster@deutschebahn.com
Deutsche Bahn

OneDrive bendtigt Vollzugriff
auf Fotos.

Kamera-Upload bendtigt vollen Zugriff,
um alle Ihre Erinnerungen auf OneDrive zu

speichern,

kemerasichertingftiidiased @ . Tippen Sie aut ,Zu Einstellungen
Kento aktivieren wechseln®
Alle Ihre Fotos und Videos werden in

,Max, Muster@deutschebahn.com" " . .
i h;?ﬁ;:lad:m e & 2 Tippen Sie auf Fotos”

¢ 3 Tippen Sie auf Vollzugriff
Abbrechen Bestatigen e 9

« 4. Tippen Sie auf Vollzugriff zulassen in
der angezeigten Warnung

Zu Einstellungen wechseln

Abbrechen

e Nacisnij ,,Potwierdz” w oknie dialogowym z pytaniem, czy zdjecia i filmy maja by¢
synchronizowane z OneDrive

e Wiacz tworzenie kopii zapasowych z aparatu: nacisnij przycisk aplikacji ,,Otworz
ustawienia”
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13:46 *

« Onalrive

¢ Einstellungen  OneDrive

B siri & Suchen

o Mitteilungen

Hintergrundaktualisierung (

Kontoeinstellungen loschen

e Znajdujesz sie teraz w ustawieniach swojego iPhone'a/iPada. Nacisnij ,,Zdjecia”

13:46 =

4 OneDrive
£ OneDrive Fotos
Keine W

Beschrankter Zugriff

Voller Zugriff

e Nastepnie zaznacz opcje ,,Petny dostep”, aby umozliwi¢ OneDrive zapisywanie zdjec

i filmow
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13:46 =
« OneDrive

< OneDrive Fotos

ZUGRFF AUF FOTOMEDIATHEX
Keine
Be

Mochtest du ,OneDrive”
vollen Zugriff auf deine Foto-

Vo mediathek geben? 7
i b
o ' s
i ]
= — K.
§ == . Sl

39 Fotos
Fotos konnen Daten zu Standort,

Farbtiefe, Untertitel und Audio
enthalten

e Nacisnij ,,Zezwal na petny dostep”

e Wrd¢ do aplikacji OneDrive

9.4.2 Zapisuj pliki PDF bezposrednio w OneDrive

Pliki PDF mozna zapisywac bezposrednio w OneDrive. Postepuj zgodnie z ponizszymi in-
strukcjami

o Otworz plik
e Nacisnij ikone udostepniania w prawym goérnym rogu

e Wybierz ,,OneDrive” na dole menu (pod pozycjami ,,...”)
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X Dateivorschau s x Dateivorschau s Fertig Apps Bearbeiter
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i Teams

A A33 Datenblatt
& Outlook

‘ F5 Access

SAMSUNG Galaxy A33 56
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Kopieren @

e e MArKierunNg ees— ®

e Wybierz folder, w ktérym ma zostac zapisany plik PDF, a nastepnie dotknij biatego
znacznika w prawym goérnym rogu

e Plik zostanie teraz przestany do OneDrive

Pictures

Max.Muster@deutschebahn.com

Dateien

Auf OneDrive hochladen Hier hochladen

Abbrechen

Po skonfigurowaniu synchronizacji kazde zdjecie zrobione aparatem zostanie zsynchroni-
zowane z OneDrive.
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9.5 Tworzenie kopii zapasowej kontaktow w ustudze OneDrive
Chcesz zmieni¢ smartfon/tablet i zabra¢ ze soba kontakty?
W takim razie wykonaj nastepujace czynnosci:
e Przesun palcem w gore na ekranie gtownym
e Nacisnij ,,Praca” w prawym goérnym rogu
o Otworz aplikacje Kontakty
e Nacisnij ,;” (menu z trzema kropkami) w prawym gérnym rogu
e Wybierz ,,Ustawienia”
e Nacisnij ,,Eksport kontaktow”

e Najpierw zapisz kontakty w ,,Pamieci wewnetrznej”

< Kontakteinstellungen

Verwalten von Kontakten

Kontakte Kontakte "
Doppelte Kontakte zusammenfiihren
Kontakteimport
Auswahlen Exportieren von Kontakten

+a[1]

Ansicht nach Speicherort

Kontaktliste

Eigenes Profil Eigenes Prafil
: g . R- Kontakte sortieren nach
Keine Profilinfo Keine Pr ECode scannen ey
Rapierkad Namensformat
Kontakte als Favoriten hinzufiigen Kontakte Vorname, N me
Einstellungen
Weitere Eins en
Gruppen Gruppen
Papierkorb
A A eldschte Kontakte 30 Tage autbewahren ©
Kontaktkonten synchronisieren
Datenschutz
8 Berechtigungen
[ - [

< Exportieren von Kontakten

Von

o Alle Kontakte

8 Kontakte

2

Zu

Wahle aus, wohin diese Kontakte exportiert
werden.

B Interner Speicher
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W folderze ,,Pobrane” znajdziesz teraz plik .vcf o nazwie ,,Contacts.vcf”.
e Wybierz plik ,,Contacts.vcf”

e Nacisnij ,,OneDrive” na dole paska wyboru

) & Fortschritt
e 1ausgewdhlt Abbrechen ¥

Sicherung Hochladen Verschieben

T

® (&) » interner Speicher > Download

Kontaktevcf
10.1010:06 7048

1 Kontakte.vcf

o Kontaktevcf
d  101010:06 7048

1Element

04 B

Kontaktevct
7048

Privat Geschaftlich

@ [a] & %

DEPlanet | OneDrive]  Qutlook Teams Mehr

Twoje kontakty znajduja sie teraz w folderze OneDrive.
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9.6 Importowanie kontaktow z OneDrive

Aby ponownie zaimportowac kontakty do aplikacji ,,Kontakty” na nowym urzadzeniu,

wykonaj nastepujace czynnosci:
e Przesun palcem w gore na ekranie gtownym
e Nacisnij ,,Praca” w prawym goérnym rogu

o Otworz aplikacje Kontakty

Jesli nie masz jeszcze zadnych nowych kontaktow:
e Nacisnij ,Importuj kontakty z pliku”
e Wybierz ,,Pamie¢ wewnetrzna”
e Wybierz plik ,,Contacts.vcf”
e Nacisnij ,, Telefon (profil stuzbowy)”

e Potwierdz, dotykajac ,,Importuj”

Jesli masz juz nowe kontakty:
e Nacisnij ,;” (menu z trzema kropkami) w prawym gérnym rogu
e Wybierz ,,Ustawienia”
e Nacisnij ,Import kontaktow”

e Wybierz ,,Pamie¢ wewnetrzna”

< Kontakteinstellungen

Verwalten von Kontakten

Kontakte

Doppelte Kontakte zusammenfiihren

+ QD Exportieren von Kontakten

Kontaktliste
Eigenes Profil
: s Kontakte sortieren nach
Keine Profilinfo S
Namensformat

me, Nachname

Gruppen

Weite

instellungen

Papierkorb D
Kontakte von einem Konto Celdschte Kontakte 30 Tage aufbewahren
hinzufiigen

Kontaktkonten synchronisieren

Kontakte aus einer Datei
importieren Datenschutz

Berechtigungen
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e Wybierz plik ,,Contacts.vcf”

e Nacisnij ,, Telefon (profil stuzbowy)”

e Potwierdz, dotykajac ,,Importuj”

Elemente auswihlen Q

Alle

~
Aktuelle Dateien  Interner Speicher

Heute

& Kontaktevcf
1010 10:06

7048

Abbrechen 0K
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< Kontakteimport
Von

| vCard-Datei
1Datei

7

Zu

Wahle aus, wohin diese Kontakte importiert
werden.

B Telefon (Arbeitsprofil)
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9.7 Twoérz kopie zapasowe kontaktow za pomoca programu Outlook

0o

+ pe

Zawsze przechowuj kontakty bezposrednio w programie Outlook na kazdym
urzadzeniu, dzieki czemu bedziesz mie¢ do nich dostep ze wszystkich urzadzen i
nie bedziesz musiat tworzy¢ ich kopii zapasowych osobno

Nacisnij zdjecie profilowe po lewej stronie stowa ,,Skrzynka odbiorcza”

Nacisnij ikone ustawien w szarym obszarze ponizej, a nastepnie ,,Kontakty” na
nastepnym ekranie

Wiacz funkcje ,,Synchronizuj kontakty”, przesuwajac suwak

Skt

nelleinstelungen

Microsoft 365
Max.Muster@deutschebahn.com

" Einstellungen
Favoriten w

5 Anzeige und Darstellung

&d Posteingang 13 Wischoptionen
P> Gesendet & Signaturen Sortieren nach
77 Entwirf 4
&= TSie 8  Automatische Antworten .
R b F m 18 Kontakte synchronisieren @)
[i] Geldscht
[l Benachrichtigungen
5 Archiv 25
Allgemein
i/ Geloscht >
N o
Sa  Konten
B3 Junk-E-Mail
B EMail
o Aufgezeichnete
J Unterhaltungen
] Kalender

) DB identity

a5 3 Kontakte
] MOVE . ke

£ orga_stuff mt Sprache

P Personal >
Barrierefreiheit
] RSS-Feeds -

9.8 Zapisywanie haset

Aplikacja ,,Keepass2Android” jest dostepna na smartfony i tablety z systemem opera-
cyjnym Android. Mozesz jej uzywac do zapisywania haset i uzyskiwania do nich dostepu.

Aplikacje mozna pobrac za posrednictwem aplikacji Hub lub oficjalnego sklepu Google
Play. Instrukcje dotyczace konfiguracji aplikacji mozna znalez¢ tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2Android

9.9 Tworzenie kopii zapasowych danych prywatnych

Jesli na stuzbowym smartfonie/tablecie masz zapisane prywatne zdjecia, kontakty, pliki i
dokumenty, koniecznie r6b ich kopie zapasowe samodzielnie i regularnie. Dzieje sie tak,
poniewaz jesli zresetujesz smartfon/tablet, Twoje dane osobowe tez zostang usuniete.
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Aby wykona¢ kopie zapasowa danych osobowych, mozesz skorzysta¢ na przyktad z pry-
watnego konta Google/Apple lub prywatnego konta OneDrive.

9.10 Zacznijmy od tego: gdzie sa Twoje zdjecia, pliki i dokumenty?
Twoje pliki znajduja sie w aplikacji ,,Moje pliki”.

ble

a5%5QQa

Kamera Galerie Authenticator

Q QA

Adobe Acrobat

o

Teamns DBPlanet DB Questions T SeniceDeskA..

Aby wykona¢ kopie zapasowa dokumentow stuzbowych, mozesz skorzystac z aplikacji
»,OneDrive”, ktdorg otworzysz za posrednictwem aplikacji Hub.

OneDrive poprosi Cie o podanie stuzbowego adresu e-mail - wprowadz go, a konto zosta-
nie aktywowane!

Warunkiem jest zainstalowanie aplikacji Outlook i skonfigurowanie konta uzytkownika
(adres e-mail powigzany z certyfikatem).

Jesli nie otrzymujesz jeszcze stuzbowych wiadomosci e-mail lub nie skonfigurowate$
jeszcze konta e-mail w programie Outlook, mozesz to zrobi¢ tutaj.
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Tworzenie kopii zapasowych dokumentéw PDF lub plikéw Word:
e Przejdz do sekcji Dokumenty lub Pobrane
e Nacisnij i przytrzymaj plik, az pojawi sie znacznik
e Wybierz pliki, ktore chcesz przestac
e Nacisnij ,,Wyslij”
e Wybierz ,,OneDrive”
e Zostaniesz przeniesiony do widoku wszystkich swoich folderow
e Wybierz folder i dotknij znacznika, aby przestac¢ plik
e Nie mozesz znalez¢ folderu? Nacisnij menu w lewym gérnym rogu

e W sekcji ,,Biblioteki” wybierz dodane foldery i dotknij ikony zaznaczenia, aby
przestac plik

Tworzenie kopii zapasowych zdjec i filmow:

e Otworz aplikacje ,,OneDrive”

Nacisnij ,,Zdjecia”

Wiacz tworzenie kopii zapasowej z aparatu/aktualizacje z aparatu

W przypadku iPhone'a/iPada: Aktywuj stuzbowa poczte e-mail

Nastepnie dotknij ,,Potwierdz”

Utworz kopie zapasowa danych osobistych

Aby wykonac kopie zapasowa danych osobistych, mozesz uzy¢ na przyktad swojego
osobistego konta Google lub Apple albo osobistego konta OneDrive.

> Instrukcje wraz z sugestiami dotyczacymi tworzenia kopii zapasowej danych osobistych
znajdziesz tutaj
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10 Ochrona danych i instrukcje uzytkowania

Jesli korzystasz ze smartfona/tabletu DB podczas podrézy, zawsze istnieje ryzyko, ze
osoby nieuprawnione moga uzyska¢ dostep do urzadzenia. Nawet krotki dostep daje
szanse na uzyskanie dostepu do poufnych danych.

Dlatego prosimy o przestrzeganie nastepujacych podstawowych zasad:

1.

Nie zostawiaj smartfona ani tabletu gdzie popadnie; zawsze upewnij sie, Zze pozos-
taje on pod Twoja kontrola.

Nie oddawaj smartfona/tabletu innym osobom, nawet ,,tylko na chwile”, chyba ze
jest to urzadzenie wspoétdzielone.

Zawsze zabezpieczaj smartfon/tablet kodem PIN lub silnym hastem, a jeszcze lepiej
dodatkowymi zabezpieczeniami biometrycznymi, takimi jak odcisk palca lub
rozpoznawanie twarzy.

Hasta i kody PIN nalezy uzywac tylko raz!
Hasta i kody PIN nie powinny dac sie odgadna¢, dlatego nie nalezy uzywac nu-
merdéw telefondw, dat urodzin, numerdw rejestracyjnych samochoddw ani imion.

Kod PIN musi mie¢ co najmniej sze$¢ cyfr, zawiera¢ co najmniej cztery rdzne znaki
i nie moze sktadac sie z sekwencji kolejnych cyfr rosnacych lub malejacych.

Hasta musza zawsze mie¢ co najmniej dwanascie znakoéw i muszg zawierac co
najmniej trzy z czterech nastepujacych elementow: wielkie litery, mate litery, cyfry,
znaki specjalne.

Nigdy nie przechowuj haset, kodéw PIN ani nazw uzytkownika do smartfona/tab-
letu lub konta uzytkownika DB na samym urzadzeniu. Nawet pod postacig numeru
telefonu - wszyscy znaja ten trik.

Nalezy niezwtocznie i regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych stuzbowych i
osobistych. Mozna to zrobi¢, zapisujac je w ustudze OneDrive lub wysytajac je jak
najszybciej poczta elektroniczng do odpowiedniego odbiorcy. Tylko wtedy s3 one
bezpieczne. Dzieki temu DB-IT bedzie miato do nich dostep, jesli urzadzenie
uzytkownika ulegnie awarii lub zostanie zgubione.
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Warunki uzytkowania ,,Mobilnej komunikacji danych”

Przyjmujac smartfon/tablet i niniejsze warunki uzytkowania, pracownik potwierdza zgode
na przestrzeganie warunkow uzytkowania:

1. Urzadzenia uzytkownika kornicowego sg osobistym sprzetem stuzbowym. Przekazywanie
urzadzenia uzytkownika koncowego lub danych dostepowych/haset/kodéw PIN osobom
trzecim (np. cztonkom rodziny lub przetozonym) jest niedozwolone.

2. Urzadzenie uzytkownika koncowego pozostaje wtasnoscig DB Systel przez caty okres
uzytkowania. Urzadzenie nalezy zwrdcic¢ po zakonczeniu okresu uzytkowania. Musi ono by¢
zawsze wolne od praw 0s6b trzecich; w szczegdlnosci nie wolno go wypozyczac ani sprzeda-
wac osobom trzecim.

3. Zabronione jest korzystanie, uzywanie i rozpowszechnianie tresci oraz aplikacji o charak-
terze obrazliwym, zniestawiajacym, pornograficznym, seksistowskim, rasistowskim, anty-
konstytucyjnym, niemoralnym lub przestepczym.

4. 7 urzadzeniem uzytkownika koncowego nalezy obchodzi¢ sie ostroznie i z szacunkiem.
Urzadzenie uzytkownika koncowego mozna tadowac wylacznie za pomoca tadowarek i kabli
dostarczonych przez producenta (w tym w zakresie dostawy). tadowanie w godzinach pracy
jest dozwolone.

5. Wszelkie utraty, kradzieze lub uszkodzenia, ktére ograniczaja funkcjonalnos¢, nalezy niez-
wtocznie zgtaszad podlegtej organizacji. *

6. O ile jest to mozliwe i dostepne dla pracodawcy, korzystanie z danych na urzadzeniu
uzytkownika koncowego powinno odbywac sie przede wszystkim za posrednictwem sieci
Wi-Fi.

7. Ustawienia zabezpieczen urzadzenia (zasady, skaner antywirusowy, konfiguracja urzadzenia
itp.) nie moga by¢ zmieniane ani wytaczane.

! Zob. réwniez zatgcznik 1 do Ogdlnych i szczegdlnych warunkéw uzytkowania IT KBV, A (1).

?Zob. réwniez Polityka ochrony aktywéw DB, 136.01.03
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10.1 Rozpoczecie pracy: kwestie bezpieczenstwa

Twoj stuzbowy smartfon/tablet stanowi cze$¢ Twojej pracy. Jest on wiasnoscig DB Systel
GmbH i dlatego nalezy obchodzi¢ sie z nim ostroznie.

Jest on czescia Twojej pracy, wiec nie pozyczaj go ani nie sprzedawaj.

> Jesli smartfon/tablet musi zosta¢ zwrocony ze wzgleddw bezpieczenstwa, odeslij go
zgodnie z opisem tutaj

Nie dawaj ztodziejom szansy: uzywaj dobrego hasta. Na przyktad nie przyklejaj hasta do
monitora na kartce papieru.

Ochrona danych: Gdzie moge znalez¢ dane dotyczace mojego smartfona/tabletu?

W tym celu otworz aplikacje Welcome, przejdz do zaktadki ,,Pomoc” za pomoca zaktadek
u dotu ekranu, a nastepnie do podpunktu ,,Dane urzadzenia”. Wyswietlg sie tutaj dane
Twojego smartfona/tabletu, takie jak numer seryjny, IMEI lub wersja systemu opera-
cyjnego (np. Android 13 lub iOS 17.5.1).

M GEete 6

&  Geritedaten

Samsung
wichtige Informationen iber

dein Smartphone

Deine Geritedaten

Betriebssystem
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11 Zapomniane hasto, zwrot urzadzenia

Zapomniate$ hasta blokady ekranu lub nie pamietasz hasta uzytkownika DB? Outlook
ciagle sie zawiesza? Pojawiaja sie komunikaty o btedach, ktérych nie rozumiesz? Nie
martw sie, tutaj znajdziesz pomoc.

11.1 Pomoc za posrednictwem aplikacji Welcome

r Aplikacja Welcome to pierwsze miejsce, do ktorego nalezy sie zwroci¢ w
przypadku pytan dotyczacych smartfona/tabletu.

Najwazniejsze instrukcje, linki i numery telefonéw znajdziesz w zaktadkach

»Dokumenty” i ,,Pomoc”. Na przyktad instrukcje dotyczace pierwszej kon-
figuracji i renowacji urzadzenia. Jesli Twoje urzadzenie obecnie nie dziata, skorzystaj z
urzadzenia kolegi.

Alternatywnie wszystkie wazne instrukcje znajdziesz rowniez na stronie

> db.de/ae

11.2 Zapomniates hasta uzytkownika DB lub chcesz je zmieni¢

Jesli nie pamietasz juz danych logowania do konta DB User lub chcesz je zmieni¢, mozesz
to zrobi¢ w nastepujacy sposéb:

e W aplikacji DB MOBIL wybierz zaktadke ,,Serwis”
¢ Nacisnij ,Hasta”

e Nastepnie dotknij ,,Resetuj hasto uzytkownika DB”

1:35 @ RSl 100] 11:35 @ & xE @D 11:35 @ LRSSl 100)
DB Mobile Info Q Service ¢ Password
- z d Essentials Essentials
DB workplace M for your Samsung far Password
Your Samsung is managed 5B
U Device Information > Reset DB User Password >
Serial number, operating system, ... Reset your DB User Password o your own

32 Open QR code scanner

o Manage your Device Activate a DB user as a sponsor
Return, eancel, order Help a colleague

)} Open NFC tag scanner
Digitalshop One Time password
View device in the inventory data For the DB User

Take a screenshot

Yaur device in PME Temporary Access Pass (TAP)
=

Important news Show in PME Request hete
Messages Password
L;_—' 0 unread messages Change password, activate 2 DB user asa >
sponsor

Links for your everyday work

. E Temporary Access Pass (TAP)
“1' DB Links Raquest hete
% for mobile working KRWD, DB

Lernwelt, EVI, .

Set Migration >
G chocse the best time
o ] B @ ® @ @ B @ ® iay B B @ ®
Start Instructions Messages Service Info Starc Instructions Messages Service Info Starc Instructions Messages Service Infa
- " "
1] @) < I @] < 1] @] <
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Uwaga: W tym momencie potaczenie z F5 Access zostanie nawigzane automatycznie. Jest
to konieczne do wykonania kolejnych krokow. Jesli potaczenie z F5 Access nie zostato na-
wigzane, musisz je aktywowac recznie, aby kontynuowac!

Jesli wszystko wykonate$ poprawnie, zostaniesz przekierowany na strone samoobstugi
haset.
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e Teraz wybierz przycisk, ktory dotyczy Ciebie

7 e

e Nacisnij ,,Kontynuuj” bez wpisywania niczego

¢ Nastepnie potwierdz swojg tozsamosc

09:07 @ = i X

@ % .deutschebahncom + (@ H

Willkommen beim Passwort-Self-
Service

Uber die folgenden Schaliflichen kénnen Sie lhr
DB User Passwort zuriicksetzen oder anderm.

DB User Passwort vergessen - neues

DB User Passwort dndern

Unterstiitzung:

In der IT Support-Community. finden Sie
niitzlichen Informationen rund um lhren IT-
Arbeitsplatz,

Die IT-Sicherheitsvorgaben des DB Konzerns
haben eine neue Passwortrichtlinie festgelegt,
Weitere Informationen dazu finden Sie auf DB
Planet.

1] @] <

09:08 = ¥ oo @SR =5 ED

(M % .deutschebahncom + (@@

Passwort zuriicksetzen - Schritt 1/3

Sie wurden anhand lhres Zertifikats auf dem
Endgerit erfolgreich authentifiziert.

Bitte melden Sie sich NICHT mit |hrem Adrmin
Konto an. Um das Passwort lhres Admin-Kontos
zu &ndern, miissen Sie sich mit lhrem DB User
Konto anmelden, da dies mit lhrem Admin.Konto
verkniipft ist.

Eigenes Konto

oder

Anderes Konto

09:08 =g e e i 5 & = ED

2 .deutschebahncom <+ (@@ H

Identitat bestatigen - Schritt 2{3

Ein neues Passwort darf NUR personlich durch
den folgenden Kantoinhaber erfolgen:

Benutzername:
Anzeigename:
Firma:
Abteilung:

Sind Sie nicht der Kontoinhaber, Klicken Sie auf
Abbrechen und wenden sich an den Helpdesk.

Sind die Informationen richlig, bestiligen Sie
bitte Ihre Identitét.

Ich bestétige mein

Information:

Wenn Sie Ihr Passwort dndern, werden DB
Office und moglicherweise weitere

Anwandinaan cninrt hru innarhalh cinar

1] @] <

Wenn Sie Ihr Passwort @ndern, werden DB
Office und moglicherweise weitere
Anwendungen sofort bzw. innerhalb einer
Swnde beendet, und erfordern ggf. eine neue
Anmeldung,

1] (@] <

e Teraz wprowadz nowe hasto, uwzgledniajac zasady dotyczace haset

e Potwierdz wprowadzone dane, klikajac ,,Zmieri hasto”

09:09 - #o EX TR o-3

(@ % .deutschebahncom + (1) H

Neues Passwort - Schritt 3/3
Bitte wahlen Sie das Konta aus, und vergeben
ein neues Passwort unter beriicksichtipung der

Passwortrichtlinie:

& Mindestens 12 Zeichen lang
@& Keine Bestandieile des eigenen Namens
@& Erfolgreich bestirigr

Dariiber hinaus erfiil das neue Passwort
drei der folgenden vier Kriterien:

& Mindestens ein Graltbuchstabe (A-Z)
@ Mindestens ein Kleinbuchstabe {a-z)
& Mindestens eine Zahl (0-9)

& Mindestens ein Sonderzeichen

Kontentyp wihlen:

DB User v‘

Neues Passwort:

Neues Passwaort bestitigen:

1] O <
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11.3 Pomoc za posrednictwem aplikacji IT ServiceDesk

Aplikacja IT ServiceDesk stanowi centralny punkt kontaktowy w sprawach
technicznych. Od analizy btedéw po wsparcie techniczne w przypadku prob-
leméw ze sprzetem i oprogramowaniem na Twoim urzadzeniu - tutaj mozesz
zadawac pytania oraz uzyskac¢ dostep do pomocnych instrukcji i waznych
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Jak przejsé do aplikacji IT ServiceDesk:

Otworz aplikacje ,,IT ServiceDesk” w sekcji ,,Praca/Biznes”
Lub wywotaj ja poprzez link: db.de/itservicedesk
Menu znajdziesz w lewym goérnym rogu aplikacji

Kliknij ,,Nowe zgtoszenie serwisowe”, a nastepnie wybierz metode, ktorej chcesz
uzy¢ do zgtoszenia

Mozesz rowniez przejsc do sekcji ,,Ustugi samoobstugowe i linki” w aplikacji IT
ServiceDesk, aby miedzy innymi:

Zaktualizowa¢ hasto uzytkownika DB

Zaktualizowa¢ numer telefonu komdrkowego uzytkownika DB

11.4 Zgubites smartfon/tablet?

Zadzwon natychmiast do IT ServiceDesk:

IT ServiceDesk

o Wewnetrzny: Tel. 91-5555

o Zewnetrzny: Tel. 0361 430 8200
Dziat pomocy technicznej IT DB Cargo

o Tel. 91 7777 (wewnetrzny)

o Tel. 00800 327 978 35 (zewnetrzny)
Zgtos utrate lub kradziez

Natychmiast poinformuj swojego opiekuna klienta (telefon komoérkowy):

Zgtos utrate lub kradziez

Popros o zablokowanie karty SIM! Dzieki temu nikt nie bedzie moégt wykonywac
potaczen na koszt firmy

Omow z nim kolejne kroki, aby dowiedziec sie, jak otrzymac nowy smartfon/tablet

Zgtos utrate w Digitalshop:

Zgto$ utrate lub kradziez za posrednictwem Digitalshop

Otworz sklep internetowy pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

W menu gtéwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, wybierz ,,Urzadzenia mo-
bilne”

Wybierz swoéj smartfon/tablet z listy

Wybierz opcje ,, Wykonaj czynnos$¢ inwentaryzacyjna” po lewej stronie, a nastepnie
wybierz ,,Kradziez urzqdzenia uzytkownika koncowego” lub ,,Zgubienie urzqdzenia
uzytkownika koncowego” z menu rozwijanego

W razie pytan prosimy o kontakt z opiekunem umowy (komaérka)!
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11.5 Uszkodzony smartfon/tablet
Natychmiast poinformuj swojego opiekuna umowy (komaérka):
e Zgto$ catkowity utrate

e Omodw z nim kolejne kroki, aby dowiedzie¢ sie, jak otrzyma¢ nowy smartfon/tablet

Zdeaktywuj smartfon/tablet w Digitalshop:
e Otworz Digitalshop pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

e W menu gtéwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, kliknij ,,Urzadzenia mobilne”
e Wybierz swoéj smartfon/tablet z listy

e Nacisnij ,,Wykonaj czynnos¢ inwentaryzacyjng” po lewej stronie, a nastepnie
wybierz ,,Urzqdzenie mobilne — Anulowanie” z menu rozwijanego

e Instrukcje dotyczace wymiany znajdziesz pod adresem db.de/mobile-setup

e W razie pytan prosimy o kontakt z opiekunem klienta (komorka)!

11.6 Zwracasz smartfon/tablet?

Jesli smartfon/tablet jest uszkodzony, krétki przewodnik dotyczacy wymiany
smartfonéw/tabletow znajdziesz na stroniedb.de/ae w sekcji Konfiguracja/Krétkie prze-
wodniki.

Wazne: Zréb wczesniej kopie zapasowa swoich danych. Dzieje sie tak, poniewaz po
zwrocie smartfon/tablet zostanie catkowicie wyczyszczony przez firme zajmujaca sie re-
cyklingiem. Oznacza to, ze wszystkie dane (stuzbowe i osobiste) zostang utracone.

Mozesz wykonac kopie zapasowa danych stuzbowych w ustudze OneDrive. Dzieki temu
dane zostang zapisane w chmurze, co pozwoli Ci uzyska¢ do nich dostep w dowolnym mo-
mencie z dowolnego urzadzenia (smartfonu/tabletu/komputera). Pokazemy Ci, jak skon-
figurowac ustuge OneDrive w rozdziale 8.2 Konfiguracja ustugi OneDrive (OneDrive) lub
na stroniemobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Wyloguj sie ze sklepu cyfrowego na smartfonie/tablecie:

e Otworz Sklep cyfrowy pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

e W menu gtdwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, wybierz ,,Urzadzenia mo-
bilne”

e Wybierz swoj smartfon/tablet z listy

e Kiliknij ,, Wykonaj operacje zwigzang z inwentarzem” po lewej stronie, a nastepnie
wybierz ,,Urzqdzenie mobilne — anulowanie” z menu rozwijanego

e Instrukcje dotyczace wymiany urzadzenia znajdziesz pod adresem db.de/mobile-
setup

e W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z opiekunem umowy (urzadzenia
mobilne)!
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Wystarczy samodzielnie zwrdci¢ smartfon/tablet za posrednictwem portalu IT Asset
Management:

e Zaloguj sie do portalu_http://www.db.de/itverwertung

e Zamow bezptatng przesytke zwrotna

e Wybierz, czy potrzebujesz tylko etykiety zwrotnej, czy chcesz réwniez otrzymac pu-
detko

e Etykiete otrzymasz poczta elektroniczna, a pudetko zostanie dostarczone poczta na
podany przez Ciebie adres

Przygotowanie smartfona/tabletu do wysylki:
e Usun swoje konta osobiste ze smartfona/tabletu
e Wyjmij karte SIM i karty pamieci

e Zabezpiecz smartfon/tablet, aby nie ulegt uszkodzeniu podczas transportu, i dotacz
wszystkie akcesoria (zasilacz, kabel USB do tadowania itp.) do paczki zwrotnej

e Przyklej etykiete zwrotng na pudetku i zanie$ je na poczte

DB

11.7 Gratulacje!
Pomyslnie skonfigurowate$ swdj stuzbowy smartfon/tablet!

Aby urzadzenie zawsze dziatato niezawodnie, pamietaj o instalowaniu najnowszych aktu-
alizacji!

Mamy nadzieje, ze korzystanie z niego sprawi Ci przyjemnosc!

Wiecej informacji na temat smartfona/tabletu znajdziesz w aplikacji: DB MOBIL.

> Krotki przewodnik dotyczacy tworzenia kopii zapasowych danych znajdziesz na stronie
mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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