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1 Bienvenido

iNos alegra mucho que hayas elegido un smartphone o una tableta de DB!

Esta guia te ayudara a configurar tu dispositivo y te ofrece una vision general de todo lo que necesi-
tas saber sobre tu smartphone o tableta.

iLa aplicacién mas importante para la configuracion inicial es la aplicacion Welcome! En ella encon-
traras toda la informacidn clave sobre tu smartphone o tableta, por ejemplo:

e Guias para configurar y restaurar tu smartphone r 1 Aplicacion

o tableta

., L Welcome
e Informacion sobre tu dispositivo

e Enlaces utiles para trabajar en el
mundo de las bases de datos

iEcha un vistazo y mantente al dia!

Nota: Si alin no has configurado tu smartphone o tableta, pide a un compafero que abra la aplica-
cion Welcome en su dispositivo.
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2 Desempaquetado de tu smartphone o tableta

¢Has recibido tu nuevo smartphone o tableta? En primer lugar, comprueba que tu nombre figure en
el paquete y que hayas recibido el dispositivo correcto. Comparalo con tu pedido; si los datos no co-
inciden, consulta a tu administrador de telefonia movil.

¢Esta todo ahi?
e Teléfono inteligente o tableta

e (arta con la tarjeta SIM (enviada por Vodafone; si
es necesario, pregunta a tu administrador de tele-
fonia movil)

e Instrucciones, documento de entrega, condiciones
de uso y la herramienta para insertar la tarjeta
SIM

e Silo has pedido: accesorios como un cable de
carga, una funda protectora y un cargador portatil

Primeros pasos: jestamos aqui para ayudarte!

Recibiras un folleto impreso junto con tu smartphone/tableta. jTe ayudara con la configuracion ini-
ciall También hay mas informacion disponible aqui:

> www.db.de/ae

> db.de/mobile-setup
> db.de/mobile-restore

Empecemos

Dado que el proceso de configuracion de su smartphone o tableta
varia ligeramente seglin el modelo, hemos descrito la configura-
cién inicial por separado en la siguiente seccion.

DB Systel

Kurzanleitung
L———-— Elige la guia que mas te convenga:

> Samsung/Nokia/Gigaset
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> jPhone/iPad
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3 Requisitos previos

Para configurar tu smartphone o tableta es necesario disponer de una cuenta de usuario de DB acti-
vada. La cuenta de usuario de DB te permite acceder de forma gratuita a numerosas aplicaciones del
Grupo.

¢Qué es el usuario DB?

El usuario DB es la cuenta de usuario para todos los empleados del Grupo DB. Consta de una con-
trasefa de su eleccidn y un nombre de usuario generado automaticamente. Recibira el nombre de
usuario una vez que su cuenta de usuario DB se haya activado correctamente.

¢Como activo el usuario DB?

El usuario DB se activa una sola vez, junto con un patrocinador. Durante este proceso, se establece
una contrasena. Puede ver como funciona y quién es su patrocinador aqui:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Una vez completada la activacion, recibiras un documento PDF con tu nombre de usuario de DB
User.

¢Como cambio mi contrasena de usuario de la base de datos?

> Si has olvidado tu contrasefa, puedes cambiarla aqui

O sigue las instrucciones del capitulo 11.1 de la Ayuda a través de la aplicacion Welcome.
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4 Configuracion inicial para Samsung/Nokia/Gigaset

4.1 Insercion de la tarjeta SIM
Hay un pequeno compartimento en el lateral de tu smartphone/tableta:
e Abre la bandeja con la herramienta proporcionada
e Extraiga el soporte de la tarjeta e inserte la tarjeta SIM
e Vuelve a colocar el soporte de la tarjeta en el smartphone/tableta
Gigaset:

e Abre la parte trasera de tu dispositivo

e A continuacion, inserte la tarjeta SIM en la esquina superior derecha

4.2 Encienda su smartphone/tableta
Conecta tu smartphone/tableta a la red eléctrica mediante el cargador.
e Pulse el boton «Encendido»
e Una vez que el dispositivo se haya iniciado, te pedira un PIN
e Este es el PIN de la tarjeta SIM que acaba de insertar en el dispositivo

Puede obtener el PIN de la siguiente manera:

Abre la carta de Vodafone con la tarjeta SIM

Retira la lamina protectora

Debajo encontraras un PIN y un Super PIN

Introduce el PIN en el campo de entrada de tu smartphone/tableta y pulsa «Aceptar»

4.3 Nota para dispositivos KVE Business

¢Utiliza un smartphone o una tableta de KVE Business? Si es asi, vaya a db.de/mobile-restore.

Seleccione las instrucciones de recuperacion adecuadas para su dispositivo

Vaya al capitulo 2 «Iniciar la recuperacion»

Sigue los pasos para configurar tu dispositivo

A continuacion, pasa a estas instrucciones para completar la configuracion inicial

4.4 Desbloquee su smartphone o tableta
A continuacion, desbloquee el smartphone/tableta:
e Desliza el dedo por la pantalla
e Introduce la siguiente contrasena: DB-Device2019

e Confirma la entrada; veras la pantalla de inicio de tu smartphone/tableta

DB Systel GmbH | Configuracidn inicial para Samsung, Nokia/HMD y iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 19 de mayo de 2026


http://www.db.de/mobile-restore

Nota: Introduce la contrasefna rapidamente, de lo contrario la pantalla se apagara al cabo de unos
segundos.

4.5 Cambiar el bloqueo de pantalla

El bloqueo de pantalla es una contrasefa personal o una Las contrasefias deben tener al menos
combinacién personal de nimeros que tl mismo estable- 12 caracteres y debe contener al menos
ces para mantener tu smartphone/tableta seguro. 3 de los 4 siguientes:

letras mayusculas, letras mintsculas,

.. . nimeros y caracteres especiales.
En el siguiente paso, cambia el bloqueo de pantalla y esta-

blece una nueva contrasena o una nueva combinacion de Un PIN debe tener al menos 6 digitos
numeros. Ten en cuenta la informacidn sobre proteccion y no debe consistir en una secuencia as-
de datos y uso que se incluye en el capitulo 10: Infor- cendente o descendente de digitos.
macion sobre proteccion de datos y uso.

Ademas, puede configurar lo que se conoce como «seguridad biométrica». Esto le permite desblo-
quear su smartphone o tableta mediante el reconocimiento de huellas dactilares o facial.

En la siguiente seccion, le mostraremos como configurar el bloqueo de pantalla, primero para el
smartphone y luego para la tableta.

16:31 Fr., 26. Okt. S v
Z, = N
03 1 O
57% Autom.

4.5.1 Teléfono inteligente Samsung/Nokia
e Vaya alaseccion «Ajustes»
e Tocala aplicaciéon «Ajustes» en la seccion «Personal»/«Privacidad»
e 0O desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla

e Se abrira una barra con iconos

e Toca el icono de la rueda dentada en la esquina superior derecha
e Veras un menu con varias opciones
e Pulsa en «Pantalla de bloqueo» y selecciona «Tipo de pantalla de bloqueo»

e Introduce tu cddigo de bloqueo actual. La primera vez, este es el codigo de acceso de la sec-
cién 4.3 Desbloqueo (DB-Device2019)

e Selecciona «PIN» o «Contrasefia»
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e Introduce una nueva contrasena o PIN; jasegurate de recordarla!
Si quieres configurar la seguridad biométrica:
e En «Datos biométricos», selecciona «Huellas dactilares» o «Rostro».
e Escanea tu huella dactilar o tu rostro. Para ello, sigue las instrucciones que aparecen en pan-
talla
4.5.2 Smartphones Gigaset y todas las tabletas:
e Ve alaaplicacion «Ajustes» en la seccion «Personal»/«Privado»
e Pulsa «Seguridad» y, a continuacidn, «Bloqueo de pantalla»
e En primer lugar, introduce la contrasena actual del dispositivo

e La primera vez, esta es la contrasefa del paso 3 (DB-Device2019)

e Selecciona «No, gracias» entre las opciones siguientes y pulsa «Siguiente»

e Introduce una nueva contrasena o PIN. jAsegurate de recordarla!

Si quieres configurar la seguridad biométrica:
e Pulsa «Datos biométricos y seguridad»:
e Selecciona aqui el campo «Reconocimiento facial»
e Introduce la contrasefa o el PIN actual de tu dispositivo

e Sigue las instrucciones. El dispositivo escaneara ahora tu rostro (Nota: si llevas gafas, debes
quitartelas durante el proceso de escaneo)

¢ Una vez configurado el reconocimiento facial, aparecera una notificacion

e Confirma el mensaje «Reconocimiento facial rapido» tocando «Aceptar»

4.6 Notas sobre el encendido diario del dispositivo

A partir de ahora, cada vez que encienda o apague su smartphone o tableta, debe hacer siempre lo
siguiente:

e Desbloquea la tarjeta SIM utilizando el PIN de la tarjeta SIM que se te proporciond en la carta
de Vodafone

e Desbloquea tu smartphone o tableta con tu contrasefa o PIN personal. Como alternativa, el
dispositivo te reconocera mediante tu huella dactilar o tu rostro

Si ya has encendido el dispositivo, simplemente desbloquéalo utilizando tu huella dactilar o el
reconocimiento facial.

DB Systel GmbH | Configuracidn inicial para Samsung, Nokia/HMD y iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 19 de mayo de 2026

12



4.7 Activala aplicacion Welcome

r 1 Para utilizar todas las aplicaciones de DB, primero debe activar su smartphone o tab-

leta a traveés de la aplicacion Welcome. Solo tiene que hacerlo una vez.

Importante: Para activar una tableta, primero establece una conexién VPN. Para ello,
consulta el Capitulo 7.5 F5 Access - Establecimiento de una conexién VPN .

4.7.1 Para activar la aplicacion Welcome, proceda de la siguiente manera:

Ve ala pantalla de inicio y desliza el dedo hacia arriba

Toca «Trabajo/Negocios» en la esquina inferior derecha o superior derecha

Toca la «Aplicacién Welcome»

Confirme los siguientes mensajes tocando «Siguiente» y «Iniciar» ; = B

Pulsa en «Iniciar activacion»

1!

Introduce tus datos de acceso de usuario de la base de datos. Se trata de

y su contrasefa de usuario de la base de datos

¢Ha olvidado su contrasena? Cambiela en el autoservicio de contrasefas

Introduzca ambos datos en los dos campos vacios y pulse «Iniciar sesidn -
Aktivierung starten

Melde dich an mit DB User

Gerit wird aktiviert

Manchmal dauert die
Aktivierung deines Gerats auch

etwas langer oder sehr lange.

Espere unos 30 minutos.

Ten en cuenta que, en ocasiones, la activacion de tu smartphone o tableta puede tardar un poco
mas, o incluso mucho tiempo. Ten paciencia.

iTu dispositivo esta activado!

iEnhorabuena! Podras comprobar que la activacion se ha realizado correctamente gracias al mensaje
que aparece en la pestana «Info» de la aplicacion Welcome y al hecho de que las aplicaciones de DB
estén visibles en tu dispositivo.

Si aparece el siguiente mensaje, la activacion se ha realizado correctamente. Puedes salir de la
aplicacion.
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= Gerat ist aktiviert
Du kannst alle DB Apps und

Funktionen nutzen.

¢Ha fallado la activacion?
e Vuelve a activar el dispositivo

e Para ello, ve ala aplicacion Welcome y selecciona la pestana «Ayuda» en la parte inferior
derecha

e A continuacion, pulsa en «Reactivar dispositivo»

¢ Solo entonces podras descargar todas las demas aplicaciones DB necesarias y empezar a utiliz-
arlas

4.8 Take Off: «Inicia sesion en tu dispositivo mavil»

Para configurar tu smartphone/tableta DB por primera vez, necesitaras lo siguiente:

Tarjeta SIM y PIN de la tarjeta SIM:
e Necesitas la tarjeta SIM para hacer llamadas con tu smartphone o tableta
e Encontraras la tarjeta SIM y el PIN en la carta de Vodafone que te enviaron previamente
e Debes introducir el PIN de la tarjeta SIM cada vez que enciendas el dispositivo, y este no cam-
bia

¢ Silo has olvidado, echa un vistazo aqui

Contrasena para el bloqueo de pantalla:
e El blogueo de pantalla es una contrasefa personal o una combinacidon de nimeros
e Esto protege tu smartphone/tableta contra el acceso no autorizado
e La primera vez que desbloquees el dispositivo, 1a contrasefia es «DB-Device2019»

e A continuacion, establece un nuevo PIN o contrasena y asegurate de recordarlo

Nombre de usuario y contrasena de DB User:

e Necesitaras tu nombre de usuario y contrasena de usuario de DB para iniciar sesién en muchas
aplicaciones y sitios web de DB

e El nombre de usuario de DB User esta compuesto por tu nombre y apellidos
e TuU mismo estableces la contrasena de usuario de DB durante la activacion

¢ Si ha olvidado su contrasefna, cambiela aqui
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Nota: Algunas herramientas, como ATOSS, tienen sus propias contrasenas. Puedes guardarlas en la
aplicacion «Keepass2Android» (consulta 1a seccion 9.7: Guardar contrasefas). (Esto solo se aplica a
smartphones y tabletas con el sistema operativo Android)

*Actualmente no se puede sincronizar con OneDrive

Para configurar su nuevo smartphone/tableta DB, proceda de la siguiente manera:
e Inserte la tarjeta SIM
e Encienda el smartphone/tableta
¢ Elija un nuevo bloqueo de pantalla

e Abre y activa la aplicacion de bienvenida

Para ello, sigue 1a «Guia rapida para la configuracion inicial de un dispositivo mévil de DB». La has
recibido junto con tu nuevo smartphone o tableta. O abrela en

> db.de/mobhile-setup
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5 Configuracion inicial para iPhone/iPad

5.1 Encienda su smartphone/tableta ¢ o

Conecta tu iPhone/iPad a la fuente de alimentacion.

Pulse el boton de encendido

Al cabo de unos instantes, se iniciara el Asistente de configuracion de
iOS y aparecera «Hola» en la pantalla

Desliza el dedo hacia arriba por la pantalla para comenzar
Selecciona un idioma y un pais

Pulsa «Configurar manualmente»

5.2 Nota para dispositivos KVE Business

¢Utilizas un iPhone/iPad de KVE Business? Si es asi, ve a rreTv— ]

> db.de/mobile-restore.

Selecciona la guia de recuperacién para iPhone/iPad
Ve ala seccidn 1.3 «Iniciar la restauracion»
Sigue los pasos para configurar tu dispositivo

A continuacion, vuelve a estas instrucciones para completar la configuracion inicial

5.3 Iniciar sesion como usuario de la base de datos

Conéctate a Internet:

En un edificio de 1a DB: Selecciona «dbs4public» y acepta los términos y condiciones.

Si utiliza otra red Wi-Fi o datos mdviles: Conéctese a través de su red Wi-Fi privada o de sus
datos mdviles. Es posible que tenga que introducir aqui sus datos de inicio de sesidn privados.

El dispositivo se activara y gestionara de forma remota

En el siguiente paso, pulsa «Continuar»:
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09:41 T

Entfernte Verwaltung

DB Systel GmbH"™ kanfiguriert dein iPhone
automatisch,

Was passiert bei der entfernten Verwaltung?

Die entfernte Verwaltung ermiglicht es dem
Administrator von DB Systel GmbH", E-Mail- und
Netzwerkaccounts zu konfigurieren, Apps zu
installieren und einzurichten sowie die
Einstellungen dieses iPhone zu verwalten

e Pulsala flecha roja hacia abajo y selecciona «Datos de inicio de sesidn y contrasefia de un solo
uso por SMS» como método de inicio de sesion

e Introduce tus datos de inicio de sesion de usuario de DB:

Anmeldung mit BKU Anmeldedaten
und Einmalpasswort per
Mobilfunknummer

Anmeldename (2.B. BKU, DB User / keine E-Mail
Addresse)

l

Passwort (z.B. BKU)

5.4 Recibe la contrasena de un solo uso por SMS

En el siguiente paso, se le pedira que introduzca la contrasefa de un solo uso por SMS. Esta se ha en-
viado al nimero de movil vinculado a su cuenta de usuario de la base de datos. Para recuperar la
contrasefna de un solo uso por SMS, proceda de la siguiente manera:

e Inserta tu tarjeta SIM en otro smartphone. Puedes utilizar tu dispositivo antiguo o personal, o
el de un companero

e Recibira la contrasefa de un solo uso por SMS

e Introduce la contrasena de un solo uso recibida por SMS en tu nuevo iPhone/iPad y pulsa «Ini-
ciar sesion»

e EliPhone/iPad se configurara ahora

Nota: Para recibir el SMS, su nimero de movil debe estar vinculado a su cuenta de usuario de DB.
Puede comprobar aqui si el nimero de movil que figura en el registro es el correcto y cambiarlo si es
necesario.
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¢ Siel enlace no funciona en tu iPhone/iPad, prueba a utilizar el dispositivo de un companero

Si el nimero de movil correcto esta registrado y sigue sin recibir 1a contrasefa por mensaje de texto,
es probable que haya introducido incorrectamente sus datos de inicio de sesion en el paso «Vincular
usuario de DB» (Seccidn 5.2). Vuelva a «Vincular usuario de DB» (Seccién 5.2) e inténtelo de nuevo.

5.5 Inserta la tarjeta SIM

Retira la tarjeta SIM de tu otro (antiguo) smartphone e insértala en tu nuevo iPhone/iPad. Proceda
de la siguiente manera:

e Hay una pequena ranura en la parte superior o lateral de tu dispositivo que puedes abrir con la
herramienta proporcionada

e Insertala tarjeta SIM alli y pasa al paso «Configurar el bloqueo de pantalla»

5.6 Configurar el bloqueo de pantalla

El cédigo de acceso es el cddigo que utilizaras para desbloquear tu iPhone/iPad en el futuro. Ahora

se te pedira que configures un codigo de acceso para tu iPhone/iPad. Piensa en un nuevo cédigo de
acceso de seis digitos.

e Introduce el cddigo de acceso dos veces seguidas
e Pulsa «Continuar»

En el futuro, utiliza siempre este cédigo de acceso personal al encender y desbloquear tu iPh-
one/iPad

Después de activar tu iPhone/iPad, configura Face ID (reconocimiento facial) para desbloqueatrlo si
es necesario:

e Ve a «Ajustes» del iPhone/iPad y selecciona «Face ID y codigo».

e Introduce tu codigo de acceso personal

e Pulsa «Anadir Face ID» y sigue las instrucciones que aparecen en pantalla

5.7 Activa los Servicios de localizacion

A continuacion, activa los Servicios de localizacion. Esto es necesario para que se muestre la hora ex-
acta en el iPhone/iPad. Toca «Activar Servicios de localizacion».
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5.8 Comprueba si hay actualizaciones

En el siguiente paso, comprueba si hay alguna actualizacidn disponible para el sistema operativo iOS.

e Abre la aplicacion «Ajustes»

09:41 =T .

Einstellungen

Beim iPhone anmelden

Flugmodus
B wwn

a Bluetooth
Mobiles Netz

Mitteilungen
B Tone & Haptik
Nicht storen

B3 sigschimzeit

E}} Allgemein

8 Kontrollzentrum

a Anzeige & Helligkeit

@ Bedienu st ifery—

e Pulsa en «General»

09:41 09:41 = ol
 Einstellungen Allgemein { Algemein Softwareupdate
Info [ Automnatische Updates ]
Softwareupdate ]
AirDrop

AirPlay & Handoff

CarPlay

iPhane-Speicher

Hintergrundaktualisierung

Datum & Uhrzeit
Tastatur
Schriften
Sprache & Region

Lexikon

VPN

Gerédteverwaltung

e A continuacion, pulsa en «Actualizaciones de software». Si aqui se muestra una nueva version

de software, instalala

e Para asegurarte de que tu iPhone/iPad esté siempre actualizado, activa la funcién «Actualiza-

ciones automaticas»
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5.9 Activa el smartphone/tableta
Para utilizar todas las aplicaciones de DB, primero activa tu iPhone/iPad. Solo tienes que hacerlo una

vez. Sigue estos pasos:

e Abre la aplicacion Hub (viene instalada de serie en tu iPhone/iPad)

10:08

Datenschutz

Q
Y

Ihr Datenschutz ist uns wichtig.VMware
Warkspace ONE erfasst Informationen fur einen
sicheren Zugriff auf Ihre beruflichen Daten und

Anwendungen. Nachfolgend finden Sie eine
Ubersicht iiber die von Workspace ONE und Hub
arfassten Daten, um optimale Leistung, Sicherheit

und Unterstiitzung zu bieten. Informationen
dariiber, wie Ihr Unternehmen die von Workspace
ONE erfassten Informationen verarbeitet, erhalten

Sie von |hrem Unternehmen,

Informationen zu den Daten, die VMware im
Zusammenhang mit ihrer Nutzung dieser
Anwendung fiir Produktverbesserungen und
andere Analysezwecke erfasst, finden Sie im
Vertrauens- und Sicherheitscenter und in den
Datenschutzhinweisen von Viware.

‘Wenden Sie sich an den IT-Administrator Ihres
Unternehmens, wenn Sie lhr Gerit deregistrieren
und den Zugritf auf diese App beenden méchten

Ich verstehe.

e Pulsa «Entiendo» después de leer la politica de privacidad
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10:08 =

Datenfreigabe

Sie wollen ihr Benutzererlebnis noch weiter
verbessern?

Helfen Sie uns, besser zu werden und neue
Anwendungsfunktionen zu entwickeln, die Sie
noch produktiver machen.

Wir wiirden gerne Daten zu Ihrer Nutzung
unserer Anwendung sammeln, um mehr Gber die
Interaktion zwischen Benutzern und Anwendung

und Verbesserungsmoglichkeiten zu erfahren.
Wir analysieren diese Benutzerdaten gesammelt,
ohne dass sie dadurch identifiziert werden
kénnen. Sie kiinnen diese Einstellung jederzeit
andern.

Informationen lber die Behandlung Ihrer
Nutzungsdaten, wenn Sie sich entscheiden,

diese mit VMware zu teilen, erhalten Sie unter
om/help/privacy.html.

I Nicht jetzt '

e Pulsa «Ahora no».

10:09 D

Datenfreigabe

AN

Sie wallen ihr Benutzererlebnis noch weiter
verbessern?

Helfen Sie uns, besser zu werden und neus
‘Armwendungsfunktionen zu entwickeln, cie Sie
noch produktiver machen.

Sind Sie sicher?

Wit
St kgnnen dies spiter ndem untes )
] Karto->nfa-> Datenschutz ser die
i =i
und hren.

Abbrechen melt,

Wir an.
ohr den
kannt Nicht L arzeit

Informationen uber die Behandlung Ihrer

1, wenn Sie sich
diese mit ViMware zu teilen, erhalten Sie unter
hittps:ffiv i hitml,
Nicht jetzt

e En el siguiente paso, pulsa «No enviar» en el cuadro de dialogo de uso compartido de datos
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10:09 b4 3

o

@

,Hub" méchte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen konnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
Konnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Nicht erlaube

Erlauben

e Concede ala aplicacion Hub permiso para enviarte notificaciones

14:05 all = W

Apps

<, Apps suchen

Kategaorien
Alle Apps.
Wehsites
Mabile Apps

Empfahlen

-
ol
]

e A continuacion, se te redirigira a la vista general de la aplicacion:

e Pulsa en «Soporte» en la parte inferior derecha
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10:06 T 15:50 F -
(15} Csupport Geritedetals

Support Mobile

IMEI:351421799037141
@ Renis
Sl Inr Berat |

Untermahn

Hittreizhe Ressaurcen

Meine Gerate GERATEDATEN

I Geritebezeichner I

Gel

“hronisieren

© Aoy Zuletet angezeigt 18.07.2023, 08:52

Diss IeT21e: Wia, alf |Nr et Baim Geratesermalungsiien s

Kontakt

CENATE: us
E-Mail o o
i db systel.hel pdesk@deutschebahng Registrierung Registriert

om -
Konformitat Kompatibel

Protokalle an Kensole sendan
Metzwerk Verbunden

Benachrichtigungen Synchronisiert

e En «Este dispositivo», pulsa tu iPhone/iPad

e A continuacién, pulsa en «Sincronizar dispositivo» para registrar tu iPhone/iPad en el DB
World movil

Una vez activado, el dispositivo comenzara a instalar las aplicaciones pertinentes. Este proceso
puede tardar unos minutos, ya que la instalacion depende de tu conexién a Internet.

5.10 Take Off: «Inicia sesion en tu dispositivo movil»
Para configurar tu smartphone/tableta DB por primera vez, necesitaras lo siguiente:
Tarjeta SIM y PIN de la tarjeta SIM
e Necesitas la tarjeta SIM para realizar llamadas con tu smartphone/tableta
e Encontraras la tarjeta SIM y el PIN en la carta de Vodafone que te enviaron previamente
e Debes introducir el PIN de la tarjeta SIM cada vez que enciendas el dispositivo, y este no cam-
bia
¢ Silo has olvidado, echa un vistazo aqui
Contrasena para el bloqueo de pantalla

e El bloqueo de pantalla es una combinacion personal de nimeros; esto protege tu
smartphone o tableta contra el acceso no autorizado

e Piensa en un codigo de seis digitos que puedas utilizar para desbloquear tu iPhone/iPad en el
futuro y asegurate de recordarlo

Nombre de usuario y contrasena de DB

e Necesitaras tu nombre de usuario y contrasena de usuario de DB para iniciar sesién en muchas
aplicaciones y sitios web de DB

e El nombre de usuario de DB User esta formado por tu nombre y apellidos

e TuU mismo estableces la contrasena de usuario de DB durante la activacion
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¢ Si has olvidado tu contrasefa, cambiala aqui

Nota: algunas herramientas, como ATOSS, tienen sus propias contrasenas.

Para configurar tu nuevo iPhone/iPad de DB, sigue estos pasos:
e Encienda su smartphone/tableta
e Inserte su tarjeta SIM en otro smartphone o tableta
e Reciba la contrasefa de un solo uso por SMS
e Inserte la tarjeta SIM en su nuevo smartphone/tableta de DB
e Elige un bloqueo de pantalla

e Activala aplicacion Hub

Para ello, sigue la guia rapida para la configuracion inicial de un dispositivo mévil de DB. La has reci-

bido junto con tu nuevo iPhone o iPad. O abrela en db.de/mobile-setup.
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6 Contenido laboral y personal

Estas instrucciones se aplican a todos los modelos de smartphones y tabletas. Por lo tanto, en al-
gunos casos distinguimos entre lo siguiente:

e Samsung/Nokia/Gigaset
e iPhone/iPad

La diferencia radica en cdmo se separan los contenidos personales y los relacionados con el trabajo
en el smartphone/tableta:

e En Samsung/Nokia/Gigaset, el contenido y las aplicaciones
de trabajo se almacenan en una seccion separada denomi-
nada «Trabajo/Negocios». Las aplicaciones de trabajo se
reconocen por unicono de @ aletin  en el icono de la
aplicacién y un icono de maletin gris en la esquina superior
derecha, junto al icono de la bateria.

e EniPhone/iPad, no hay una separacion visible entre el con-
tenido laboral y el personal. Por lo tanto, sigue las directrices
de la seccion 6.2: Distinguir entre uso laboral y personal

En esta guia, hemos recopilado algunos consejos sobre el uso de
aplicaciones para garantizar que los datos laborales y personales no
se mezclen. Siga siempre esta regla:

jUtilice las aplicaciones de trabajo Unicamente para tareas relacionadas con el trabajo!
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6.1 Gestion de elementos en las pantallas de inicio

6.1.1 Solo para Samsung/Nokia/Gigaset

Puedes arrastrar las aplicaciones de DB que utilizas a diario, como la aplicacidn de la camara del tra-
bajo, a la pantalla de inicio. A continuacién te explicamos cémo:

e Mantén pulsada la aplicacion

e Se abrira una pequefa ventana sobre la aplicacion. Toca «Afadir a la pantalla de inicio»

e Arrastrala aplicacidn hacia la izquierda hasta que aparezca en la pantalla de inicio que desees
(Nota: tu dispositivo suele tener varias pantallas de inicio)

BN GEEE. -
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Notas sobre la agrupacion
e Mantén pulsada la aplicacion

e Arrastrala aplicacidn sobre otra aplicacion y luego suéltala

Arbelt

<

e Se creara un grupo o una carpeta

Ordnername Officetools

+ @ + @

a0 ao

SHiEROIN| Mic
365

e Escribe el nombre de la carpeta o del grupo
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Suchen

e Si quieres anadir mas aplicaciones, arrastralas al grupo

Solo para iPhone/iPad
Crea una carpeta (grupo)
Toca una aplicacién o un acceso directo.
e Mantén pulsado hasta que las aplicaciones empiecen a temblar

e Arrastrala aplicacidn o el acceso directo sobre otra. A continuacion, suéltalo. Se ha creado una
carpeta

e Si quieres anadir mas aplicaciones a la carpeta, arrastralas hasta ella

Cambiar el nombre de una carpeta (grupo)
e Tocala carpeta ala que quieres cambiar el nombre
e Toca el nombre de carpeta sugerido

e También puedes pulsar uno de los nombres sugeridos en la parte superior del teclado o intro-
ducir tu propio nombre

> Para obtener mas consejos, visita la pagina de soporte técnico de Apple
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6.2 Separar el uso laboral del personal
El uso laboral es cuando:
e comienzas tu turno a través de una app

e 0 abres el calendario de turnos actual

El uso personal es cuando:
e ves Netflix
e escuchas Spotify

e (rea una cuenta de Google

Nota: No siempre es posible establecer una distincion clara entre el uso laboral y el privado. Por lo
tanto, debes considerar siempre con cuidado para qué estas utilizando tu smartphone o tableta.

Samsung/Nokia/Gigaset
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Como cambiar a la seccion «Trabajo/Empresan»:
e Desliza el dedo hacia arriba en 1a pantalla de inicio
e Toca «Trabajo» o «Negocios» en la esquina inferior derecha

e Ahora veras todas tus aplicaciones de trabajo
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La unica excepcion: la aplicacidn Teléfono se puede utilizar tanto para llamadas de trabajo como
personales. Para llamadas de trabajo, pulsa la aplicacion «Contactos» de trabajo, selecciona un con-
tacto de trabajo y pulsa el icono del teléfono.

iPhone/iPad

En tu iPhone/iPad, los datos personales y de trabajo solo se separan en segundo plano. Por lo tanto,
no hay una separacion visible entre el contenido de trabajo y el personal. Ten en cuenta las siguien-

tes directrices al utilizar aplicaciones para garantizar que los datos de trabajo y personales no se
mezclen:

Correo electronico: la aplicacion «Outlook» se utiliza exclusivamente con fines laborales.
Para uso personal, utiliza otros servicios como Gmail, etc.

Mensajeria: para la comunicacion relacionada con el trabajo, utiliza las aplicaciones dis-
ponibles a través de la aplicacion Hub (por ejemplo, Teams). WhatsApp no esta disponible a
través de la aplicacién Hub. Usalo solo para tus contactos personales.

guarda las fotos directamente en OneDrive. La aplicacion Camara es solo para uso privado.

Internet: Configura Safari como tu navegador predeterminado. Si utilizas otros
navegadores, es posible que se produzca un error de inicio de sesidn al abrir enlaces a
sitios web de DB.

T}
: Camara: Para las fotos relacionadas con el trabajo, utilice 1a aplicacion OneDrive; esta

6.3 Descarga de aplicaciones de DB

Descarga las aplicaciones de trabajo con el icono de DB a través de la aplicaciéon Hub en la seccion
«Trabajo» o «Negocios».

Solo las aplicaciones que se pueden descargar desde la aplicacion Hub cumplen con las
normas de seguridad de DB. En dispositivos Samsung/Nokia/Gigaset, se almacenan
automaticamente en la seccidn de trabajo tras su instalacion.

Las aplicaciones para uso personal se pueden instalar si es necesario. Para ello, utiliza tu cuenta petr-
sonal de Google/Apple o crea una nueva, y respeta las condiciones de uso del dispositivo.
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6.4 Take Off: Separacion del uso personal y profesional + agrupacion de aplicaciones
Tu smartphone o tableta de trabajo es lo que se conoce como un dispositivo empresarial.

Puedes encontrar aplicaciones para tu trabajo en Samsung/Nokia/Gigaset en la seccion «Tra-
bajo/Negocios». Las aplicaciones estan marcadas con un icono de maletin:

Private Apps Dienstliche Apps

> O @ o.

u.a. Play Store, Galerie

jUtiliza 1as aplicaciones de trabajo solo para tareas relacionadas con el trabajo! Algunas aplicaciones
estan disponibles tanto para uso laboral como personal. Decide conscientemente cual utilizar para tu
propdsito especifico.

Puedes arrastrar las aplicaciones de DB que utilizas a diario a la pantalla de inicio. También puedes
agrupar aplicaciones, 1o que te ofrece una mejor vision general de tus aplicaciones de DB.
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7 Ajustes adicionales

En el siguiente paso, te mostraremos como personalizar tu smartphone/tableta para adaptarlo a tus
necesidades, de modo que te ayude de la forma mas eficaz posible en tu trabajo diario.

7.1 El sistema operativo

El sistema operativo constituye la base de tu smartphone o tableta. Es la interfaz de usuario en la que
se instalan las aplicaciones y el software.

Tu Samsung/Nokia/Gigaset funciona con el sistema operativo Android o Android One. Puedes ver
qué version del sistema operativo tiene tu smartphone/tableta aqui:

e Abre «Ajustes»
e Desplazate hasta «Informacion del teléfono» o «Acerca del teléfono»

e Pulsa en «Informacion del software». Ahora se mostrara la version de Android instalada ac-
tualmente

Tu iPad/iPhone funciona con el sistema operativo i0S. Puedes ver qué versidn del sistema operativo
tiene tu iPhone/iPad aqui:

e Abre «Ajustes»
e Pulsa en «General»

e Pulsa en «Acerca de». Aqui se mostrara la version de iOS actualmente instalada

7.2 Acceso rapido/Centro de control

7.2.1 Samsung/Nokia/Gigaset

¢Quieres ajustar el brillo, desactivar el Wi-Fi o abrir los ajustes de tu smartphone/tableta? Encontra-
ras estas funciones en el menu «Acceso rapido»:

e Desliza el dedo hacia abajo una vez desde el borde superior de la pantalla

e Aparecera una barra con iconos: el panel de Acceso rapido

18:59 Do., 25. Okt.
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Aqui puedes activar y desactivar funciones de tu smartphone/tableta tocando, por ejemplo:

Wi-Fi Datos moviles Sonido

Ajustar el brillo de la pantalla:

e Tocala barra en el panel de ajustes rapidos y desliza el control deslizante hasta el brillo
deseado

e ;Quieres que el brillo de la pantalla se ajuste automaticamente? Marca la casilla «Auto» o toca
el pequeno icono del sol con la «A» al lado

Hay aiin mas funciones en Acceso rapido. Para verlas, desliza el
dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla de
nuevo. Apareceran mas iconos, como la linterna.

16:31 Fr,, 26. Okt.

Drehung Daten NFC

Flugmodus DTSX 3D Synch.
Surround

Hotgpot
.

BEARBEITEN

() patelaustausch

Puedes encontrar mas ajustes a traves de la aplicacion «Ajustes». Se encuentra en la
seccion «Personal»/«Privado».
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7.2.2 iPhone/iPad
Cambia los ajustes a través del «Centro de control»:

e Desliza el dedo hacia abajo desde la esquina superior derecha
de la pantalla (Nota: en algunos modelos, debes deslizar el
dedo hacia arriba desde la parte inferior)

e Se abrira el Centro de control
e Ahora puedes ajustar el brillo o el volumen, entre otras cosas

e Para volver a cerrar el Centro de control, desliza el dedo hacia
arriba desde la parte inferior de la pantalla o toca la pantalla

Puedes encontrar mas ajustes en la aplicacion «Ajustes».
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7.3 Take Off: Gestion de aplicaciones en la pantalla de inicio:

7.3.1 Crea una carpeta (grupo)
e Toca una aplicacién o un acceso directo
e Mantén pulsado
e Arrastrala aplicacidn o el acceso directo sobre otra. A continuacion, suéltalo

e Si quieres anadir mas aplicaciones a la carpeta, arrastralas sobre el grupo

7.3.2 Cambiar el nombre de la carpeta (grupo)
e Toca el grupo al que quieras cambiar el nombre
e A continuacidn, pulsa el nombre de carpeta sugerido
e También puedes tocar uno de los nombres sugeridos en la parte superior del teclado o intro-
ducir el nombre que desees
7.3.3 Mover aplicaciones/carpetas

En tu smartphone o tableta, puedes mover aplicaciones y carpetas dentro de una pantalla o de una
pantalla a otra:

e Mantén pulsada la aplicacion

¢ A continuacidn, arrastra la aplicacidn hasta donde quieras y suéltala

7.3.4 Mover aplicaciones a la pantalla de inicio
Teléfono inteligente Samsung/Nokia/Gigaset:
e Mantén pulsada una aplicacidn

e Arrastralas aplicaciones directamente desde la seccidon «Trabajo»/«Negocios» a la pantalla de
inicio

Tableta Samsung/Nokia/Gigaset:

e Todas las aplicaciones se muestran en una uUnica vista general; no es posible arrastrar aplica-
ciones directamente desde la carpeta

e Para ello, desliza el dedo una vez por el centro de la pantalla y luego hacia la izquierda
e A continuacion, veras todas tus aplicaciones de trabajo

e Desde alli, puedes moverlas a cualquier lugar

QQBQA

OneNote  Authenticator ~ Meine DB To Do

200 Y

Word PowerPoint

Reisekosten
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7.4 Conéctate a Internet

7.4.1 DB Wi-Fi
e Conéctate ala red Wi-Fi de DB (dbs4mobile) en las instalaciones de DB

e Esto ahorra tu asignacion de datos mdviles a la vez que proporciona una conexion
de red segura

e Seleccionala red DB Wi-Fi correcta
e A continuacidn, activa el Wi-Fi en el menu de ajustes rapidos de tu smartphone o tableta

e Introduzca sus datos de inicio de sesidn de usuario de DB; la proxima vez, el dispositivo se
conectara automaticamente

e Nota: Para utilizar DB Wi-Fi, primero debe adquirir el producto «DB Secure Network Access
Mobile Device» a través de la Tienda Digital
7.4.2 Wi-Fi publico

La seguridad de los datos en su smartphone o tableta es motivo de especial pre-
ocupacion siempre que haya una red Wi-Fi publica disponible.

e Inicie sesidon Unicamente a través de la red Wi-Fi de DB o de su red Wi-Fi do-
méstica privada

e Evita utilizar redes Wi-Fi de terceros que no sean seguras
e Ademas, al seleccionar una red, asegurate de utilizar la red Wi-Fi correcta

e Sigue siempre las directrices generales de seguridad de DB

7.4.3 Acerca de los datos maviles: tu asignacion de datos

Si no hay una red Wi-Fi de DB cerca, utilice Internet a través de datos moviles. De-
pendiendo de su contrato, Deutsche Bahn le proporciona una asignacién de datos que
le permite utilizar Internet de forma gratuita.

e Tan pronto como se haya consumido el 80 % de esta asignacion de datos en el mes en curso,
recibira un mensaje de texto

e Sele preguntara si desea recargar con datos adicionales

e Ten en cuenta que esto supondra costes adicionales para DB

7.4.4 Tu contrato de Vodafone: Elfe (factura electronica de telecomunicaciones)

Una vez al mes, recibiras un extracto de tu contrato de Vodafone para tu
smartphone o tableta. Te lo enviaran por correo electrénico desde la direc-
cion ELFE@deutschebahn.com. Para abrir el extracto, necesitaras una con-
trasena de un solo uso. La recibiras por correo electronico. Guarda la con-
trasefa en un lugar seguro. Importante: No tienes que pagar nada; el ex-
tracto es solo para fines de documentacion.

ELFE
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7.4.5 Modo sin conexion (modo avion)

En el menu de acceso rapido de tu smartphone o tableta, puedes activar el modo sin
conexién o el modo avion. Ten en cuenta, sin embargo, que esto desactivara todas las
funciones de comunicacion. Esto también significa que no se realizaran actualizaciones
y no recibiras ningiin mensaje de la base de datos. Por lo tanto, piénsalo bien antes de

activar el modo avion.
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7.5 F5 Access - Establecer una conexion VPN

VPN son las siglas de Red Privada Virtual y se refiere a una conexion a Inter-
net que no puede ser vista por terceros no autorizados. En DB utilizamos «F5
Access» para establecer una conexion VPN. Esto le proporciona un acceso se-
guro a la red corporativa de Deutsche Bahn. Ademas, algunas aplicaciones solo
pueden utilizarse con una conexion VPN, por ejemplo, el portal del personal,

ASES y E-Time.
7.5.1 Configurar la conexion VPN
e Abre la aplicacion «F5 Access» en la seccion «Trabajo/Negocios»
e Sies necesario, acepta los términos y condiciones y permite las notificaciones
e En «Configuracion», pulsa «DB Intranet» y, a continuacion, «Conectar»

e A continuacion, permita que se realicen y gestionen llamadas: seleccione «Permitir»

Verbindung Verbindung

F5 Access F5 Access

DB Intranet
NF RA N

= DB Intranet
KONFIGURATION

Getrennt Getrennt

STATUS

; 1 VERBINDEN L
S

F5 Access erlauben, Anrufe zu starten und zu
verwalten?

Nicht zulassen
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A\ F5 Access

Der FS Access muss auf das
Zertifikat "User 731edaba-321

1-4f5¢ 88441
aus dem G

einformatio

zugreifen

7688441" aus
und berilhren Sie "Zulassen',
um im folgenden Bildschirm
den Zugriff auf das Zertifikat
zuzulassen

Pulsa en el certificado que termina en C=G2

A continuacidn, pulsa en «Seleccionar»

Zertifikat wihlen

Deutsche Bahn

SMIME Encryption BDD7038FA..

f SMIME Encryption C1EC3C84F.. ;

—
User 731eda6a-3211-4f5¢c-9cf4..

| die der Netzwerkverkeh

A continuacion, pulsa «Permitir» para el certificado F5

A continuacion, confirma la solicitud de conexion pulsando «Aceptar»

Verbindung

F5 Access

Verbindung

F5 Access

DB Intranet

KONFIGURATION

Verbindung wird hergest\e_l]t

Verbindungsanfrage

| F5 Access mochte eine

VPN-Verbindung herstellen, Uber &

werden kann. Lass die V.

2u, wenn die App vertrauenswiirdig
ABLEHNEN | ZULASSEN )-p071 B t
User 10Chas0 s 2440 22T a0C -
C cy2 ZMOURDB Workplace Wenn das VPN aktiv ist, wird oben
f ) D as Symbol 0¥
ey gezeigt
Ebishnen phbreghen
- y . o
- a

e Para desconectarte, pulsa «Desconectar»

Verbindung

F5 Access
C=

DB Intranet

Verbunden 00:00:08 >

@’ VERBINDUNG TRENNEN

Nota: Una conexiéon VPN que se mantenga activa todo el tiempo agotara la bateria rapidamente. Por
lo tanto, activala solo cuando realmente la necesites.
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7.6 Despegue: Certificados y conexion VPN
é¢Por qué necesito un certificado en mi smartphone/tableta?

Para acceder a determinadas aplicaciones y sitios web de DB en tu smartphone o tableta de trabajo,
debes identificarte. Esto se hace mediante lo que se conoce como certificado. El certificado indica
entonces a la aplicacion o al sitio web que estas autorizado.

¢Como consigo el certificado?

Los certificados se almacenan automaticamente en tu dispositivo. Cuando abras una aplicacién por
primera vez, tendras que seleccionar el certificado una vez y, a continuacidn, iniciaras sesion.

En Outlook, por ejemplo, tiene este aspecto:

El certificado siempre contiene tu nombre y apellidos

Abbrechen  »deutschebahncom .7

wdbsw-
login.service.deutschebahn.-
com” bendtigt ein Clientzert...
Wahle das Zertifikat, das beim
Verbinden mut dieser Website
wverwenden werden soll

VornameMNachname

VornameNachname

Abbrechen

¢Qué es la aplicacion F5 Access?

La aplicacién F5 Access se instala automaticamente en tu smartphone o tableta. El icono de la aplica-
cion tiene este aspecto:

@uﬁ En dispositivos Samsung/HMD, la encontraras en la secciéon «Trabajo/Em-
presa»

La aplicacion F5 Access establece una conexion VPN segura entre tu smartphone o tableta y la intra-
net de DB. Esto se debe a que ciertas aplicaciones mdviles y sitios web requieren este acceso para
conectarse.
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7.7 Aumenta la duracion de la bateria

e Las actualizaciones solo se pueden instalar en tu smartphone o tableta si la bateria tiene mas
del 20 % de carga

e Sino se instalan las actualizaciones, es posible que, con el tiempo, no puedas utilizar tu
smartphone o tableta

e jAsi que aseglrate siempre de que la bateria esté suficientemente cargada!

Como ahorrar bateria:

e Desactiva los servicios que no sean necesarios de forma constante, por ejemplo, el Bluetooth,
la VPN (F5) y 1a funcién GPS

e No cargues el dispositivo durante la noche

¢ No lo exponga a temperaturas extremas, ya sea demasiado frio o demasiado calor

7.8 Configuracion del buzdn de voz

Tu smartphone/tableta dispone de un contestador automatico (buzén de voz); a continuacién te ex-
plicamos cdmo configurarlo:

e Toca la aplicacién Teléfono

e Pulsa en «Contactos»

Llama a tu buzdn de voz. Para ello, pulsa «Buzon de voz» en la
letra «M» de la lista de contactos

Un menu de voz te indicara exactamente qué hacer y en qué orden

Graba tu propio saludo

En cuanto alguien haya dejado un mensaje en tu buzon de voz, aparecera
en tu lista de llamadas. Toca el icono del teléfono para verlo.

<D

Altavoz: Con cada llamada, aparece una pantalla
enla que puedes poner las llamadas en altavoz,
para que no tengas que sostener siempre el dis-
positivo junto a la oreja, sino que puedas manten-
erlo cdmodamente delante de ti.
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7.9 Desactivar el ID de publicidad

De forma predeterminada, Google crea un «ID de publicidad» para cada smartphone o tableta.

Google utiliza el ID de publicidad para crear un perfil basado en su comportamiento y preferencias
en linea. Esto permite que se muestren anuncios personalizados en su smartphone o tableta.

La Oficina de Proteccion de Datos del Grupo recomienda desactivar este identificador de publicidad.
Esta es la Unica forma de evitar que se cree un peffil.

Para ello, sigue estos pasos:

Abre los ajustes de tu smartphone o tableta

Pulsa en Google y, a continuacion, en Trabajo/Empresa
Selecciona «Anuncios»

Pulsa en «Eliminar ID de publicidad»

Confirma tocando en «Borrar ID de publicidad»

El ID de publicidad ya esta desactivado; ya no es posible la elaboracidn de perfiles.

Encontraras mas informacion sobre el ID de publicidad en DB Planet aqui:
> #MobileWorkplace
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8 Las aplicaciones mas importantes para empezar

8.1 Hub App: descarga nuevas aplicaciones
Las aplicaciones mas importantes ya estan instaladas en tu dispositivo.

Aplicaciones relacionadas con el trabajo: descargalas a través de la aplicacion Hub. Las aplica-
ciones especificas de DB, como DB FASSI-MOVE o DB Baudoku, entre muchas otras, solo estan dis-

ponibles para su descarga en esta aplicacion.

Puedes descargar aplicaciones privadas en tu Samsung/Nokia/Gigaset a través de Play Store, en
la seccidn privada.

En tu iPhone/iPad, puedes descargar aplicaciones privadas a través de la App Store. Ten en cuenta
que primero tendras que crear un ID de Apple.

A

[
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8.2 La aplicacion Welcome

r A La aplicacion Welcome contiene instrucciones de configuracion y recuperacion, térmi-
nos y condiciones, y enlaces adicionales relacionados con tu smartphone/tableta.

Puedes encontrar mas informacion sobre la aplicacion Welcome y sus funciones aqui:
DB Planet

También es posible realizar capturas de pantalla a través de la aplicacion Welcome. Aqui te mostra-
mos como hacerlo:

8.2.1 Hacer capturas de pantalla

Una captura de pantalla es una foto de tu pantalla. Esto significa que el contenido que se muestra ac-
tualmente en tu pantalla se captura como una imagen y se guarda.

iPhone/iPad: Haz capturas de pantalla como de costumbre pulsando el boton lateral y el boton de
subir volumen al mismo tiempo.

Samsung/Nokia/Gigaset: Puedes hacer una captura de pantalla utilizando la combinacién de teclas
estandar pulsando el botén «Bajar volumen» y el botdn «Encendido» a la vez durante unos segundos.
Sin embargo, esta imagen se guardara en tu galeria de fotos privada en tu smartphone/tableta.

Para hacer capturas de pantalla con fines laborales que se guarden en tu galeria de fotos del trabajo,
jutiliza la aplicacion Willkommen!

Willkommen

Mobile Workplace

Dein Samstng wird von der DB Systel__
verwaltet S —

Nachricht
E—_‘@ - :H'r en

rlesene Nachrichten

39 QR-Code Scanner éffnen

Screenshot aufnehmen
A
G
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8.2.2 Activa la funcion de captura de pantalla

La primera vez que utilices 1a funcion de captura de pantalla, la aplicacion te pedira ciertos permisos.
A continuacion te explicamos como configurarlos, o bien puedes ver el tutorial en video:

> Activar capturas de pantalla

Para ello, sigue estos pasos:
e Abre la aplicacion Welcome

e Pulsa «Hacer captura de pantalla»/«Capturar pantalla» en la pantalla de inicio

| 14:35 o rmaeeen 1 O 4 W 1435 S8 w77 - e <=oe
: ¢ Am Anfang anzeigen [DBJ:
v
Nachrichten @ e <
g Sicowrmmunda g @ SmortTowncal «
@ )
82 QR-Code Scanner ffnen =
- LS . @ smotvew «
© Screenshot aufnehmen [a) « al
@ ot 4 @ Smurthuinahme «
A g TR « Smarte Vorschiige «
| Searsere -
() SystemUi von Samsung Dex «
. (0 Toigketen «
Screenshots im Uber anderen Apps
2 s Teams
Arbeit-Bereich einblenden % «
—_— e Telefondienste «
Um Screenshots im Arbeit-Bereich zu Gib der Willkommen App die -
; ersetzen «
erstellen, miissen in den Berechtigung, sich (iber anderen Apps 3
Systemeinstellungen deines Gerites die einzublenden. Q Vet «
Berechtigungen zugelassen werden. Wichtig:
Hier musst Du im Arbeit-Bereich sein. () I52a e Memmont ineieta «
Was zu tun ist, wird in den nachsten Bewege den Schieberegler nach rechts. PRpTT—— .
Schritten gezeigt. N
Ao

| ; = Willk A
SchlieRen SchiieRen & S E

. . l‘ﬂ_l 4

e Pulsa «Continuar» cuando se te solicite

e En el siguiente paso, concede a la aplicacién Welcome permiso para acceder a fotos, archivos
multimedia y archivos. Esta es la tnica forma de guardar capturas de pantalla. Para ello, pulsa
«Continuar» en la esquina inferior derecha

e Se abrira una lista de tus aplicaciones. Ve ala seccién Personal/Trabajo, desplazate hasta la
aplicacion Welcome y desliza el interruptor hacia la derecha

e A continuacion, pulsa la flecha del sistema en la esquina inferior derecha para volver a la
aplicacion Welcome
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Screenshot
aufnehmen

Tippe auf den roten Kamera-Button -
kurz Bubble. Damit das Foto in der
Fotogalerie im Bereich Arbeit gespeichert
wird, erlaube das Aufnehmen im
nachsten Dialog. =
Aufnehmen oder Streamen mit der

5 App "Willk App’ starten?
Tippe auf ,Jetzt starten®. D ,,,.‘. e E"‘ "

SchlieRen Abbrechen

¢ Pulsa «Continuar» de nuevo en la esquina inferior derecha

e Aparecera un mensaje solicitando tu consentimiento para realizar una captura de pantalla del
contenido; pulsa «Empezar ahora»

e Después de pulsar el botén «Empezar ahora», aparecera el boton rojo de la
camara en tu pantalla

e A continuacidn, se tomara una captura de pantalla inmediatamente

¢ El mensaje aparece cada vez que tocas la burbuja

La funciéon también se puede abrir a través de la notificaciéon del sistema:
e Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior de la pantalla
e Veras las notificaciones del sistema
e Abre la notificacion de 1a aplicacion Welcome y pulsa «Bubble on»

e La captura de pantalla se guarda en la galeria de fotos de trabajo

8.2.3 Activa las notificaciones push

Recibiras notificaciones push a través de la aplicacion Welcome para informarte de nuevas actualiza-
ciones de software o cualquier otra cosa relacionada con tu dispositivo. Por ejemplo, asi es como te
informaremos sobre la distribucidn y la instalacion automatica de software en tu smartphone o tab-
leta.

Todala informacidn sobre la aplicacidn Welcome se puede encontrar aqui:
> #MobileWorkplace
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8.2.4 Puedes encontrar tus mensajes aqui:

e Abre la aplicacion Welcome: veras el area de notificaciones en la pantalla de inicio

¢ Sitienes un mensaje nuevo, veras un pequeno nimero rojo junto a «mensajes no leidos»

e Para leer los mensajes, toca la seccion «Mensajes» en la parte superior central de la pantalla o

la pestana «Mensajes» en la parte inferior:

Willkommen Nachrichten

A _@ Alle Nachrichten
’ C_—J rund um dein DB Smartphone
aktualisiert: 09.07.2024

Mobile Workplace

Dein Samsung wird von der DB Systel_
verwaltet e ———

Hinweis zum Verbot der
privaten Nutzung

Nachrichten

[\_7—’ 1 ungelesene Nachricht

89 QR-Code Scanner &ffnen

(@) Screenshot aufnehmen

Startseite Nachrich...

Puedes encontrar mas informacion aqui:

> Aplicacion Welcome: Recibir mensajes

& Nachrichtendetails (&)
Hinweis zum Verbot der
E_—'@ privaten Nutzung
09.07.2024

Wihrend der Arbeitszeit ist eine private
Nutzung nicht zulassig (gemaR L.01.01.02
Arbeitsanweisung ,.Einsatz digitaler
Arbeitsmittel auf Betriebsstellen).

=]

Nachrich...
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8.2.5 Escanear codigos QR

Los cddigos QR son cuadrados en blanco y negro. Son coédigos legibles electronicamente. Un lector
especial descodifica este cddigo y te lleva directamente a una aplicacion o a mas informacion.

Puedes escanear codigos QR oficiales utilizando 1a aplicacion Welcome en tu smartphone o tableta:
e Abre la aplicacién Welcome
e Pulsa en «Abrir escaner de codigos QR» y permite que la aplicacidn tome fotos y grabe videos

e Se abrira una pequena ventana que te permitira escanear el cédigo QR. Para ello, coloca el
codigo QR dentro del rectangulo indicado

e Una vez escaneado el cddigo, se te redirigira al sitio web

B Geaae . L] .

Willkommen

Mobile Workplace

Defrl Samsting wirc von tes OB Systal
verwaltet ——

_@ Nachrichten
G5 0 ungelesene Nachichen

| 3% QR-Code Scanner bffnen I

8.3 Aplicacion Microsoft Authenticator
La aplicacion Microsoft Authenticator permite la autenticacion multifactorial (MFA).
Necesitaras la aplicacion Microsoft Authenticator, por ejemplo, para:
e Conexidn VPN a Basic Workplace MAC
e Utilizar la cuenta de administrador de la base de datos

e Acceder a aplicaciones especificas, p. €j., SAP

Se distingue entre si ya has utilizado la aplicacién Microsoft Authenticator en un smartphone o tab-
leta de DB o si estas utilizando la aplicacidn en tu smartphone o tableta por primera vez.
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Usar la aplicacion Microsoft Authenticator por primera vez

Al pulsar en una aplicacion que requiere la aplicacion Microsoft Authenticator, se abre este cuadro
de dialogo. Pulsa en «Continuar» y sigue las instrucciones paso a paso; para ello, pulsa en el botén
«Guia de configuracion de MFA»

Schiitzen Sie |hr Konto

Far Ihre Organisation ist es erforderfich, die folgenden Methoden zum Nachweis |hrer Identitat einzurichten.

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.

Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Gerat installiert haben, wahlen Sie

~
v Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Smartphone. Jetzt herunterladen
- "Weiter".

Ich mochte eine andere Authentifikator-App verwenden

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

O bien, puede iniciar la aplicacién Microsoft Authenticator usted mismo:

e Pulsa endb.de/authenticator en tu ordenador de 1a BKU o del Basic Workplace

e Pulsa el «<icono mas» y el botdon «Afadir método de inicio de sesidn»

e Se abrira un cuadro de didlogo; selecciona «Microsoft Authenticator».

Anmeldemethode hinzufiigen

=  Microsoft Authenticator
E’ Anmeldeanforderungen genehmigen oder Einmalcodes
verwenden
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e (Cambia a tu smartphone o tableta y abre la aplicacién Microsoft Authenticator

e Abre esta pagina para ver las instrucciones paso a paso, pulsa el botén «Guia de configuracion
de MFA» y sigue los pasos indicados

e A continuacidn, podras utilizar la aplicacién Microsoft Authenticator para la autenticacion en
tu smartphone o tableta

Cambio de un smartphone o tableta DB antiguo a uno nuevo
Si ya ha utilizado la aplicacidn Microsoft Authenticator, tenga en cuenta lo siguiente:

¢ Sinecesita utilizar la aplicacion Authenticator mientras configura su nuevo smartphone o tab-
leta, utilice su antiguo smartphone o tableta para conectarlo a la aplicacion Authenticator

e Abre estas instrucciones paso a paso, pulsa el botdn «Guia de configuracion de MFA» y sigue
los pasos indicados

e A continuacion, podra utilizar 1a aplicacion Microsoft Authenticator en su nuevo smartphone o
tableta y restablecer su antiguo dispositivo. Si ha utilizado la aplicacion Authenticator para si-
tios web o herramientas, reactive la aplicacidn en dichos sitios web

e Consejo: Si tienes dificultades para reactivar las conexiones en la aplicacion Authenticator tras
la recuperacidn, utiliza 1a opcion de autoservicio: «Restablecer la aplicacion Microsoft Authen-
ticator (MFA)»:db.de/resetmfa y, a continuacion, sigue los pasos de esta seccion de arriba
abajo

8.4 Aplicacion DB Password para iPhone/iPad

La aplicacion DB Password esta disefiada para permitir al personal de DB almacenar contrasenas de
forma segura y de acuerdo con las directrices de DB en iPhones y iPads, y acceder a ellas cuando sea
necesario.

Notas de uso:

La aplicacién DB Passwort no almacena las contrasenas «individualmente», sino siempre dentro de
una base de datos de contrasenas. Solo una vez que hayas creado o abierto una base de datos podras
almacenar y gestionar contrasefas y, posteriormente, utilizar 1a funcién de autocompletar.
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8.4.1 Instalacion de la aplicacion DB Passwort
Para instalar la aplicacion DB Passwort, debes seguir estos pasos:
e Abre la aplicacion «Hub»
e Pulsa el boton «Apps»

e Busca «DB Password» en la barra de busqueda

09:41 il e 09:41 -l T -

Hub Einstellungen

@ Favoriten
s o )

Einfiihrung in Widgets
- Erfahren Sie, wie Sie ein Widget

verwenden, um schnell auf Ire

Apps und Weblinks zuzugreifen

Neu

[

Grafana RM Wicrasoft DB Passwort
Translator
Apps
0 0 0
Es wurden noch keine Apps als Favoriten
markiert.
Greifen Sie schnell auf Ihre Lieblings-Apps zu Kategorien
N o Alle Apps
Apps hinzuflgen PP
Websites
Mobile Apps
Empfohlen
* [s] 2 @
o0 =
ops For dich Support or . =] ®
Favoriten Far dch Support

e Seleccionala aplicacion «DB Password» en la lista de resultados

e Pulsa en Instalar

09:41 s .-

09:41 WS - 09:41 -l e

Db pasﬂ (]
DB Passwort
DB Pas#wort 0B

Beschreibung
DB Passwort soll es DB-Mitarbeitern ermagli-

]
DB Passwort

Beschreibung

DB Passwort soll es DB-Mitarbeitern ermaogli-

chen, auch auf I0S.Geréiten Passwérter sicher chen, auch auf iOS-Geraten Passworter sicher
und DB-compliant zu speichern und bei Bedarf und DB-compliant zu speichern und bei Bedarf
Zu nutzen. 2u nutzen.

GroBe: 28,5 MB GroBe: 28,5 MB

#Pass” passt passen
qiwlelrfitlziulijolpli
alsjdiflglh)ilkjl]o)é
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=
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La aplicacion se instalara. Una vez completada la instalacion, podras abrir 1a aplicacion en tu iPh-
one/iPad.

8.4.2 Configuracion de la aplicacion DB Password
Una vez instalada la aplicacion DB Password, ya puede proceder a su configuracion.
e Para ello, abre la aplicacion «DB Password»

Normalmente veras opciones como «Abrir base de datos» en la pantalla de inicio. La aplicacion DB
Password es como una caja fuerte. La caja fuerte es la base de datos; solo una vez que la hayas
creado (configurado) o desbloqueado (abierto) podras anadir o eliminar contenido (contrasefas).
Para continuar, ahora tienes dos opciones:

> Abrir una base de datos existente: Seccion 8.4.2 Abrir base de datos

> Crear una nueva base de datos: Seccion 8.4.3 Crear base de datos

8.4.3 Abrir base de datos

Si ya estas utilizando un archivo de base de datos, puedes abrirlo directamente. Entre ellos se in-
cluyen, por ejemplo, bases de datos para KeePass o en formato «*.kdbx». Para abrir una base de da-
tos de este tipo, debes seguir estos pasos:

e Pulsa «Abrir base de datos» en la pantalla de inicio de la aplicacion
e Selecciona una ubicacion adecuada

e Tocala base de datos que deseas abrir (en el ejemplo: «NewPasswordDB.kdbx»)
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00:41 ol e 09:41 U 09:41 ol .-
Datenbanken @ € OneDrive for Business i
< Dateien - X
Dateien Q Suchen
Geteilt @

@

2]

2]

NeuePasswortDB.kdbx

Datenbank 6ffnen
Mit Server

g > il S
5 T Seke————
5 I
| 7L
)
0
&) e ® 9 w¥ =
e Introduce la contrasena de la base de datos
e A continuacion, pulsa en «Desbloquear»
09:41 ol . 09:41 - T - 09:41 -l S e
< Datenbank entsperren < Datenbank entsperren < NeuePasswortDB @
Q Suchen
@ NeuePasswortDB.kdbx E Allgemeln
« bt ) email
(S5 Finanzen
5 Netzwerk
’C) Betriebssystem
Ej Papierkorb
% e ®
jListo!

Ahora se muestran los contenidos de la base de datos, los grupos existentes y/o las entradas.
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8.4.4 Crear una base de datos

Si es la primera vez que utiliza DB Password, lo habitual es crear una nueva base de datos. Para crear

una nueva base de datos de contrasenas, proceda de la siguiente manera:
e Toca el boton de la esquina superior derecha para crear una nueva base de datos
e Selecciona «Nueva base de datos» en el menu

e Asigna un nombre y una clave principal (contrasefa) a tu base de datos

08:41 ol > . 09:41 - 0531 LS .-

Datenbanken
+  Neue Datenbank X Neue Datenbank

B Datenbank 6ffnen

Name der Datenbank

@ Mit Server verbinden MyPasswords 202601

Hauptschliissel

Gesicherte Dateien
anzeigen

Sortieren nach N

Datenbank speichern unter

Datenbank éffnen Datenbank 6ffnen

Nota:

iDebe recordar la llamada clave principal (su contrasefa), ya que es la Unica forma de abrir y utilizar
la base de datos mas adelante! Si olvida la clave principal, 1a base de datos no se podra recuperar.

En el siguiente paso, debes guardar tu base de datos. Tienes dos opciones entre las que elegir:

1. Guardar en tu iPhone/iPad

2. Guardar en OneDrive (recomendado si quieres utilizar 1a base de datos en varios dispositivos)
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Guardar la base de datos en tu iPhone/iPad
e Pulsa en «Guardar base de datos como»

e Selecciona la carpeta que desees en tu iPhone/iPad

09:41 o -

X Neue Datenbank

Name der Datenbank

MyPasswords 202601

Hauptschlissel

Datenbank speichern unter

@ Auf Server speichern

Guardar la base de datos en OneDrive:
e Pulsa en «Guardar en el servidor»

e A continuacion, pulsa «Permitir acceso a la red»

e Enla pagina «Conexion», selecciona la opcion «OneDrive»

09:41 EE— 09:41 T -
Datenbanken @
. & Neue Datenbank

2 DBPasswort25 X

Name der Datenbank Entdecken Sie neue Funktionen und

Verbesserungen in DB Passwort.
MyPasswords 202601
Hauptschiissel

Netzwerkzugriff

DB Passwort erlauben, Netzwerk-
verbindungen zu externen Diensten
herzustellen?

[ Netzwerkzugriff erlauben ]

Offline bleiben

Datenbank speichern unter

@ Auf Server speichern

09:41 ol -

L4 Verbindung

Online-Dienste

(5"\ OneDrive > )

I WebDAV
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Pulsa «Continuar» para iniciar sesién en microsoftonline.com

Selecciona tu direccion de correo electronico de DB

Confirma el inicio de sesidn pulsando «Siguiente»

Selecciona una ubicacion de almacenamiento adecuada

09:41 PRI 09:41 ol S - 09:41 o -
x login.microsoftonline.com =} X login.microsoftonline.com =
Konto auswahlen
EI —— Mochten Sie sich bei Graph-
e— API_DBPasswortApp-PU
anmelden?
DB Passwort” méchte
zum Anmelden + Anderes Konto verwenden Fahren Sie nur dann fort, wenn Sie die App aus
microsoftonline.com* einem vertrauenswiirdigen Store oder einer
verwenden rer gen Website
haben
jer App und der Zuriick

Abbrechen ' Fortfahren l Hinweis
Klicke auf "Verwenden eines Zertifikats oder

einer Smartcard”

jListo!

Tu base de datos ya se ha creado y puedes empezar a guardar contrasenas en ella.

8.4.5 Crea nuevas contrasenas c

La aplicacion DB Passwort ya esta configurada y tu base de datos de contrasefas esta abierta o se ha
creado. Esto te proporciona un entorno seguro y cifrado en el que puedes almacenar tus datos de ini-
cio de sesion.

Ahora puedes crear tus primeras entradas de contrasenas en la base de datos. Una entrada suele
constar de un titulo, un nombre de usuario, una contrasena y (si esta disponible) la direccion web
asociada (URL).

Puedes guardar contrasenas en tu base de datos de dos maneras:
1. Directamente en la aplicacion DB Password

2. Al utilizar una aplicacidn o un sitio web
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Creacion de contrasenas en la aplicacion DB Passwort
e Abre la aplicacién «DB Password»
e Selecciona el grupo (por ejemplo, «General») en el que deseas crear una entrada

e Pulsa «Nueva entrada» e introduce la informacion necesaria

09:41 -l - 09:41 T - 09:41 P
< MyPasswords 202601 ® < £ Neuer Eintrag x e (@ o
Q suchen Q suchen P NeueGruppe =
~o Neueintelligente ﬁ Heise
(E Allgemein ) ) Algeme Gruppe .
’ Max Must
@) nternet (@) internet & Gruppe bearbeiten ek ks el
@ Auswahlen wort B
() Emai ) Email ©
- Sortieren nach
(o Finanzen (55 Finanze %
5 Netzwerk % | Untertitel Eintrag N wrw. hedce.de
(\) Batriebigystein C,/‘ Betriebssystem
p Beispieleintrag Ej Bttt
apierkor! ‘ -
glwlelrlt)zjulijolp|i
als|d]flglhljlkjI|O]|4
& y xcvbnm @&
&R ¢ &
% e ® ®

e Ahora pulsa la marca azul de la esquina superior derecha para confirmar la entrada

e Veras que se ha creado una entrada para la aplicacion o el sitio web (en este caso, Heise)

Puedes encontrar mas informacion sobre las funciones y componentes de la aplicacion en la guia com-
pleta en:

> https://team-alloy.intranet.deutschebahn.com/alloy/use-case/passwort#13710378
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8.5 Outlook

Con Outlook, puedes recibir y enviar tus correos electrénicos de trabajo. Antes de empezar, debes
configurar algunos ajustes.

e ;Tienes preguntas sobre como escribir y enviar correos electrénicos? Encontraras consejos
Gtiles y guias sobre el uso de Outlook en ITfit.

8.5.1 Configurar Outlook/Crear una cuenta de correo electrénico/Configurar el cifrado del
correo electronico

> Nota: Puedes encontrar una guia en video en la seccion «Configuracidn de aplicaciones im-
portantes»

e Ve alaseccién «Trabajo/Empresa» y pulsa en la aplicacion «Outlook»

e Tu cuenta de correo electronico ya deberia estar configurada automaticamente; si no es asi,
pulsa en «Anadir cuenta»

e En el siguiente paso, selecciona tu direccién de correo electrénico y pulsa «Siguiente»

e En «Elegir otra opcion de inicio de sesidn», selecciona la opcidn «Certificado en este disposi-
tivo»

e Pulsa «Seleccionar» cuando se te solicite el certificado

- X Konten gefunden @

Microsoft 365

Datenschutz und Nutzungsbedingungen

Wie mochten Sie sich anmelden?

@  Zertifikat auf diesem Gerat

Willkommen bei Outlook O Physische Smartcard

Ausgelegt fir die Arbeit mit lhren Alibracbien:
bevorzugten Samsung-Geraten.

: WEITER
KONTO HINZUFUGEN

UBERSPRINGEN
NEUES KONTO ERSTELLEN

e Sideseas enviar datos que requieran una proteccion especial (por ejemplo, datos personales)
por correo electronico, también debes cifrar el contenido del correo

e DB ofrece cifrado S/MIME para este fin

e Pulsa «Aplicar ahora» cuando se te pregunte si deseas habilitar S/MIME
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A continuacion aparecera la solicitud del certificado. Puede identificar el certificado valido para
usted de la siguiente manera:

e Primeralinea: «Usuario ds2232... (seguido de nimeros y letras)

e Segundalinea: «<CN- Nombre de usuario de la base de datos», p. ej., LisaMustermann
89sd7es0Rwd (seguido de nimeros y letras)

e Selecciona el fragmento de texto y pulsa «Seleccionar»

Tu cuenta de correo electrdnico se esta configurando:

e Pulsa «Quizas mas tarde» cuando se te pregunte si deseas afadir otra cuenta

e Y pulsa «No, gracias» para desactivar las notificaciones

Verbindung Weiteres Konto hinzufiigen

F5 Access
C=

S/MIME aktivieren Zertifikat wahlen

Ihr Administrator hat die S/
MIME-Einstellung aktiviert, und exteme

Bilder werden blockiert SMIME Encryption 40CDO6..
[ ar@deuts 2

JETZT UBERNEHMEN I CN . _1
| | SMIME Encryption 6E06CD..

NIE MEHR ERINNERN

St Méchten Sie ein weiteres
Konto hinzufiigen?

—__
Tedeo

jeu )
SMIME Encryption B83B1D7..

SPATER ENTSCHEIDEN

User 731eda6a-3211-4f5¢-9..

Ablehnen Auswahlen VIELLEICHT SPATER HINZUFUGEN
I_I 4

e Ahora se estan cargando tus correos electrénicos (este proceso puede tardar unos minutos)

e Ya puedes volver a leer y escribir correos electronicos

Android 16: En dispositivos con Android 16, es posible que se omita el paso para activar S/MIME. En
este caso, debes completar la configuracion de Outlook y reiniciar la aplicacién. A continuacidn,
aparecera el mensaje para activarlo.

8.5.2 iPhone/iPad:
e Para autenticarte, pulsa «Abrir Authenticator»

e A continuacion, selecciona el certificado «Office365»
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Confirma las dos solicitudes tocando «Activar» (para que la sincronizacion del correo elec-
tronico funcione) y «Permitir»

e A continuacidn, se te pedira que afadas otra cuenta. Toca «Quizas mas tarde» y omite el men-

saje final tocando «Omitir» hasta llegar a tu bandeja de entrada

Ahora se estan cargando tus correos electrdnicos. Este proceso puede tardar unos minutos. Después,
podras leer y escribir correos electrénicos.

8.5.3 Configuracion de una firma de correo electrénico

La firma de correo electrdnico es un elemento obligatorio en la comunicacién empresarial. Aparece al
final de un correo electrdnico y, por ley, debe contener cierta informacion, como el nombre de la em-
presa y el domicilio social oficial de tu empresa en DB. Puedes encontrar el texto para tu firma de
correo electronico en el directorio central de DB, conocido como «EVI».

A continuacion te explicamos como obtener tu firma de correo electrénico del EVI:

e Abre la aplicacion EVI en la seccidon «Trabajo/Negocios»
T’; e Ahora veras la vista movil de EVI

e Pulsa el ment de la esquina superior izquierda y, a continuacion, pulsa «El
nuevo EVI»

Se abrira la vista del nuevo EVI:

Toca las tres lineas junto a tu foto de perfil en la esquina superior derecha
A continuacion, pulsa en «Mi firma de correo electronico»
Se abrira la pagina «Mi firma de correo electronico»

Tu firma personal se muestra en el campo gris. Copiala pulsando el botdn «Copiar» en la parte
inferior

A continuacion, cierra EVI
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Hier kannst du dir deine E-Mail-Signatur
Personensuche anzeigen lassen, um diese in dein E-Mail-
Programm zu Gbertragen,

EVI ® oev ; E EVI @ oEv = X Meine E-Mail Signatur X

Fiihrungsstruktur Die weiteren Pflichtangaben der Signatur

werden jetzt zentral gepflegt und automatisch
Fremdpflege an E-Mails fiir externe Empfanger angefiigt. Du
EVI - Elektronische musst deshalb nur die hier angezeigten Inhalte

Verzeichnis Information in die E-Mail-Signatur abernehmen.

weitere Fiter ()

Mein Profil
EVI ist das elektronische Kontaktverzeichnis

des DB-Konzerns.

Meine Visitenkarte
Es ermoglicht die Suche nach Kontaktdaten
sowie die Pflege der eigenen Aufgaben, Meine E-Mail Signatur

DB Systel GmbH
Kontaktinformationen und weiterer Daten. g

Zudem bietet EVI die Moglichkeit, die eigene Mein Profil in EVIconnect rie

digitale Visitenkarte zu verwalten und zu teflen.
MS Teams: Chat | Call

Meine KBV IT

Meine Visitenkarte

I (® Kopieren I
Mehr Informationen zu EVI sind im DB Planet
zu finden.
EVIauf DB Planet A

e /N a

Pega la firma en Outlook:
e Abre la aplicacidn de Outlook en la seccion «Trabajo/Negocios»
e Pulsa en tu foto de perfil en la esquina superior izquierda
e Se abrira un resumen de tus carpetas de correo electrdnico a la izquierda
e Tocaelicono de la rueda dentada en la parte inferior izquierda o
e Ahora pulsa en «Firmas»

e Se abrird un campo para la firma. Si ya hay una entrada, eliminala tocando « €& »
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e Ahora mantén pulsado el campo vacio hasta que aparezca el campo «Pegar» y pulsa sobre él

e Seinsertara tu firma copiada desde EVI

e (ierrala ventana: tu firma se insertara automaticamente en todos los correos electrénicos que

escribas

Nota: Si has configurado varias cuentas de correo electrénico, puedes utilizar el control deslizante
«Firma por cuenta» para configurar una firma independiente para cada cuenta. De lo contrario, la
firma guardada se utilizara para todas tus cuentas de correo electronico.

8.5.4 Sincronizacion de correo electronico: todos los correos electrénicos siempre actualizados

Todos tus correos electronicos se guardan automaticamente en la aplicacion de Outlook y se sin-
cronizan con tu cuenta de Office vinculada. Esto significa que, independientemente del dispositivo
desde el que inicies sesidn —ya sea un smartphone, una tableta o un ordenador de BKU/Basicwork-
place—, siempre estaras al dia.

Si ha tenido un smartphone o una tableta antiguos y desea importar los contactos, vaya a la seccidn

8.5: Copia de seguridad de los contactos en OneDrive.

8.5.5 Crear nuevos contactos en Outlook
e Ve alaseccidn «Trabajo» y abre la aplicacion Contactos
e Pulsa el «+» para crear un nuevo contacto

e Selecciona «Outlook» en la esquina superior izquierda, encima de la
flecha

e El nuevo contacto se guardara en Outlook
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8.5.6 Sincronizacion de contactos en Outlook

Si creas un nuevo contacto en la seccidn «Trabajo/Negocios» de tu smartphone o tableta mediante la
aplicacion Contactos, es recomendable compartirlo con Outlook para sincronizarlo. A continuacion te
explicamos cdmo hacerlo:

e Abre la aplicacion Outlook en la secciéon «Trabajo/Negocios»
e Enlaaplicacion, hay un circulo con unicono en la esquina superior izquierda. Tdcalo

e Se abrira un resumen de tus carpetas de correo electrénico en el lado izquierdo

Microsoft 365

Favoriten

& Posteingang 2

e Selecciona el icono de la rueda dentada en la parte inferior izquierda
¢ Se abrira la ventana de configuracion

e En «Cuentas de correo electronico», selecciona tu cuenta de Outlook. A continuacion, pulsa el
pequeno control deslizante junto a «Sincronizar contactos»

e A continuacidn, confirma la solicitud de acceso tocando «Permitir»

¢ Una vez que hayas habilitado la sincronizacion, sal de la aplicacion de Outlook

8.6 de MS Office

También puedes abrir y leer archivos de Word, Excel, PowerPoint y PDF en tu smartphone o tableta.
Para ello, solo tienes que descargar las aplicaciones correspondientes desde la aplicacion Hub:

e Abre la aplicacion Hub/Google Play Store

e Busca la aplicacion correspondiente utilizando la barra de blsqueda (por ejemplo, Word, Excel,
PowerPoint o el lector de PDF)
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e A continuacion, pulsa «Instalar». La aplicacion se descargara y aparecera en la seccion «Tra-
bajo»/«Empresa» y en la pantalla de inicio de tu iPhone/iPad

e Cuando abras un archivo, la aplicacién se abrira automaticamente

Nota: Solo puedes abrir un archivo a la vez. Por lo tanto, no es posible, por ejemplo, abrir y editar
varios archivos de Word simultaneamente.

8.7 Aplicacion Microsoft Authenticator
La aplicacion Microsoft Authenticator permite la autenticacion multifactorial (MFA).
Necesitaras la aplicacién Microsoft Authenticator, por ejemplo, para:
e Conexion VPN a Basicworkplace MAC
e Utilizar la cuenta de administrador de la base de datos
e Acceder a aplicaciones especificas, p. €j., SAP

Se distingue entre si ya has utilizado l1a aplicacion Microsoft Authenticator en un smartphone o tab-
leta de DB o si estas utilizando la aplicacion en tu smartphone o tableta por primera vez.

Usar la aplicacion Microsoft Authenticator por primera vez

Al pulsar en una aplicacién que requiere la aplicacion Microsoft Authenticator, se abre este cuadro
de didlogo. Pulsa en «Continuar» y sigue las instrucciones paso a paso; para ello, pulsa en el botdn
«Guia de configuracion de MFA»
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Schutzen Sie |hr Konto

Far thre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten.

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.

~
v Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Smartphone. Jetzt herunterladen

Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Gerat installiert haben, wahlen Sie
— “Weiter”,

Ich mochte eine andere Authentifikator-App verwenden

Ich mochte eine andere Methode einrichten.

O bien, puede iniciar la aplicacién Microsoft Authenticator usted mismo:

e Pulsa endb.de/authenticator en tu ordenador de la BKU o del Basic Workplace
e Pulsa el «<icono mas» y el botdn «Afadir método de inicio de sesidn»

e Se abrira un cuadro de didlogo; selecciona «Microsoft Authenticator».

Anmeldemethode hinzufiigen

&  Microsoft Authenticator
(&) Anmeldeanforderungen genehmigen oder Einmalcodes
verwenden

e (Cambia a tu smartphone o tableta y abre la aplicacién Microsoft Authenticator

e Abre esta pagina para ver las instrucciones paso a paso, pulsa el botdn «Guia de configuracion
de MFA» y sigue los pasos indicados
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A continuacion, podras utilizar 1a aplicacidn Microsoft Authenticator para la autenticacion en
tu smartphone o tableta

Cambio de un smartphone o tableta DB antiguo a uno nuevo

Si ya ha utilizado la aplicacion Microsoft Authenticator, tenga en cuenta lo siguiente:

Si necesita utilizar la aplicacion Authenticator mientras configura su nuevo smartphone o tab-
leta, utilice su antiguo smartphone o tableta para conectarlo a la aplicacion Authenticator

Abre estas instrucciones paso a paso, pulsa el botdn «Guia de configuracion de MFA» y sigue
los pasos indicados

A continuacion, podra utilizar la aplicacién Microsoft Authenticator en su nuevo smartphone o
tableta y restablecer su antiguo dispositivo. Si ha utilizado la aplicacion Authenticator para si-
tios web o herramientas, reactive la aplicacidn en dichos sitios web

Consejo: Si tienes dificultades para reactivar las conexiones en la aplicacion Authenticator tras
la recuperacion, utiliza la opcion de autoservicio: «Restablecer la aplicacion Microsoft Authen-
ticator (MFA)»:db.de/resetmfa y, a continuacidn, sigue los pasos de arriba abajo en esta sec-
cion

8.8 Conclusion: Aplicaciones de DB

Las aplicaciones mas importantes ya estan instaladas en tu smartphone o tableta. Si

‘ deseas descargar mas aplicaciones relacionadas con el trabajo, hazlo a través de la aplica-

cion Hub.

Alli encontraras, por ejemplo, Outlook, Word y OneDrive, asi como aplicaciones especificas de DB
como DB FASSI-MOVE o DB Baudoku.

Puedes descargar aplicaciones privadas desde Play Store (Samsung/Nokia/Gigaset) o App Store (iPh-
one/iPad).

¢Donde puedo encontrar informacidn sobre mi smartphone o tableta de DB?

Si tienes alguna duda sobre tu smartphone o tableta, utiliza 1a aplicacién Welcome. En las pestanas
«Documentos» y «Ayuda» encontraras guias e informacion util sobre tu dispositivo.

La aplicacion viene instalada de serie en tu smartphone o tableta.
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9 Copia de seguridad de tus datos

9.1 Haz una copia de seguridad de los datos de trabajo en OneDrive

Tienes un smartphone o una tableta con la versidn Enterprise. Esto significa que los documentos de

trabajo y los personales estan estrictamente separados en lo que respecta a las copias de seguridad.

Aqui se describe como hacer una copia de seguridad de tus documentos personales o fotos/videos:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Aqui encontraras un tutorial en video al respecto: db.de/mobile-videoanleitung

Para guardar fotos y otros documentos, como archivos PDF o de Word, nece-
sitas la aplicacion «OneDrive» de Microsoft. Con esta aplicacion, puedes alma-
cenar todos tus datos de trabajo en la nube y acceder a ellos en cualquier mo-
mento desde todos tus dispositivos de trabajo. Esto significa que puedes, por
ejemplo, acceder a tus datos desde tu ordenador de trabajo. o

9.2 Configuracion de OneDrive

Requisito previo: para configurar OneDrive, primero instale la aplicacion Outlook en su
smartphone/tableta y configure su cuenta de correo electronico del trabajo. Encontrara mas infor-
macion sobre la configuracion en el capitulo 8.4 Outlook.

e Mantén la tableta en modo vertical para asegurarte de que las pantallas coincidan con el
diseno que se muestra en las instrucciones

e Descarga la aplicacion «OneDrive». Para ello, abre Google Play Store

e Busca la aplicacion «Microsoft OneDrive»

& onedrive aQ ¢

Apps 2>

DB Systel GmbH | Configuracidn inicial para Samsung, Nokia/HMD y iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 19 de mayo de 2026

67


https://dbsw.sharepoint.com/teams/db.systel.serviceeinheit.mobile/Shared%20Documents/Programm%20Mobile%20Enterprise/Rollout/HAs/HAs%20für%20Endanwender/Ersteinrichtung/mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos

9.2.1 Android 15

Una vez instalada, la aplicacion aparecera como un icono (pista: una nube) llamado OneDrive en la
seccion «Trabajo/Empresa» de la pantalla de inicio de tu smartphone o tableta.

e Abre la aplicacion OneDrive tocando el icono

e Confirma que la aplicacidn tiene permiso para enviarte notificaciones

e Selecciona «Iniciar sesidn»

e Introduce tu direccidon de correo electronico de DB; se iniciara sesion automaticamente
e Selecciona tu certificado de usuario de DB

e Ahora veras todos tus archivos en OneDrive

e Introduzca su direccion de correo electronico de DB; se iniciara sesion automaticamente

e Seleccione su certificado de usuario de DB

0BNBHEOCES -
13:45 -

Suchen

Abbrechen  o.deutschebahncom »

Q B¥ Microsoft

Anmelden

Authenticator

Ldbsw-
login.service deutschebahn.-
com” bendtigt ein Clientzert...

whle das Zertifikat, das baim

Verbinden mit dieser Website
werwenden werden soll

VornameNachname

VornameNachname

&Muue. o

an
‘o

Abbrechen

T
Sie haben noch kein Konto? Registrieren o
—

Nota: Si es la primera vez que configura OneDrive, la sincronizacidn de todos sus datos puede tardar
unos minutos.

Copia de seguridad de toda la configuracion del sistema

Si alguna vez necesitas restablecer tu smartphone o tableta a los ajustes de fabrica, aseglrate de
hacer también una copia de seguridad de la configuracion del sistema.

Haz capturas de pantalla o toma notas de tu configuracién personal y de tus aplicaciones DB especifi-
cas relacionadas con el trabajo. Guardalas también en OneDrive, para que puedas consultarlas como
notas durante la configuracion.
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9.2.2 Android 16

Tras la instalacion, 1a aplicacidn aparecera como un icono (pista: nube) llamado OneDrive en la sec-
cidn «Trabajo/Empresa» de la pantalla de inicio de tu smartphone o tableta.

e Abre la aplicacién OneDrive tocando el icono

Confirma que la aplicacion tiene permiso para enviarte notificaciones

Selecciona «Iniciar sesion»

Introduce tu direccidn de correo electrénico de DB y confirma tocando la flecha azul

A continuacion, selecciona tu certificado de usuario de DB en «Certificado en este dispositivo»

Confirma tocando «Seleccionar»

B® Microsoft

Anmelden
) f ‘,- Geben Sie Ihr Geschafls-, Schul- ader Unikonto oder
| i Ihr persbnliches Microsoft-Konto ein.
Kamera Galerie. OneDrive | A :
E-Mail-Adresse oder Rufnummer e

Wie mochten Sie sich anmelden?

intune Adobe Acrobat

@  Zertifikat auf diesem Gerat

F5 Acocess

#]|

7 OO

Edge. ISL Light DB Suche
R DB
DB

+0

Rechner DB Navigator

(O  Physische Smartcard

Mit einer SharePoint Server-URL anmelden >
Abbrechen  Weiter

0B Questions T SeniceDesk A..

Kein Konto? Erstellen Sie eins!
]

Ahora veras todos los archivos que has guardado en OneDrive.

Importante: Si vuelve a la pantalla de inicio de sesion después de seleccionar el certificado, intro-
duzca de nuevo su direccion de correo electronico de DB e intente iniciar sesion una vez mas.

Ten en cuenta que, si estas configurando OneDrive por primera vez, la sincronizacion de todos tus
datos puede tardar unos minutos.

Copia de seguridad de toda la configuracion del sistema

Si alguna vez restableces tu smartphone o tableta a los ajustes de fabrica, asegurate de hacer
también una copia de seguridad de la configuracion del sistema.

Consejo:
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Haz capturas de pantalla o toma nota de tu configuracion personal y de las aplicaciones de bases de

datos especificas relacionadas con tu trabajo. Guardalas también en OneDrive, para poder consultar-

las como referencia durante la configuracion.

9.3 Copia de seguridad de fotos

9.3.1 Samsung/Nokia/Gigaset

Si quieres guardar automaticamente tus fotos en OneDrive, sigue estos pasos:

e Abre la aplicacion «OneDrive»

e Toca elicono «Perfil» en la esquina inferior derecha y, a continuacion, selecciona «Configura-

cion»

e A continuacion, selecciona «Copia de seguridad de la camara»

e A continuacion, pulsa «Confirmar» dos veces

o - Mllo.

Zuletzt verwendete Dateien Alle anzeigen Max.Mus-

A Fotos
3,6 MB - Vor 18 Minuten

‘s Offiine verfiigbare Dateien

28 MB - Vor 30 Minuten -
\0] Paplerkorb

11,7 MB - Vor 30 Minuten 1 Einstellungen

¢ Hilfe und Feedback
8.7 MB - Vor 44 Minuten

€4 Abmelden

EEEE

%= 9,8 MB - Vor 44 Minuten

wm 106 MB - Vor 52 Minuten
Geteilte Bibliotheken Alle anzeigen
DB Type DB L (o]
&DBVo Controlli Process...
Boe m|e A B = m
Dotelon atall Bibliothekan Datelor talt  Bibliothekan

aktivieren

com gesichert,

ABBRECHEN § BESTATIGEN

Kamerasicherungskonto

Max.Mus- ®

Geschaftlich

s werden iber WLAN gesichert, Sie
nstellungen jederzeit in den
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& Einstellungen
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chten Sie thre Apps 40 ein, duss e
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Hilfe und Feedback
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Geschaftlich
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') Design
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En el siguiente paso, debes conceder a OneDrive permiso para acceder a tus fotos y a la camara. Para
ello, sigue estos pasos:

e Tras confirmar dos veces, aparecera un mensaje de error indicando que OneDrive carece de
permisos

e A continuacidn, pulsa el botdn de la derecha con la etiqueta «Personalizar configuracion»

e A continuacidn, se te redirigira a la configuracion de permisos de la aplicacidn

Si no aparece ningun mensaje de error o lo has cerrado:
e Ve alaseccion «Aplicaciones» en «Configuracion»
e A continuacion, en «Trabajo», selecciona la aplicacién «OneDrive»

Pulsa en «Permisos».

Pulsa una vez en «Camara» y, a continuacion, en «Fotos y videos» para conceder los permisos a
OneDrive

Decide por ti mismo si quieres que OneDrive te lo pregunte cada vez o si quieres conceder ac-
ceso permanente mientras utilizas la aplicacién

Una vez configurada la sincronizacidn, todas las fotos tomadas con la camara se sincronizaran
con OneDrive

15:23 L #0€ 15:23 #0@

< App-info < Berechtigung: Kamera

S

Datenschutz Dieser App Zugriff auf Kamera ertaub

® Zugriff nur wéhrend der Nutzung
der App zulassen

I Jedes Mal fragen I

Bildschirmzeit

Nicht zulassen
App verwalten, wenn ungenutzt ©

I ngerut l & Alle Apps mit dieser Berechtigung
anzeigen

Standard

Festlegen als Standard

Mebile Daten

Alln,

(& L] ®
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9.4 Copia de seguridad de archivos PDF

Los archivos PDF suelen guardarse en la carpeta Descargas, dentro de la seccion «Trabajo/Nego-
cios». Para hacer una copia de seguridad de estos archivos en OneDrive, sigue estos pasos:

e Abre la aplicacion «Archivos»

e Pulsa en «Descargas»
e Mantén pulsado el archivo PDF hasta que aparezca una marca de verificacion junto al nombre

e Toca «Enviar» en la parte inferior de la barra de ment y, a continuacion, selecciona

«OneDrive»
Q NQW 1ausgewshit  Abbrechen ¥ 2 1ausgewihlt  Abbrechen ¥
P silder O videos (&) » Downloads » Adobe Acrobat [A) » Downloads » Adobe Acrobat
I vatum | = Datum | &
o' Audiodateien 1 Dokumente
o~ © B R alAKR S aRa
| Downloads apg Installationsdateie P e O R T
= n
Aktuelle Dateien >
. e = 1Element
‘
|
|
Speicherplatz Persénlich Arbeit

[ Interner Speicher .Munzaun

Keine empfohlenen Empfanger

Hilfsprogramme

B Papierkorb ‘
e|F & &

- - ) - O

Onedrive f| Outiook  Drucken  Teams  Adobe Ac|

o < o H \ Lk doer

Verschieb..  Koploren  Senden  Ale lbsch, Mehe v

- L A
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e Se mostrara tu carpeta personal en OneDrive

e Siestano esla ubicacion correcta: Toca el mend de hamburguesa (tres lineas) en la esquina
superior izquierda

e Selecciona la carpeta donde deseas guardar el archivo PDF y, a continuacion, pulsa la marca de

verificacion blanca en la esquina superior derecha

e El archivo se subird ahora a OneDrive

= Auf OneDrive hochladen i}

1124 MB - 14, Ap

9.4.1 iPhone/iPad
Configura OneDrive

e Toca elicono redondo o tu foto de perfil en la esquina superior izquierda

14:14 all = @)

[ ] LY &

Start  Meine Dateien  Bibliotheken  Freigegeben

Zuletzt verwendete Dateien Alle anzeigen
Eﬂ 219, Februar - 15,4 MB

Lnl 2819 rebruar -1/ s

a9

Lo

(P[5

b— &2 18. Februar - 3KB

Bibliotheken Alle anzeigen

a
o Q Datelen durchsuchen e

Tippen S i TPSTErTEEEEEE. | auf das
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14:14 all F 14:14 all T -

< Einstellungen
° .
Hilfe und Feedback >
Dautsche. Kontozu-
orift Konten

Helma Toepner@deutschehahn com Lnlma Taannar@rdai tenhabahn mam

Max.Muster@deutschebahn.com Max.Muster@deutschebahn.com >
|2 Papierkori
: Konto hinzufiigen
8 Einstellungen 9
Dateien und Fotos
(@) Hilfe und Feedback
Mitteilungen >
&5 Microsoft-Speicher -
l Kamerasicherung > I
16,4 BB verwendet von 1 TB (2 %)
“ Katalogeinstellungen >

Worschau von Office-Dokumenten... o

Mobilfunkdaten fir Offlinedownloa...

Sicherheit
Kennung Aus >
Datenschutzeinstellungen >
Mehr

An OneDrive fiir iOS TestFlight teilneh >
Microsoft-Apps kennenlernen >
Zusétzliche Informationen

Cookies >

e A continuacion, selecciona «Ajustes» en el menu

e A continuacion, pulsa «Copia de seguridad de la camara»

Kameraupload

Max.Mus- |
Deutsche Bah

e Desliza hacia la derecha el control deslizante situado junto a tu direccion de correo electrénico
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14:15 il - 13:45
< authents
< Kamerasicherung

Sie milssen OneDrive den Zugriff auf ,Fotos"
genehmigen. Weitere Informationen

Pl Toars e Al e b e

tMax.Muster@deutschebahn.com

OneDrive bendtigt Vollzugriff
auf Fotos.

Kamera-Uplo
um alle th
speichern,

vollen Zugriff,
auf OneDrive 2

Kamerasicherung fiir dieses
Konto aktivieren

@ 1 Tiopen Sie auf ,Zu Einstellungen
wechseln®
Alle Ihre Fotos und Videas werden in
"HelmaToepper( utschebahn.com” .
% 2 Tippen Sie auf Fotos"
«Max. Muster@deutschebahn.com» M
Abbrechen Bestétigen

3. Tippen Sie auf Vollzugriff

4. Tippen Sie auf Vollzugriff zulassen in
der angezeigten Warnung

2u Einstellungen wechseln

Abbrechen

e Pulsa «Confirmar» en el cuadro de didlogo que te pregunta si deseas sincronizar fotos y videos
con OneDrive

13:46
< Onadrive

e Ahora habilita la copia de seguridad del carrete: pulsa el boton «Abrir Ajustes»

< Einstel

ungen  OneDrive

Lt_, Fotos

B siri & suchen

o Mitteilungen

Hintergrundaktualisierung

Kontoeinstellungen loschen

Ahora estas en los ajustes de tu iPhone/iPad. Pulsa «Fotos»
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13:48
« Onedeive
£ OneDrive Fotos

Keine
Beschrankter Zugriff

Voller Zugriff

A continuacion, marca la casilla junto a «Acceso completo» para que OneDrive pueda guardar

[ ]
tus fotos y videos

*+

13:46
< OneDrive
Fotos

< OneDrive

ZUGRIFF AUF FOTOMEDIATHEK

Keine
Mochtest du ,OneDrive”
vollen Zugriff auf deine Foto-
mediathek geben? v

Vo
Fot I m
Unt

Sl

=] 2

o

39 Fotos.

Fotos knnen Daten zu Standort,

Farbtiefe, Untertitel und Audio
enthalten.

e Pulsa en «Permitir acceso completo»

e Vuelve ala aplicacion de OneDrive
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9.4.2 Guarda archivos PDF directamente en OneDrive

Los archivos PDF se pueden guardar directamente en OneDrive. A continuacion te explicamos como:

e Abre el archivo
e Toca el icono de compartir situado en la esquina superior derecha

e Selecciona «OneDrive» en el ment de la parte inferior (debajo de los puntos «...»)

Dateivorschau Fertig Apps Bearbeiter

Favoriten

M) mai

Vorschlige

i Teams

N A33 Datenblatt
& Outlook

ﬂ F5 Access

SAMSUNG Galaxy A33 56

Awesome & for everyone

Kopieren @

—_— - MarkiefUng em— ®

e Selecciona la carpeta en la que deseas guardar el PDF y, a continuacion, pulsa la marca de veri-
ficacidn blanca en la esquina superior derecha

e El archivo se subird a OneDrive

Pictures

Max.Mus-

Dateien

Auf OneDrive hochladen

Abbrechen
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9.5 Haz una copia de seguridad de tus contactos en OneDrive
¢Quieres cambiar de smartphone o tableta y llevarte tus contactos contigo?
Entonces sigue estos pasos:
e Desliza el dedo hacia arriba en la pantalla de inicio
e Toca «Trabajo» en la esquina superior derecha
e Abre la aplicacion Contactos
e Toca «» (menu de tres puntos) en la esquina superior derecha
e Selecciona «Ajustes»
e Pulsa en «Exportar contactos»

e Primero guarda tus contactos en «Almacenamiento interno»

< Exportieren von Kontakten

Von

e Alle Kontakte

= + o[

Zu Eigenes Profi

Kontakte

) Keine Profilinfo
Wahle aus, wohin diese Kontakte exportiert

werden.
Kontakte als Favoriten hinzufiigen
B Interner Speicher
Gruppen
A
8
- &
< Kontakteinstellungen
Kontakten
Kontakte
Doppelte Kontakte zusammenfiihren
Kontakteimport
Auswahlen Exportieren von Kontakten
e P Ansicht nach Speicherort Kontaktliste
Keine Pr QR-Code scannen Kontakte sortieren nach
Papierkorb - 5
Kontakte amens[ or’mat
Einstellungen Vorname, Nachnane
Weitere Einstellungen
Gruppen
Papierkorb
A 65chte Kontakte 30 Tage au r ©
Kontaktkonten synchronisieren
Datenschutz
- Berechtigungen
a &
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Ahora encontraras un archivo .vcf llamado «Contacts.vcf» en tu carpeta de Descargas.
e Selecciona el archivo «Contacts.vcf»

e Pulsa en «OneDrive» en la parte inferior de la barra de seleccion

& Fortschritt

< o g 1ausgewdhlt Abbrechen ¥
Sy —
Download w (&) » Intornor Speicher » Download
Kontakte.vcf
Nam a
Kontakte vcf © Kontaktevcf

04 1010 10:06 7048

1Element
e Kontaktevef

7048

Privat Geschiftlich

e B a -
apinet | Onebrve | Outiosc  Teams Mehr
- - -

Ahora tus contactos estan en tu carpeta de OneDrive.

9.6 Importar contactos desde OneDrive
Para volver a importar los contactos a la aplicacion Contactos de tu nuevo dispositivo,
sigue estos pasos:
e Desliza el dedo hacia arriba en la pantalla de inicio
e Toca «Trabajo» en la esquina superior derecha

e Abre la aplicacion Contactos

Si aun no tienes ningun contacto nuevo:
e Pulsa en «Importar contactos desde un archivo»
e Selecciona «Almacenamiento interno»
e Selecciona el archivo «Contacts.vcf»
e Pulsa en «Teléfono (petfil de trabajo)»

e Confirma pulsando «Importar»

Si ya tienes nuevos contactos:

DB Systel GmbH | Configuracidn inicial para Samsung, Nokia/HMD y iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 19 de mayo de 2026

79



e Pulsa «i» (menu de tres puntos) en la esquina superior derecha
e Selecciona «Ajustes»

e Pulsa en «Importacion de contactos»

e Selecciona «Almacenamiento interno»

< Kontakteinstellungen

Verwalten von Kontakten

Kontakte

Doppelte Kontakte zusammenfiihren

Kontakteimport
+ QD Exportieren von Kontakten

Kontaktliste
Eigenes Profil
: filinf Kontakte sortieren nach
Keine Profilinfo e

Namensformat
Gruppen

W

llungen

Papierkorb ()
Kontakte von einem Konto eischte Kontalde 50 Tage auftiewaiven
hinzufiigen

Kontaktkonten synchronisieren

Kontakte aus einer Datei
importieren Datenschutz

Berechtigungen

¢ Selecciona el archivo «Contacts.vcf»
¢ Pulsa en «Teléfono (perfil de trabajo)»

e Confirma pulsando «Importar»

. Elemente auswahlen Q < Kontakteimport

Von

= vCard-Datei

~

Aktuelle Dateien  Interner Speicher 1Datei
Heute \J/
Kontaktevcf Zu
1010 10:06 7048

Wahle aus, wohin diese Kontakte importiert
werden.

I . Telefon (Arbeitsprofil) I

Abbrechen oK
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9.7 Copia de seguridad de los contactos a través de Outlook

e (Gestiona siempre tus contactos directamente en Outlook en todos los dispositivos; de esta
forma, podras acceder a ellos desde todos tus dispositivos y no tendras que hacer copias de
seguridad por separado

e Toca lafoto de perfil situada a la izquierda de la palabra «Bandeja de entrada»

e Toca elicono de ajustes en la zona gris de la parte inferior y, a continuacion, toca «Contactos»
en la siguiente pantalla

e Activala funcion «Sincronizar contactos» tocando el control deslizante

A e G
Max.Mus-

chnelleinstelungen

= Einstellungen
avoriten

Anzeige und Darstellung
& Posteingang 13 System Wischoptionen

£ Signaturen Sortieren nach

+

4 -0 "
(5 e Kontakte synchronisieren
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Allgemein
S FKonten

E-Mail

Kalender

Auf ete
Unt en
Di tit
E Kontakte
MOVE

Orga_stuff Sprache

Barrierefreiheit

RSS-Feeds 4 ™ -

9.8 Copia de seguridad de contrasenas

Para smartphones y tabletas con el sistema operativo Android, esta disponible 1a aplicacidn
«Keepass2Android». Puedes utilizarla para hacer copias de seguridad de tus contrasenas y acceder a
ellas.

Puedes descargar la aplicacion a través de la aplicacion Hub o de Google Play Store. Aqui en-
contraras instrucciones sobre como configurar la aplicacion:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2 Android

9.9 Copia de seguridad de datos personales

Si has almacenado fotos, contactos, archivos y documentos privados en tu smartphone o tableta de
trabajo, debes hacer copias de seguridad de ellos ti mismo de forma regular. Esto se debe a que al
restablecer tu smartphone o tableta también se borraran tus datos privados.

Para hacer una copia de seguridad de tus datos privados, puedes, por ejemplo, utilizar tu cuenta
privada de Google/Apple o un OneDrive privado.
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9.10 Take Off: ;ddnde estan tus fotos, archivos y documentos?

e Tus propios archivos de trabajo se encuentran en la seccion «Trabajo/Empresa» de la aplica-

cion Mis archivos

Para hacer una copia de seguridad de los documentos de trabajo, puedes utilizar 1a aplicacion
OneDrive, ala que puedes acceder a través de la aplicacion Intune

OneDrive te pedira tu direccién de correo electronico del trabajo; jintroddcela y tu cuenta se
activara al instante! Para ello, es necesario que hayas instalado la aplicacion Outlook y hayas
configurado tu cuenta de usuario (correo electronico vinculado a un certificado)

Si aun no recibes correos electronicos del trabajo o no has configurado una cuenta de correo
electronico para Outlook, hazlo aqui.

> Véase el capitulo 8.5.1: Configuracion de Outlook/Creacidén de una cuenta de correo elec-
trénico/Configuracion del cifrado del correo electrénico

Qa

15L Light

0B Navigator

Copia de seguridad de documentos PDF o archivos de Word:

Ve a Documentos o Descargas

Mantén pulsado un archivo hasta que aparezca una marca de verificacion
Selecciona los archivos que quieras subir

Haga clic en «Enviar»

Selecciona «OneDrive»

Se te redirigira a una vista de todas tus carpetas

Selecciona una carpeta y pulsa la marca de verificacion para subir el archivo
¢No ves la carpeta? Toca el menu de la esquina superior izquierda

En «Bibliotecas», selecciona carpetas adicionales y pulsa la marca de verificacion para subir el
archivo
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Copia de seguridad de fotos y videos:
e Abre «OneDrive»
e Pulsa en «Fotos»
e Activala copia de seguridad de la camara/actualizacién de la camara
e ParaiPhone/iPad: Activa tu correo electronico del trabajo

e A continuacidn, pulsa «Confirmar»

Haz una copia de seguridad de tus datos personales

Para hacer una copia de seguridad de tus datos personales, puedes utilizar tu cuenta personal de
Google o Apple, o una cuenta personal de OneDrive, por ejemplo.

> Aqui encontraras instrucciones con sugerencias para hacer una copia de seguridad de tus datos
personales
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10 Proteccidn de datos y condiciones de uso

Si utiliza un smartphone o una tableta de DB mientras viaja, siempre existe el riesgo de que personas
no autorizadas puedan acceder al dispositivo. Incluso un acceso breve ofrece suficientes oportuni-
dades para acceder a datos confidenciales.

Por lo tanto, respeta las siguientes reglas basicas:

1.

No dejes tu smartphone o tableta tirado por ahi; asegurate siempre de que permanece bajo tu
control.

No entregue su smartphone o tableta a otras personas, ni siquiera para «echar un vistazo
rapido», a menos que se trate de un dispositivo compartido.

Proteja siempre su smartphone o tableta con un PIN o una contrasefa segura y, mejor aun,
con medidas de seguridad biométricas adicionales, como su huella dactilar o el reconoci-
miento facial.

jUtilice las contrasenas y los PIN solo una vez!

Las contrasefas y los PIN no deben ser faciles de adivinar; por lo tanto, no utilice nimeros de
teléfono, fechas de nacimiento, matriculas de coche ni nombres.

Un PIN debe tener al menos 6 digitos, contener al menos 4 caracteres diferentes y no debe
consistir en secuencias ascendentes o descendentes de nimeros.

Las contrasefas deben tener siempre una longitud minima de 12 caracteres y contener al
menos 3 de los siguientes 4 elementos: mayusculas, mindsculas, nimeros y caracteres espe-
ciales.

Nunca guardes contrasefas, PIN o nombres de usuario de tu smartphone/tableta o de tu
cuenta de usuario de DB en el propio dispositivo. Ni siquiera camuflados como un nimero de
teléfono: todo el mundo conoce ese truco.

Haga copias de seguridad de sus datos personales y de trabajo de forma inmediata y regular.
Puede hacerlo guardandolos en su OneDrive o enviandolos por correo electrénico lo antes
posible al destinatario correspondiente. Solo asi estaran seguros. Esto garantiza que DB-IT
pueda acceder a ellos si su dispositivo se estropea o se pierde.
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Condiciones de uso de la «comunicacion de datos movil»

Al aceptar el smartphone/tableta y estas condiciones de uso, el empleado confirma el cumplimiento
de las mismas:

1. Los dispositivos moviles son equipos de trabajo personales. No esta permitido ceder el dis-
positivo ni los datos de acceso, contrasefas o PIN a terceros (por ejemplo, familiares o supe-
riores).

2. Eldispositivo mdvil sigue siendo propiedad de DB Systel durante todo el periodo de uso. El
dispositivo debe devolverse al finalizar el periodo de uso. En todo momento debe estar libre
de derechos de terceros; en particular, no esta permitido prestar o vender el dispositivo a ter-
ceros.

3. Queda prohibido el consumo, el uso y la difusion de contenidos y aplicaciones ofensivos, di-
famatorios, pornograficos, sexistas, racistas, anticonstitucionales, inmorales o delictivos.

4. Eldispositivo debe tratarse con cuidado y respeto. El dispositivo solo puede cargarse utili-
zando los cargadores y cables proporcionados por el fabricante (incluidos en el volumen de
suministro). Se permite la carga durante el horario laboral.

5. Cualquier pérdida, robo o dafo que afecte al funcionamiento del dispositivo debe co-
municarse inmediatamente al superior inmediato. *

6. Siempre que sea posible y se pueda utilizar en las instalaciones de la empresa, el uso de datos
en el dispositivo movil debe realizarse principalmente a través de redes Wi-Fi.

7. No se deben modificar ni desactivar los ajustes de seguridad del dispositivo (politicas, antivi-
rus, configuracion del dispositivo, etc.).

! Véase también el apéndice 1 de las Condiciones generales y especiales de uso de TI de KBV, A (1).

’Véase también la Politica de Proteccién de Activos de DB, 136.01.03
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10.1 Take Off: Aspectos de seguridad

Tu smartphone o tableta de trabajo forma parte de tu trabajo. Es propiedad de DB Systel GmbH v,
por lo tanto, debe tratarse con cuidado.

Forma parte de su trabajo, por lo que no debe prestarlo ni venderlo.

> Si tiene que devolver su smartphone o tableta por motivos de seguridad, hagalo tal y como se de-
scribe aqui

No le des oportunidad a los ladrones: utiliza una contrasena segura. Por ejemplo, no pegues una nota
con tu contrasefna en el monitor.

Proteccion de datos: (Dénde puedo encontrar los datos de mi smartphone o tableta?

Para ello, abre la aplicacion Welcome, utiliza las pestafnas de la parte inferior de la pantalla para ir a
la pestana «Ayuda» y, a continuacion, selecciona el subapartado «Datos del dispositivo». Aqui veras
los datos de tu smartphone/tableta, como el nimero de serie, el IMEI o la version del sistema opera-
tivo (p. €j., Android 13 0i0S 17.5.1).

usSGaet. - a

& Geritedaten

Samsung
D wichtige Informationen diber

dein Smartphone
Deine Geritedaten

Seriennummer

Geritename

App-Version
0.0 (20600218¢
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11 ;Has olvidado tu contrasena o quieres devolver tu dispositivo?

¢Has olvidado la contrasena de bloqueo de pantalla o no recuerdas tu contrasefna de usuario de la
base de datos? ;Outlook se cuelga constantemente? ;Recibes mensajes de error que no entiendes?
No te preocupes, aqui encontraras ayuda.

11.1 Ayuda a través de la aplicacion Welcome

r 1 La aplicacién Welcome es tu primer punto de contacto para cualquier pregunta sobre
tu smartphone o tableta.

En las pestafias «Documentos» y «Ayuda» encontraras las guias, los enlaces y los
numeros de teléfono mas importantes. Por ejemplo, las guias para la instalacion y configuracion ini-
ciales. Si tu dispositivo no funciona en este momento, utiliza el de un companero.

También puedes encontrar todas las guias importantes en:

> db.de/ae

11.2 ;Has olvidado o quieres cambiar tu contrasena de usuario de DB?

Si no recuerdas tus datos de inicio de sesion de usuario de DB o deseas cambiarlos, puedes hacerlo
de la siguiente manera:

e Enla aplicacion DB Mobile Info, selecciona la pestafa «Servicio»
e Pulsa en «Contrasenas»

¢ A continuacion, pulsa en «Restablecer contrasefia de usuario de la base de datos»

09:06 @ as = @D 09:06 @ asx =0 @D 09:07 @ ax = @D
DB Mobile Info Q Service & Passwbrter
~ g Alles Wichtige Alles Wichtige
DB Workplace Mobile Infas fir dein Samsung fir Passwérter
Deirl Samsung wird von dexDB Sys =
0 Gerdtedaten R DB User Passwort zurlicksetzen R
Seriennummer, Betriebssystern, ... Setze selbst dein DB User Passwort zuriick
39 QR-Code Scanner 5tfnen )
O+ Alles rund um das Gerat N Als Sponsor DB User aktivieren N
(:-,) Retoure, Abbestellen, Bestellen Hilf DB Kalleg:innen
%) NFC Tag Scanner &ffnen
Digitalshop > Einmalpasswort N
Gerét in den Bestandsdaten einsehen Far den DB User
{2) Screenshot aufnehmen
PME N Befristeter Zugritfspass (TAP} N
B3 Geratin PME anzeigen Beartrage diesen hier

Wichtige Nachrichten

Nachrichten ﬁ Passwérter
v 0 ungelesene Nachrichten Passwort ancletn, Sponsar, Einmalpasswort

Links fiir deinen Arbeitsalitag

) b ugriffspass (TAP) S
N Bean en hier
“’é_’ DB Links
% fir das moblile Arbeiten KRWD, DB
Lernwelr, EVI, . c=h Migrationstermin festlegen
. >
Al B B €] ® o B = @ 6] f B @ ®
Startseite o T— ‘ Swteite Atz Sachrehten  Service o Swtseite Atz Nachriehten  Service o
- L] L]
1] @] < 1] (@] <
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Nota: En este momento se establecera automaticamente una conexion con F5 Access. Esto es nece-
sario para llevar a cabo los siguientes pasos. Si no se ha establecido una conexién con F5 Access, jde-
bes activarla manualmente para continuar!

Si ha hecho todo correctamente, ahora se le redirigira al sitio web de autoservicio de contrasefas.
e Ahora selecciona el botén que corresponda a tu caso
e Pulsa «Continuar» sin introducir nada

e A continuacion, confirme su identidad

09:07 @ = oo i 51 X2 ED 09:08 gp = do oo wS & = @D 09:08 ~ i a5 X = @D

[ o5 deutschebahncom + (@ i (A 25 deutschebahncom 4 H (A 2 deutschebahncom + @

Willkommen beim Passwort-Self- Passwort zuriicksetzen - Schritt 1/3 Identitit bestatigen - Schritt 2/3

Service
Uber die folgenden Schalifidchen kinnen Sie Thr
DB User Passwort zuriicksetzen ader andemn

DB User Passwort

Sie wurden anhand lhres Zenifikats auf dem
Endgert erfolgreich authentifiziert

Bitte melden Sie sich NICHT mit Ihrem Admin
Konto an, Um das Passwort Ihres Admin-Kontos
zu andern, miissen Sie sich mit lhrem DB User
Konto anmelden, da dies mit Ihrem Admin.Kanto
verknipft ist.

Ein neues Passwart darf NUR persénlich durch
den folgenden Kontainhaber erfolgen:

Benuizername:

Anzeigename:
Firma:

Abteilung:

Sind Sie nicht der Konteinhaber, klicken Sie auf
Abbrechen und wenden sich an den Helpdesk.

DB User Passwort dndem Eigenes Kanto zuriicksetzen:

oder

Sind die Informationen richtig, bestdtigen Sie
bitie Ihre Identitat.

Anderes Konto zuriicksetzen:

Unterstiitzung: | Ich besttige meine Identitat

In der IT Suppor-Community finden Sie
niitzlichen Informationen rund um lhren IT-
Arbeitsplatz,

Die IT-Sicherheitsvorgaben des DB Konzerns
haben eine neue Passwortrichilinie fesigelegt Information:
Weitere Informationen dazu finden Sie auf DB

Wenn Sie Ihr Passwort nderm, werden DB
[—— Ofice und moglcherweise weitere
Anwendungen sofort bzw. innerhalb einer

Wenn Sie Ihi Passwort dndern, werden DB Stunde beendet, und etfordern ggf. eine neue
1— Office und maglicherweise weitere Anmeldung.
- Cl Anwandunaan cnind how innerhalh sinar - -

1] 0 < 1] (o] < I (@] <

e Ahoraintroduce tu nueva contrasena, teniendo en cuenta la politica de contrasefnas

e Confirme la operacién haciendo clic en «Cambiar contrasefa»

09:09 = & oo i 5K ED

@ % deutschebahncom + (@

Neues Passwort - Schritt 3/3
Bitte wahlen Sie das Konto aus, und vergeben
ein neues Passwort unter beriicksichtigung der

Passwortrichtlinie:

@ Mindestens 12 Zeichen lang
@ Keine Bestandieile des eigenen Namens
@ Exfolgreich bestatigt

Dariiber hinaus erfiillt das neue Passwort
drei der folgenden vier Kriterien:

@ Mindestens ein GroBbuchstabe (A-2)
& Mindestens ein Kleinbuchstabe (a-z)
@ Mindestens eine Zahl (0-9)

@ Mindestens ein Sonderzeichen

Kontentyp whlen:

DB User ~

Neues Passwort:
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11.3 Ayuda a través de la aplicacion IT ServiceDesk

La aplicacion IT ServiceDesk es tu ventanilla tinica para consultas técnicas.
Desde 1a resolucion de problemas hasta la asistencia técnica para cuestiones
r'c% de hardware y software relacionadas con tu dispositivo: aqui puedes plant-

ear tus preguntas y acceder a guias Utiles y enlaces importantes.

Como acceder a la aplicacion IT ServiceDesk
e Abre la «Aplicacion IT ServiceDesk» en la seccion «Trabajo/Negocios»

e 0O acceda aella a través del enlace:db.de/itservicedesk

e Encontraras el menu en la esquina superior izquierda de la aplicacion

e Haz clic en «Nueva solicitud de servicio» y, a continuacion, selecciona el método que deseas
utilizar para enviar tu solicitud

I ) Startseite I

@ Self Services & Links

I‘_f_: Neves Serviceantiegen I nktio

(R Meine Serviceanliogen

0 Benachsichtigungen
€ Meine Favorite
2, Meia Profil

[D Feecback
0. L3, U £Us6 ASES NILH N
vertghac! | Das musst du wissen

OB InfraGO. Gruppe asrdyn- LnfraGo-
Germany users beigotreten

>

Main Basic Workplace Windows

gooignate Self Services:

También puedes hacer lo siguiente en la aplicacion IT ServiceDesk, en «Autoservicios y enlaces»:
e Actualizar la contrasena de tu usuario de la base de datos

e Cambiar o eliminar el nimero de mavil de tu usuario de la base de datos
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11.4 ;Ha perdido su smartphone o tableta?

Llame inmediatamente al IT ServiceDesk:

IT ServiceDesk

o Interno: Tel. 91-5555

o Externo: Tel. 0361 430 8200
Servicio de asistencia técnica de DB Cargo

o Tel.91 7777 (interno)

o Tel. 00800 327 978 35 (externo)

Notifique la pérdida o el robo

Informe inmediatamente a su responsable de telefonia mavil:

Denuncia la pérdida o el robo

iPideles que bloqueen tu tarjeta SIM! De esta forma, nadie podra realizar llamadas a cargo de

la empresa

Habla con ellos sobre los siguientes pasos para saber cémo conseguir un nuevo smartphone o
tableta

Denuncia la pérdida en Digitalshop:

Denuncia una pérdida o un robo a través de Digitalshop

Abre 1a Tienda Digital en_http://www.db.de/digitalshop

En el menu principal, en «Datos de inventario», pulsa en «Dispositivos moviles»
Selecciona tu smartphone o tableta de la lista

Pulsa en «Realizar accion de inventario» a la izquierda y, a continuacién, selecciona «Robo de
dispositivo movil» o «Pérdida de dispositivo mdvil» en el menu desplegable

Si tienes alguna pregunta, ponte en contacto con el administrador de tu teléfono movil.
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11.5 ;Tu smartphone o tableta esta averiado?
Informa inmediatamente a tu administrador de telefonia maévil:
¢ Notifica la pérdida total

e Habla con él sobre los siguientes pasos para saber como conseguir un nuevo smartphone o tab-
leta

Desactive el smartphone o la tableta en la Digitalshop:

e Abre la Digitalshop en_http://www.db.de/digitalshop

e En el menu principal, en «Datos de inventario», pulsa en «Dispositivos moviles»
e Selecciona tu smartphone o tableta de la lista

e Pulsa en «Realizar accidn de inventario» a la izquierda y, a continuacion, selecciona «Disposi-
tivo mdvil - Cancelacion» en el menu desplegable

e Encontrara instrucciones para la sustitucién en db.de/mobile-setup

e Sitienes alguna pregunta, ponte en contacto con el administrador de tu teléfono movil.

11.6 ;Devuelve su smartphone o tableta?

Si su smartphone o tableta esta defectuoso, encontrara una guia rapida para la sustitucion de
smartphones y tabletas endb.de/ae , en la seccidn «Configuracion/Guias rapidas».

Importante: Haz una copia de seguridad de tus datos con antelacion. Esto se debe a que el reciclador
borrara completamente tu smartphone/tableta después de que la devuelvas. Como resultado, se
perderan todos los datos (tanto laborales como personales).

Puedes hacer una copia de seguridad de tus datos de trabajo en OneDrive. De este modo, los datos
se almacenan en la nube, lo que te permite acceder a ellos en cualquier momento desde cualquiera
de tus dispositivos (teléfono inteligente, tableta o PC). Te mostramos cémo configurar OneDrive en el
capitulo 9.2 «Configuracion de OneDrive» (OneDrive) o enmobileworkplace.deutschebahn.com/mo-
bile-daten-sichern.

Cierra sesion en la Tienda digital desde tu smartphone/tableta:

e Abre la Tienda digital en_http://www.db.de/digitalshop

e En el mend principal, en «Datos de inventario», pulsa «Dispositivos moviles»
e Selecciona tu smartphone/tableta de la lista

e Pulsa «Realizar accidn de inventario» a la izquierda y, a continuacidn, selecciona «Dispositivo
moavil - Cancelar suscripcion» en el menu desplegable

e Encontrara instrucciones sobre cdmo cambiar su dispositivo en db.de/mobile-setup

e Sitienes alguna pregunta, ponte en contacto con tu administrador de telefonia mavil.
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Solo tienes que devolver tu smartphone o tableta ti mismo a través del portal de gestion de ac-
tivos de TI:

Inicie sesion en el http://www.db.de/itverwertung

Solicita una devolucién gratuita
Seleccione si solo necesita la etiqueta de devolucidn o si también desea que le envien una caja

Recibira la etiqueta por correo electrénico y la caja se le enviara por correo postal a la direc-
cion que haya facilitado

Prepare su smartphone o tableta para el envio:

Elimine cualquier cuenta personal de su smartphone o tableta

Para Android: su cuenta de Google; puede encontrar las instrucciones aqui: db.de/ae
Para iPhone/iPad: 1a funcion «Buscar mi iPhone/iPad»

Desactiva también el bloqueo de iCloud

Retira la tarjeta SIM y las tarjetas de memoria

Embala tu smartphone/tableta de forma segura para que no se dafie durante el transporte e
incluye todos los accesorios (adaptador de corriente, cable de carga USB, etc.) en la caja de de-
volucion

Pega la etiqueta de devolucion en la caja y llévala a la oficina de correos

iEnhorabuena!

iHas configurado correctamente tu smartphone o tableta de trabajo!

Para garantizar que siga funcionando de forma fiable en el futuro, asegurate de instalar siempre las
ultimas actualizaciones.

iEsperamos que disfrutes usandolo!

Encontraras mas informacidn sobre tu smartphone o tableta en la aplicacion: DB Mobile Info.

> Encontraras una breve guia para hacer una copia de seguridad de tus datos en mobilework-
place.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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