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1 Onemli uygulama: DB Mobile Info

Bu kilavuz, iPhone/iPad'inizi nasil kuracaginizi gosterir. Ayrica, kullanima baslamaniz i¢in DB iPh-
one/iPad'inizle ilgili tim konulara genel bir bakis sunar.

Ik kurulum icin en 6nemli uygulama DB Mobile Info uygulamasidir!

Bu uygulamada iPhone/iPad'inizle ilgili tiim 6nemli bilgileri bulabilirsiniz, 6rnegin:
e iPhone/iPad'inizi kurma ve geri yiikleme kilavuzlar
e DB diinyasinda ¢alismak i¢in faydah baglantilar

¢ iPhone/iPad'inizle ilgili 6nemli haberler ve bilgiler

Oyleyse, bir g6z atin ve giincel kalin!

Not: DB Mobile Info uygulamasi, iPhone/iPad'iniz heniiz kurulmamis olsa bile cihaziniza énceden
yiklenmistir.
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2 iPhone/iPad'inizi ambalajindan ¢ikarma

2.1 iPhone/iPad'inizi almanin iki yolu
iPhone/iPad'inizi iki sekilde alabilirsiniz:
¢ Dijital magazadan siparis yoluyla
> 2.2 béliimiine gidin Yeni iPhone/iPad'inizi kendiniz siparis ettiniz ve simdi teslim aldimz mi?

e Maliyet merkezi yoneticiniz veya cep telefonu yoneticiniz tarafindan verilen siparis yoluyla

> 2.3. Teslimatin icerigini kontrol etme béliimiine gidin

2.2 Yeni iPhone/iPad'inizi kendiniz siparis ettiniz ve teslim aldiniz mi?

Oncelikle, paketin iizerinde adimzin yazili olup olmadigim ve dogru paketi teslim aldiginizi kontrol
edin. Bunu siparisinizle karsilastirin. Bilgiler uyusmuyorsa, maliyet merkezi veya cep telefonu yoneti-
cinize damsin.

> 2.3. Teslimatin icerigini kontrol etme béliimine gidin

2.3 Teslimatin igerigini kontrol etme

iPhone/iPad'inizi maliyet merkezinizden veya cep telefonu yoneticinizden ya da Digitalshop lizerin-
den verdiginiz bir siparisle aldiysaniz, su adimlarla baslayin:

Her sey yerinde mi?
e iPhone veya iPad

e Talimatlar, teslimat belgesi, kullanim kosullari ve SIM karti takma araci

Siparis edildiginde:
e Sarj kablosu, koruyucu kihf veya tasinabilir sarj cihazi gibi aksesuarlar

e SIM kart mektubu (Vodafone tarafindan génderilir - buradan cep telefonu ydneticinize danisin)

2.4 iPhone/iPad'inizi kurmak icin hizh kilavuz
iPhone/iPad'inizle birlikte basili bir brosiir alacaksiniz. Ayrintili kurulum kilavuzunu okumak istemi-
yor musunuz? O zaman brostri kullanin!

> Brosiirii su adresten de cevrimici olarak bulabilirsiniz: Hizh kilavuzlar

> Kurulumla ilgili ihtiyacimiz olan tiim bilgiler: db.de/mobile-setup

> iPhone/iPad'inizi sifirlama veya
iPhone/iPad'inizi geri yiikleme hakkinda tiim bilgiler: db.de/mobile-restore

Kurzanleitung
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3 On Kosul: DB Kullanicisi

DB Kullanicisinin ne oldugunu bilmiyorsaniz veya bir DB Kullanicimz olup olmadigindan emin
degilseniz, liitfen bu bélimi okumaya devam edin.

3.1 Grubun uzun siiredir iiyesi olan ve mevcut DB Kullanicisi

> DB Kullaniciniz varsa, Boliim 4: iPhone/iPad'in ilk kurulumu

3.2 Gruba yeni katildimz, gerekli hesap: DB Kullanicisi

DB Grubuna yeni mi katildimz? Oyleyse, iPhone/iPad'inizi kurmak icin bir DB Kullanicisina ihtiyaciniz
olacak. DB Kullanicisi, birgok Grup uygulamasina erisim saglar.

DB Kullanicis1 nedir?

DB Kullanicisi, DB Grubu'ndaki tiim ¢alhisanlar icin gegerli olan bir kullanici hesabidir. Bu hesap, sizin
sectiginiz bir sifre ve otomatik olarak olusturulan bir kullanici adindan olusur.

Bunu kullanmak icin éncelikle (IK departmanimz tarafindan olusturulan) bir DB Kullanici hesabina
sahip olmamz gerekir.

DB Kullanicisint nasil etkinlestiririm?

DB Kullanicisi, bir sponsor esliginde tek seferlik olarak etkinlestirilir. Bu islem sirasinda DB
Kullanicist sifrenizi belirleyebilirsiniz. Bunun nasil ¢alistigini ve sponsorunuzun kim oldugunu buradan
0grenebilirsiniz:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Etkinlestirme islemi tamamlandiginda, kendi DB Kullanici giris adimzi iceren bir PDF belgesi
alacaksiniz.

DB Kullanic1 sifremi nasil degistiririm?

> Sifrenizi unuttuysaniz, Sifre Self Servis'i kullanarak sifrenizi degistirebilirsiniz

> Veya Boliim 10.1: DB Kullanici sifrenizi unuttuysaniz veya degistirmek istiyorsaniz bélimindeki
talimatlar izleyin
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4 iPhone/iPad i¢in ilk kurulum

4.1 SIM karti takin
iPhone/iPad'inizin (st veya alt kenarinda kiiciik bir b6lme bulunmaktadir.
e Aleti (iPhone/iPad ambalajinda bulunur) kullanarak yuvayi a¢in
e Kart tutucuyu disan cekin ve SIM karti takin

e Kart tutucuyu iPhone/iPad'e geri yerlestirin

4.2 SIM PIN
Not: Oncelikle iPhone/iPad'inizi giic adaptoriiyle sebekeye baglayin.
e "Gli¢" diigmesine basin

e iPhone/iPad acildiktan sonra sizden bir PIN kodu isteyecektir (bu, iPhone/iPad'e az dnce tak-
t1ig1iniz SIM kartin PIN kodudur)

PIN kodunu su sekilde alabilirsiniz:
e Vodafone'dan gelen SIM kart mektubunuzu agin
e Filmi cikarin (altinda bir PIN ve bir Siiper PIN bulacaksiniz)

e PIN kodunu iPhone/iPad'inizdeki giris alanina girin ve "Tamam" ile onaylayin

4.3 Ekran kilidi ayarlayin

Ekran kilidi (iPhone sifresi olarak da bilinir), iPhone/iPad'inizi glivence altina almak i¢in kendiniz be-
lirlediginiz kisisel bir sifre veya say1 kombinasyonudur.

e Bir sonraki adimda, ekran kilidini degistirin ve yeni bir 8 basamakh sifre veya say1 kombinasy-
onu belirleyin. Liitfen dikkat: Ekran kilidi, artan veya azalan bir say1 dizisinden olusmamahdir

> Daha fazla bilgi icin bkz. Béliim 9: Veri Koruma ve Kullanim Kosullar

o Sifreyi arka arkaya iki kez girin ve “Devam”a dokunun

Not: "Biyometrik giivenlik" 6zelligini de ayarlayabilirsiniz. Bu 6zellik, parmak izinizi veya yliz
tanima 6zelligini kullanarak iPhone/iPad'inizin kilidini agmanizi saglar.
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4.4 Wi-Fi'yi ayarlayin

Ardindan, Wi-Fi'yi kurun. Bunu yapmak icin asagidaki seceneklerden birini secin:
e iPhone/iPad'inizde SIM kart varsa mobil verinizi kullanin (bu islem licretli olabilir!)

o Kisisel akilli telefonunuzu/tabletinizi kullanarak bir erisim noktas1 kurun

Veya

e Biris arkadasimzin DB akilli telefonundan veya tabletinden bir erisim noktasi kullanin
e Evden cahsiyorsaniz kendi Wi-Fi'nizi kullanin

Farkh bir Wi-Fi ag1 se¢gmek i¢in asagidaki adimlari izleyin:
e Secmek istediginiz Wi-Fi agina dokunun
e Kisisel giris bilgilerinizi girin ve "Baglan"a dokunun

e Ikinci kez sorulursa, "Devam et"e dokunun

wil 7 - Enter the password for “skateordie”

< Back Canc Password
‘A. Passviord
A 4
Choose a WLAN
FamilyNetwork 87

Choose Another Network

Connect to a Mac or PC

iPhone/iPad'iniz Wi-Fi'ye baglanir baglanmaz, DB agina baglanacaktir.

> Boliim 4.6'ya gidin; iPhone/iPad'i etkinlestirme - Gecici Erisim Karti (TAP) olusturma
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4.5 DB bhinalarinda Wi-Fi kurulumu

DB binalarindaki "dbs4public" Wi-Fi her zaman tatmin edici sekilde calhismadigindan, Bélim 4.4 Wi-
Fi'yi Kurma'da aciklanan adimlardan birini izlemenizi 6neririz.

DB binasindaysamz ve “dbs4public” Wi-Fi'yi kullanmak istiyorsamz, su adimlar izleyin:

e “dbs4public” Wi-Fi agina dokunun (bir iletisim kutusu ag¢ilacaktir, sartlar ve kosullar kabul
edin)

e “Simdi licretsiz sorf yap” segenegine dokunun

e Ardindan “Kapat”a dokunun veya pencere kapanana kadar bekleyin

0@
=
Choose a Wi-Fi
network
o
Welcome to the guest
=5 dbs4public @ WLAN WiFi@DB Systel
“& dbs4mobile Use our free WLAN.
<+ Add network After accepting the terms and conditions, you
will have 6 Gbyte with a maximum bandwidth of
5 Mbit/s at your disposal.
You can use WiFi@DB Systel for 11 hours after
registration.
I accept the terms and conditions
Surf for free now

N .
EL: English

iPhone/iPad'iniz Wi-Fi agina baglanir baglanmaz, DB agina baglanti kurulmaya baslayacaktir.

> B6liim 4.6'ya gidin: iPhone/iPad'i etkinlestirin - Gecici Erisim Karti (TAP) olusturun
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4.6 iPhone/iPad'i Etkinlestirme - Gegici Erisim Kart1 (TAP) Olusturma
iPhone/iPad'inizi DB Yonetimi icinde kurmak icin sunlara ihtiyaciniz olacak:
e gecerli bir Gegici Erisim Kart1 (TAP)
e DB kullanict adiniz ve DB sifreniz

e Company Portal uygulamasi

Bilginize:
DB Kullanicisi, DB Grubu biinyesindeki tiim ¢alhisanlarin kullanici hesabidir. Bu hesap, sizin sectiginiz
bir sifre ve otomatik olarak olusturulan bir kullanici adindan olusur.

> DB Kullanici sifrenizi unuttuysamz, db.de/passwort adresinden sifirlayabilirsiniz
adresinden sifirlayabilirsiniz. Alternatif olarak, eski DB iPhone/iPad'inizde DB Mobile Info uygula-
masini acin, "Hizmet" sekmesini sec¢in ve "DB Kullanici sifresini sifirla” satirina dokunun

> Sifrenizi degistirmek icin B6lim 10.1'e gidin: DB Kullamai sifrenizi unuttuysaniz veya degistirmek
istiyorsaniz
> DB Kullanic1 adimzi nasil alacagimzi 6grenmek icin Boliim 3 On Kosul: DB Kullanici

> DB kullanic1 adinizi DeBI'de su adreste bulabilirsiniz: db.de/debi

4.6.1 Gegici erisim sifresi (TAP) olusturun

> Not: db.de/mobile-videoanleitung adresinde bir video egitimi bulabilirsiniz

Gecici erisim sifresini (TAP) olusturmanin birka¢ yolu vardir:

Secenek 1:

DB Management'a zaten giris yapmis ikinci bir iPhone/iPad veya DB Workplace Windows ya da
Mac'iniz var. Bu durumda, bu béliimde kalin ve bir sonraki sayfaya gecin.

Secenek 2:

Ayni sirketten (DB Satis veya DB Uzun Mesafe gibi) bir is arkadasimz, DB akilli telefon/tablet (veya
iPhone/iPad) ya da DB Workplace Windows veya Mac'e sahipse size yardimci olabilir. Suraya gidin:

> Boliim 4.6.2 Bir is arkadasiniz icin gecici erisim karti olusturun

Secenek 3 - Uzman modu:

Sadece bir iPhone/iPad'iniz var ve sifirlamadan 6nce gecici erisim kart1 (TAP) olusturmak i¢in onu
yeterince kullanabildiniz. Erisim kartinizi not alin ve suraya gidin:

> Bolum 4.7 iPhone/iPad'i etkinlestirme: Sirket Portali uygulamasi

Not: TAP'niz yalnizca 60 dakika gecerlidir ve birden fazla akilli telefon/tablette kullanilabilir!

Onemli! Yeni iPhone/iPad'inizi kurarken gecici erisim kart1 (TAP) olusturamazsiniz. Bu nedenle, eski
akilh telefonunuzu/tabletinizi agik birakin ve heniiz sifirlamayin. Asagidaki adimlar iPhone/iPad'iniz-
den de gercgeklestirebilirsiniz.
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iPhone/iPad'inizdeki Welcome uygulamasini kullanarak su sekilde ilerleyin:
e DB Mobile Info uygulamasini agin ve "Hizmet"e dokunun

e Ardindan "Gegici Erisim Kart1 (TAP)" secenegine tiklayarak karti olusturun

Windows veya Mac'teki DB Workplace iizerinden:
e Varsayilan tarayicinizi agin
e db.de/tap adresine gidin ve DB kullanict adinizi ve DB sifrenizi girin
e "Kendim icin" secenegini secin ve mavi diigmeye dokunun
e Simdi "DB Workplace Mobile" secenegini secin
e Ardindan gecici erisim kart1 (TAP) gosterilecektir
e Bu kod 60 dakika boyunca gecerlidir ve birden fazla akill telefon/tablette kullanilabilir

? ®
Create a Temporary Access Pass (TAP) =
This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.
The AP can be crented fon Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
:
+ yoursatr selection

* an employee from the same company (see EVI) ) Choose for whom the TAP should be created:
Register

Enter your DB user login details o For myself

DB User Anmeldename

For another DB employee
Max Mustermann

s ]
How can I log in to other environments? _

‘
e Gegcici erisim kodunu (TAP) bir kagida veya not defterine yazin

Not: Sirket portal uygulamasim kurarken buna ihtiyaciniz olacak!

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up. Create a Temporary Access Pass (TAP)
DD DB Workplace Mobhile ) y&r‘3%9=cg2u# II_EI
I want to set up a smartphone/tablet.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Basic Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

(e
DB Workplace Windows .
To the homepage
I want to set up a notebook / PC. Start a new session

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+
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Onemli!
TAP yalnizca
Sirket Portal uygulamasina
girilmelidir; baska bir DB uygulamasinda veya
farkh bir cihazda istense bile

e Artik Sirket Portali uygulamasinda iPhone/iPad'inizi etkinlestirebilirsiniz

> Dogrudan_4.7. Boliim'e gidin iPhone/iPad'i etkinlestirin: Sirket Portal uygulamasi

Onemli!
iPhone/iPad'iniz heniiz
DB Yoénetimi'ne bagh degil!
Sirket Portal uygulamasinda gegici erisim sifresini (TAP)
girin.

Bunu yapmak icin, su béliimdeki adim adim talimatlar izleyin:

> Boliim 4.7 iPhone/iPad'inizi etkinlestirme: Sirket Portali uygulamasi
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4.6.2 Bir is arkadasimz i¢in gegici erisim karti olusturun

Bir is arkadasimz icin TAP olusturmak icin su talimatlar izleyin:
Hala Welcome uygulamas: yiiklii ise:
e Welcome uygulamasini agin ve "Yardim"a dokunun

e Ardindan "Gecici Erisim Kart1 (TAP)" secenegine tiklayarak kartinizi olusturun

DB Workplace Windows veya Mac kullantyorsaniz:
e Varsayilan tarayicinizi agin
e db.de/tap adresine gidin ve DB kullanict adinizi ve DB sifrenizi girin
¢ DB kullanict adimzi ve DB sifrenizi girin

e "Baska bir DB ¢alisani icin" secenegini secin ve mavi diigmeye tiklayin

)

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

The TAP can be created for:

s yourself
« an employee from the same company (see EVI) A1)

Register

®

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection
Choose for whom the TAP should be created:

For myself

© For another DB employee

Q  Max Mustermann

Enter your DB user login details

DB User Anmeldename
Max Mustermann DB User:

Name:

E-mail:

Department:

Company: DB Systel GmbH

Jo

DB User Password

How can I log in to other environments?

€

I confirm that I have established the employee's identity.

«

e Dogru kisiyi secin ve kimligini onaylayin

e Teams'teki kontrolil is arkadaslariniza devredin (Teams lizerinden uzaktan ¢alisiyorsaniz)

e Is arkadasinizin bilgisayar kullanmasina izin verin
e DB is arkadasi, DB kullanici sifresini girer

e Erisim kodu goriintiilenir; bu kod 60 dakika gecerlidir ve birden fazla akilh telefon/tablette
kullanilabilir

e Teams kullantyorsanmz ekran kontroliini geri alin

e Gegici erisim sifresini bir kagida veya not defterine yazin
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Litfen dikkat: Sirket portali uygulamasini kurmak ve etkinlestirmek icin buna ihtiyaciniz olacak!

®
Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person Create a Temporary Access Pass (TAP)
selection
Choose for whom the TAP should be created: y&r‘3%9=cg2u# |l_z|
For myself

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

© For another DB employee

Q Max Mustermann

Start a new session To the homepage
DB User:

Name:

E-mail:
Department:
Company: DB Systel GmbH

Jo

I confirm that I have established the employee's identity.

:

e Meslektasimz artik Sirket Portali uygulamasinda iPhone/iPad'ini etkinlestirebilir

> Dogrudan Boliim 4.7'ye gidin; iPhone/iPad'i etkinlestirme: Sirket Portali uygulamasi

Onemli!
iPhone/iPad'iniz heniiz
DB Yonetimi'ne bagh degil!
Sirket Portal uygulamasinda gegici erisim sifresini (TAP)

girin.

Bunu yapmak i¢in, su boliimdeki adim adim talimatlarn izleyin:
> Boliim 4.7 iPhone/iPad'inizi etkinlestirme: Sirket Portah uygulamasi
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4.7 iPhone/iPad'i etkinlestirme: Sirket Portali uygulamasi

> Not: Boliim 4.6 iPhone/iPad'i etkinlestirme - Gegcici erisim karti(TAP) olusturma boliimiinde agik-

landig1 gibi gecici erisim kart1 (TAP) aldiginiz1 kontrol edin!
> Not: Bu konuyla ilgili bir video egitimi burada bulunabilir: db.de/mobile-videoanleitungen

e Company Portal uygulamasini (Comp. Portal) agin

e Ardindan “Oturum a¢” diigmesine dokunun

« DB kullanici e-posta adresinizi (DB kullanici adinizi degil!) girin ve “Ileri”ye dokunun
o “Gegcici erisim kartin1 goster” segeneginin yanindaki kutuyu isaretleyin

e Gegcici erisim sifrenizi girin ve "Giris yap"a dokunun

Microsoft Intune

B Microsoft
Sign in

Email or phone

Can't aceess your accaunt?

€ sign-in options

Company Portal

Microsoft privacy & cookies
Microsoft and Apple policy

08:19 22

Cancel

v Done
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https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos

Bir hata mesaj1 ahrsaniz:

e Boliim 4.6'da aciklanan sekilde yeni bir TAP olusturun ve oturum a¢cma islemini tekrarlayin,
iPhone/iPad'i etkinlestirme - Gecici Erisim Karti (TAP) olusturma

> Aksi takdirde, Boliim 4.8 Tiim DB uygulamalarina ve web sitelerine erisim ayarlama boélimiine
gecin

4.8 Tum DB uygulamalarina ve web sitelerine erisimi ayarlama

Not: Sertifikalarin diizenlenmesi 5 dakika ile 1 saat arasinda siirebilir. Ancak o zaman Outlook, Teams
vb. uygulamalarimzi kullanabilirsiniz.

Onemli: Bu adimlar iPhone/iPad'inizi elinizden BIRAKMAYAN bir sekilde uygulayin, aksi takdirde
iPhone/iPad, Sirket Portali uygulamasinda kendini kurmayacak ve ¢alisamayacaksiniz!

¢ Bildirimleri almay1 kabul etmeniz istendiginde, "Tamam"a dokunun

e Ardindan iletisim kutusunda "Izin Ver"e dokunun

Deutsche Bahn
a .
Oet nolt :;:‘:zz ey:su clontt Get notified so you don't
lose access
We'll send important notifications to your device
Wwe' fice

when action is needed so you can keep e “Comp Portal” Would Like to
accessing work resources. Send You Notifications
You can turn this off later in app settings. N

Don't Allow Allow
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e DB Yonetimi'ne erismek icin "Baslat"a dokunun, ardindan "Devam Et"e dokunun

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Set Up Access to Set up Deutsche Bahn access
Deutsche Bahn

Set up your device to access your email,
Authorize this device to access your emails, devices, Wi-Fi, and apps for work.
devices, Wi-Fi connections and work apps.

® Get your device managed

D) Add device t t
© VIce 12 mansgemen @ Checking device settings

|
(@) Review device settings

Skip for Now

Postpone
—

e Asagidaki istemlerde "Iptal"e dokunun, ardindan "Bitti"ye dokunun

¢ Not: Cihaz ayarlar kontrol ediliyor; liitfen bir dakika bekleyin!

Tm

Deutsche Bahn Done
Deutsche Bahn Deutsche Bahn Reviewing Device

Settings
All done! You're all set!
You can now access your emails, devices, You should now have access to your email,
Wi-Fi connections and work apps. devices, Wi-Fi, and apps for work.

a few minutes.
@ Add device to management @ Get your device managed
@ Review device settings @ Checking device settings

App Update

= Bahn will update the
ne Company Portal” app
from the App Store.

e

m B

Glincelleme iletisim kutusu tekrar goriinirse, "Gilincelle"ye dokunun
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4.9 E-posta sifrelemesini ayarlayin

"Hepsi tamamlandi!" mesaji goriindigiinde:

e Sayfay1 yenilemek icin agik gri alanin {istiinden asagi dogru kaydirin

e E-postaimzalamak ve sifrelemek icin sertifikalarin kurulumu ile ilgili bir mesaj gériinecektir
e Mesaja dokunun, sertifikalar yiiklenecek ve "Kurulum tamamlandi..." mesaji goriinecektir

e "Tamam"a dokunun; artik sifreli e-postalar gonderilip alinabilir

o Sirket Portali uygulamasinda indirilmeye hazir tim DB uygulamalarini géreceksiniz

10:31

Deutsche Bahn

Setup is complete!

__ Youneed to update settings on

o _AESTD_
2_3/26/2026_8:41 AM
You need to update settings on

() HelmaTopper_AESTD_SN:RECT825NATK_11/25/20
25_4:54 PM

Your organization requires you to set up
(= certificates for email signing andor encryption :
" before you can use all S/MIME email features from This process can take up to 4 minutes
this device. Set it up now.

depending on your app and will end
when the process is complete.

nnnnnnnnnnn

10:33 T

Deutsche Bahn AG

Success!

v

Q
| I _ﬂ Featured apps View all

a‘&v

Within a few minutes, you should be DB LERNWELT

able to send emails from your W)
Deutsche Bahn AG account in

miS

Outlook and receive them. DB Corporate DB Lernwelt EVI
Translate
Recently published View all apps

@ Google Chrome

DB Management Portal

[ DB Naviaator
Boo @ M
DE & .
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4.10 DB Uygulamalarn

Liitfen dikkat: Sertifikalarin diizenlenmesi 5 dakika ile 1 saat arasinda sirebilir. Ancak bu islem
tamamlandiktan sonra Outlook, Teams vb. uygulamalarinizi kullanabilirsiniz.

Kurulum tamamlandiginda, Outlook veya Teams gibi veritabani uygulamalar otomatik olarak indi-
rilecektir. Ardindan, sirketinize veya is biriminize 6zel uygulamalar yiiklenecektir.

Zaman kaydi igin ASES veya ATOSS Staff Center kullaniyorsaniz, ATOSS Staff Center'in temel
ozelliklerine iliskin talimatlar asagida verilmistir

DB Planet veya DB Questions gibi web baglantilar icin varsayilan tarayiciniz olarak Safari'yi
kullanin

Sifrelerinizi iPhone/iPad'inize kaydetmek icin DB Password uygulamasini kullanin
Company Portal uygulamasindan diger DB uygulamalarini indirebilirsiniz

Ozel uygulamalar icin 6zel bir Apple ID'ye ihtiyaciniz vardir; bunun icin 6zel e-posta adresinizi
girin

Welcome uygulamasi artik DB iPhone/iPad'de mevcut degildir; bunun yerine, DB iPh-
one/iPad'inizle ilgili tim bilgileri, faydah baglantilar ve verileri iceren DB Mobile Info uygulamasi
bulunmaktadir.

4.11 Konum hizmetlerini etkinlestirin

Bir sonraki adimda, konum hizmetlerini etkinlestirin: "Konum Hizmetlerini A¢"

4

Location Services
Location Services allows Maps

Turn On Location Services

Set Up Later
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https://db-planet.deutschebahn.com/files/a3adaa71-42f7-458e-bc7b-b1a250982659/6fee4574-1b44-4bf8-988a-ed006dafcf3f/Anleitung%20Staff%20Center%20Mobile%20-%20Mitarbeitendenzugang%20pdf

4.12 MS Defender uygulamasini kurun

Microsoft Defender for Endpoint Mobile uygulamasi (kisaca MS Defender uygulamasi), iPh-
one/iPad'inizi kétli amach yazihmlardan korur; bu nedenle liitfen uygulamay1 iPhone/iPad'inizde ku-
run.

Asagidaki adimlari izleyin:

e Ekranlarin talimatlarda gosterildigi gibi gériintiilenmesi i¢in iPhone/iPad'inizi dikey modda tu-
tun!

e iPhone/iPad'inizin tamamen kuruldugunu ve sirket portalina giris yaptigini kontrol edin!
e Bunu yapmak icin sirket portali uygulamasini agin ve alt kissmdaki "Cihazlar"a dokunun
e Genel bakista iPhone/iPad'inizi gorebiliyorsaniz, kurulum tam olarak tamamlanmistir

e iPhone/iPad ana ekranina geri doniin ve MS Defender uygulamasini arayin

e MS Defender uygulama simgesine dokunarak uygulamayi agin

NoSIM & © 07:21 - < Authenticator & © 07:22 -

Welcome to
v Microsoft Defender

Deutsche Bahn

Devices "y
Select an account to sign in

iPhone
This is the iPhone SE (3rd
generation) that you're

currently using. Ms

ahn.com

Nokia T21

Sign in with a different account
| agree to the Terms of Use

By signing in you agree to Microsoft's Terms
of Use and Privacy Statement

o

Apps  Devices /Support Notifications  More

Istisnai durumlarda:

Is e-posta adresiniz istenirse veya listede zaten goriintiileniyorsa, liitfen {izerine dokunun veya girin.
Ardindan kutuyu isaretleyerek onaylayin ve lisans sdzlesmesini kabul edin.
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4.12.1 izinleri verin
MS Defender uygulamasi simdi sizden gerekli izinleri isteyecektir. Bu noktada, ekranlar talimatlarda-
kinden farklh bir sirayla goriinebilir. Ilk ekraniniz gosterilene uyuyorsa:
e Microsoft sertifikasini kabul etmenizi isteyen bir uyan gériinecektir
e Pencerede "Devam"a dokunun

e Bildirimlere izin vermenizi isteyen bir uyar gériinecektir, "Izin Ver"e dokunun

4 MS Defender © 07:21

< Authenticator 4 Authenticator 7 @ 07:22

1 Microsoft Defender

Alert
Stay on top Everything v \

1 Microsoft Defender

X n.microsoftonline.com o

of your looks good!
conuritu
= . 5 Well let you know if we spot
ertauth.lo- "MS Defender” !N,wk_’ Like any threats.
to Send You Notifications

gin.microsoftonline.com”
requires a client certificate

Get notified about threats and

critical security updates to keep

Hsetiie cartiicate your device protected.

when Device protection .
connecting to this website.
Don't Allow Allow L 0
Cancel Continie Device pruwes Status: Active ?
Status: Active >
B X

izinlerle ilgili arka plan bilgisi:

Bu izinler, uygulamanin diizglin ¢calismasi ve cihazimizin giivenligini saglamak igin gereklidir. Ardindan
MS Defender uygulamasinin ana ekranina yonlendirileceksiniz.

Tehdit gostergeleri:
¢ Yesil bir onay isareti goriiniiyorsa, herhangi bir tehdit tespit edilmemistir

¢ Yesil onay isareti goriinmiyorsa, liitfen birkag¢ saat bekleyin ve uygulamay1 yeniden baslatin
(uygulamay1 kapatip tekrar agin)

> Hala yesil onay isareti goriinmiyorsa, suraya gidin: DB Sorular

iPhone/iPad artik saldirilara karst korunmaktadir.
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4.13 Baslangig: "iPhone/iPad'de oturum a¢in"

DB iPhone/iPad'inizi ilk kez kurmak igin sunlara ihtiyaciniz olacak:
e SIM kart ve SIM kart PIN kodu

iPhone/iPad'inizden arama yapmak icin SIM kartina ihtiyacimz vardir. SIM kart1 ve PIN
kodunu, size 6nceden génderilen Vodafone mektubunda bulabilirsiniz.

Cihaz1 her agtigimzda SIM PIN kodunu girmelisiniz.

Eger unuttuysamz ve hatirlayamiyorsaniz, Super PIN (PUK olarak da bilinir) size yardimci o-
lacaktir. Bunu Vodafone mektubunda bulabilirsiniz. Eger onu da hatirlayamiyorsaniz, cep tele-
fonu operatoriiniizle iletisime gecin. Operatoriiniiz, Vodafone hizmet hatt1 aracihgiyla istedigi
zaman PUK'u talep edebilir. Super PIN veya PUK ile ilgili diger secenekleri DB-Sorular'da bula-
bilirsiniz.

Ekran kilidi sifresi

Ekran kilidi, kisisel bir sifre veya 8 basamakl bir kombinasyondur. Bu, iPhone/iPad'inizi
yetkisiz erisimden korur, bu nedenle sifrenizi mutlaka hatirlayin.

DB kullanici ad1 ve DB kullanici sifresi

Bircok DB uygulamasina ve web sitesine giris yapmak i¢in DB kullanic1 adiniz ve DB kullanici
sifreniz gerekir.

DB kullanici ad1, adiniz ve soyadinizdan olusur.

DB kullanic sifresini aktivasyon sirasinda kendiniz belirleyebilirsiniz.
Sifrenizi unuttuysaniz, Sifre Self Servis'te degistirin

Liitfen dikkat: ATOSS gibi bazi araglarin kendi sifreleri vardir. Bunlar DB Password uygula-
masinda kaydedebilirsiniz.

> DB Password uygulamasini nasil kuracaginizi buradan 6grenebilirsiniz

Etkinlestirme i¢in DB Kullanic1 e-postasi ve gegici erisim kodu (TAP)

Gegici Erisim Kartin1 (TAP) db.de/tap adresinden veya DB Mobile Info uygulamasindan alabiliz-
siniz. Bu kart 60 dakika gegerlidir ve birden fazla cihazda kullanilabilir.

Bunu kullanarak Kurumsal Portal uygulamasina giris yapin ve iPhone/iPad'inizi etkinlestirin.

Ozetle:

iPhone/iPad'inizi kurmak i¢in su adimlarn izleyin:

SIM karti takin ve iPhone/iPad'i acin

DB Mobile Info lizerinden veya db.de/tap adresinden gegici erisim karti alin. Bunu ikinci bir DB
akill telefonunuz/tabletiniz veya bir BKU/Basicworkplace bilgisayar kullanarak ya da is arka-
daslarimizdan birinin yardimyla yapabilirsiniz

Sirket portali uygulamasini agin ve gecici erisim kartini (TAP) girin

iPhone/iPad'inizi kotli amacl yazihmlardan korumak icin MS Defender uygulamasini kurun

iPhone/iPad ile birlikte, ilk kurulum icin basih bir brosiir de alacaksimz!

> Bu brosiiriiniiz yoksa, su adresten ¢evrimici olarak da bulabilirsiniz db.de/mobile-setup
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https://self.service.deutschebahn.com/my.policy
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https://db.de/mobile-setup

5 Is ve kisisel icerik

iPhone/iPad'inizde, kisisel ve is verileri yalnizca arka planda ayrihir. Bu nedenle, is ve kisisel icerik
arasinda gorinur bir ayrim yoktur.

Is kullanim su durumlarda gerceklesir:
e Bir uygulama araciligiyla vardiyamza basladiginizda

e Veya giincel gorev cizelgesini actiginizda

Kisisel kullanim, 6rnegin sunlar icerir:
o Netflix izlemek
e Spotify dinlemek
e Google hesabi olusturmak

Bu kilavuzda, is ve kisisel verilerin birbirine karismamasi i¢in uygulamalar kullanma konusunda baz
ipuglan derledik. Her zaman su kurala uyun:

Isle ilgili gorevler icin yalmzca is uygulamalarini kullanin!
Bu nedenle, is ve kisisel verilerin birbirine karismamasi i¢in litfen asagidaki yonergeleri izleyin:

E-posta: Outlook uygulamasi yalnizca is amach kullaniimalidir. Kisisel kullanim
icin Gmail vb. diger hizmetleri kullanin.

Messenger: isle ilgili iletisim icin Sirket Portali'ndaki (veya Teams'deki) uygula-
malar kullanmin. WhatsApp, Sirket Portali uygulamasi tizerinden saglanmamak-
tadir. Bu uygulamay1 yalmzca kisisel kisileriniz i¢in kullanin.

Kamera: isle ilgili fotograflar icin OneDrive uygulamasini kullanin; bu, fotograflar
dogrudan OneDrive'a kaydeder. Kamera uygulamasi yalnizca 6zel kullanim igindir.

o=
o7
(e

Internet: Varsayilan tarayiciniz olarak Safari'yi (1 Ocak 2026'dan itibaren Edge)
ayarlayin. Diger tarayicilar kullanirsaniz, DB web sitelerine giden baglantilar
acarken oturum a¢ma hatasiyla karsilasabilirsiniz.

5.1 DB uygulamalarini indirme
Sirket Portali uygulamasi araciligiyla DB simgesine sahip isle ilgili uygulamalar indirin.

iPhone/iPad'inizde zaten y(iklii olan uygulamalar_4.10 DB Uygulamalari bélimiinde listelenmistir.

Kisisel kullamim amagh uygulamalar gerektiginde yiiklenebilir. Bunu yapmak igin kisisel Apple
hesabimizi kullanin veya yeni bir hesap olusturun ve iPhone/iPad kullanim kosullarina uyun.
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5.2 Ana ekrandaki 6geleri yonetme
Klasor olusturma
e Bir uygulamaya veya kisayola dokunun
e Uygulama titremeye baslayana kadar basih tutun
e Uygulamay1 veya kisayolu baska bir yere siiriikleyin=> Bir klasor olusturulduktan son->

e Klasore daha fazla uygulama eklemek istiyorsaniz, bunlar buraya siriikleyin

Bu klasorii (grubu) yeniden adlandirin
e Yeniden adlandirmak istediginiz klasére dokunun
e Onerilen klasér adina dokunun

¢ Klavye lst kisminda 6nerilen bir isme dokunabilir veya kendi adinizi girebilirsiniz

Uygulamalari/klasorleri tasima

iPhone/iPad'inizde, uygulamalar ve klasorleri ekran iginde veya bir ekrandan digerine tasiyabilirsi-
niz:

e Uygulamaya dokunup basili tutun
e Ardindan uygulamayi istediginiz yere siiriikleyin ve birakin

> Apple Destek sayfasinda uygulamalarla ilgili daha fazla yararh ipucu bulabilirsiniz

5.3 Baslangig: Kisisel ve is uygulamalarin1 ayirma + uygulamalarn gruplama
Is iPhone'unuz/iPad'iniz, kurumsal cihaz olarak bilinir.

isle ilgili gérevler icin yalrpzca is uygulamalarini kullanin! Bazi uygulamalar hem is hem de kisisel
kullanim igin mevcuttur. Ozel ihtiya¢larimza gore hangilerini kullanacaginiza bilingli bir karar verin.

Gunlik kullandiginiz DB uygulamalarini ana ekrana sirikleyebilirsiniz. Ayrica uygulamalar gru-
plandirarak DB uygulamalariniza daha iyi bir genel bakis elde edebilirsiniz.
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https://support.apple.com/de-de/guide/iphone/iph822ece7dd/ios

6 Diger ayarlar

Bir sonraki adimda, iPhone/iPad'inizi ihtiyaclarinmiza gore 6zellestirerek giinliik islerinizde size
mimkiin oldugunca etkili bir sekilde destek olmasini saglayacagiz.

6.1 i0S isletim sistemi giincellemelerini yiikleme
e Ayarlar uygulamasini agin
e "Genel"e dokunun

e Ardindan "Yazihm Giincelleme"ye dokunun (yeni yazihm siiriimleri burada goriintiilenir)

16:42 T - 16:42 T -
Settings <
Apple Account o
Sign in te aceess your iCleud data, th ‘.\
General

Manage your o
for iPhone, suc

Il setup and preferences

Ready for Apple Intelligence software updates,

device language, CarPlay, AirDrop and
more

(L3 Airplane Mode

& wi-ri skateordie () Avout

Bluetooth on I (&) software Update I

W Mobile Service ) iPhone Storage

Personal Hotspot

®  AppleCare & Warranty

o Battery

VPN

% AirDrop

%) AirPlay & Continuit
2] General . v v

&) Picture in Picture
Q Search & .

& Screen Capture

¢ iPhone/iPad'inizin her zaman giincel olmasini saglamak i¢in "Otomatik Glincellemeler" 6zel-
ligini etkinlestirin
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16:42 T- 17:08 & a T -

< Software Update < Automatic Updates

Automatic Updates Automatically Install [ @)

i0S is up to date

More Details

Onemili:

"Otomatik olarak gtincelle" etiketli bir diigme goriiniirse, buna dokunun ve ardindan "Otomatik olarak
indir" segenegine dokunun. iPhone/iPad'iniz giincellemeyi indirip yiikleyecektir; bunun igin Wi-Fi
baglantiniz olmalhdir. Aksi takdirde, iPhone/iPad'iniz DB uygulamalarini kullanamayabilir veya iPh-
one/iPad'iniz i¢in gerekli sertifikalar saglanmayabilir!

6.2 internete baglamn
6.2.1 DB Wi-Fi

e DB lokasyonlarinda, Boliim 4.5 DB binalarinda Wi-Fi kurulumu'nda a¢iklandigi gibi "dbs4pub-
lic" adh DB Wi-Fi agina baglanin

e DB Wi-Fi'yi kullanmak igin, Digital Shop tizerinden "DB Secure Network Access Mobile Device"
hizmetini siparis edin

6.2.2 Halka agik Wi-Fi

iPhone/iPad'inizin veri glivenligi, halka agik Wi-Fi'nin mevcut oldugu her yerde 6zellikle dnemlidir.
e Yalnmzca DB Wi-Fi veya evinizdeki 6zel Wi-Fi ag1 Gizerinden oturum agin

e Uciincii taraflanin giivenli olmayan Wi-Fi aglarini kullanmaktan kaginin

e Ayrica, bir ag secerken dogru Wi-Fi'yi kullandiginizdan emin olun

e Her zaman DB'nin genel giivenlik kurallarina uyun
6.2.3 Mobil veri yoluyla - veri kotamz

Yakinlarda DB Wi-Fi yoksa, mobil veri lizerinden internete baglanin. S6zlesmenize bagh olarak, Deut-
sche Bahn size interneti licretsiz kullanmamzi saglayan bir veri kotasi sunar.
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e Bu veri kotasinin %80'i o ay i¢inde kullanildiginda, bir SMS alacaksiniz
e Ek veri yiiklemek isteyip istemediginiz sorulacaktir

e Bunun DB i¢in ek maliyet getirecegini litfen unutmayin
6.2.4 Vodafone sozlesmeniz - Elfe (elektronik telekom faturasi)

Ayda bir kez, iPhone/iPad'inizin Vodafone sdzlesmesine ait bir ekstre alacaksiniz. Bu
ekstre, ELFE@deutschebahn.com adresinden e-posta ile size gonderilecektir.

Onemli: Herhangi bir 6deme yapmaniz gerekmez, bu ekstre yalmzca kayit amachdir.
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7 Baslangic¢ icin en onemli uygulamalar

En 6nemli is uygulamalarn iPhone/iPad'inize zaten yliklenmistir.

7.1 Company Portal uygulamasi - Yeni uygulamalari indirin

Ek 6zel DB uygulamalar istiyorsaniz, litfen bunlan Sirket Portali uygulamasi
tzerinden indirin. My DB veya DB Planet gibi DB'ye 6zgii uygulamalar ve diger
bircok uygulama yalnizca buradan indirilebilir.

Kisisel uygulamalar App Store iizerinden indirebilirsiniz. Oncelikle bir Apple ID
olusturmaniz gerektigini litfen unutmayin.

7.2 DB Mobile Info uygulamasi

Ekran kilidi sifrenizi mi unuttunuz veya DB kullanici sifrenizi hatirlayamiyor musunuz? Out-
look stirekli ¢okiiyor mu? Anlamadigimiz hata mesajlar mi aliyorsunuz? Endiselenmeyin, bu-
rada yardim bulabilirsiniz.

- DB Mobile Info uygulamasi, iPhone/iPad'inizle ilgili sorulariniz igin ilk basvu-

racaginiz yerdir.

Ana ekrandaki biiyiteci tiklayarak DB Search'e erisin; burada BT ile ilgili sorularinizin yanitlarini bu-
labilirsiniz.

"Kilavuzlar" ve "Hizmet" sekmelerinde en 6nemli kilavuzlar, baglantilar ve telefon numaralarim bula-
bilirsiniz. Ornegin, ilk kurulum ve kurtarma kilavuzlar. iPhone/iPad'iniz su anda ¢alismiyorsa, bir is
arkadasimzin iPhone/iPad'ini kullanin

> Alternatif olarak, tim 6nemli kilavuzlar su adreste de bulabilirsiniz db.de/ae

7.3 Anhk bildirimler

DB Mobile Info uygulamasr araciligiyla yeni yazihm giincellemeleri veya iPhone/iPad'inizle ilgili diger
konularda push bildirimleri alacaksiniz. Ornegin, iPhone/iPad'inize yeni yazilimin dagitimi ve
otomatik yliklemesi hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

Mesajlarimizi burada bulabilirsiniz:
e DB Mobile Info uygulamasini agin
¢ Ana ekranda bildirimler alanini goéreceksiniz

e Yeni bir mesajiniz varsa, "Okunmamis mesajlar"in yaninda kiigiik kirmizi bir say1 goreceksiniz
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e Mesajlan okumak igin "Mesajlar" boliimiine dokunun

e Alternatif olarak, alt kissmdaki "Mesajlar" sekmesine dokunabilirsiniz

135 @ * 5% 20 @D

DB Mobile Info Q

-
DB Workplace Mobi

Your Samsung is managed by

89 Open QR code scanner

1)) Open NFC tag scanner

£S) Take a screenshot

Im) Nt ne

Messages
0 unread messages

o

Links for your everyday work

“1' DB Links
{\ for mabile working KRWD, DB
Lemnwelr, EVI, ..

o B B €]

xc)

> Daha fazla bilgi i¢in bkz.: DB Mobile Info uygulamasi: Mesaj alma

7.4 QR kodlarini tarama

QR kodlari, iPhone/iPad'inizin kamerasi ile taranabilen siyah-beyaz kare desenlerdir. Bir okuyucu bu

kodu ¢6zer ve sizi daha fazla bilgi iceren uygulamaya veya web sitesine otomatik olarak yénlendirir.

DB Mobile Info uygulamasini kullanarak resmi QR kodlarini tarayabilirsiniz:

e DB Mobile Info uygulamasini agin

¢ "QR kod tarayicisini a¢" segenegine dokunun

135 @ LR RS 00)

DB Mobile Info Q

stel.
82 Open QR code scanner I

") Open NFC tag scanner
£8) Take a screenshot

Important news

| Messages
C_—' 0 unread messages

Links for your everyday work

\r; DB Links
,%)\/ for mabile working KRWD, DB

Lemnwelr, EVI, ..

o B B 6] ®
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e Ardindan, uygulamanin fotograf cekmesine ve video kaydetmesine izin verin
¢ QR kodunu taramanzi saglayan kii¢iik bir pencere agilacaktir
e Bunu yapmak igin, QR kodunu dikdértgenin igine yerlestirin

Kod tarandiktan sonra, igerigine yonlendirileceksiniz

7.5 'da Outlook'u Kurma / E-posta Hesab1 Olusturma

e Qutlook uygulamasina dokunun
e E-posta hesabimz zaten kaydedilmis olmalhdir - degilse, “Hesap ekle”ye dokunun

e "Devam et"e dokunarak e-posta adresinizi secin

o Sertifika soruldugunda “Devam et”e dokunun

— X Accounts found ®

L
Microsoft 365

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I ®  Certificate on this device I

Welcome to Outlook O Physical smart card

Designed to work with your
favourite Samsung devices.

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKIP

CREATE NEW ACCOUNT

E-posta hesabimiz simdi kuruluyor:
e Baska bir hesap eklemeniz istendiginde "Belki daha sonra" se¢enegine dokunun

e Bildirimleri etkinlestirmek icin "Hayir, tesekkiirler"e dokunun
e E-postalariniz yiikleniyor (bu islem birkag dakika siirebilir)

Artik e-postalarinizi tekrar okuyabilir ve yazabilirsiniz

7.5.1 E-posta imzasi olusturma

E-posta imzasi, is iletisiminin zorunlu bir parcasidir. E-postanin sonunda goriiniir ve yasaya gore, sir-
ket ad1 ve DB sirketinizin resmi kayith ofisi gibi belitli bilgileri icermelidir. E-posta imzanizin metnini
DB'nin merkezi dizininde, EVI uygulamasinda bulabilirsiniz.

EVI'den e-posta imzamzi su sekilde alabilirsiniz:
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e EVIuygulamasini agin

EVI

e Profil resminizin yanindaki sag list kdsedeki (i¢ ¢izgiye dokunun
e Ardindan "E-posta imzam"a dokunun

¢ Kisisel imzamz gri alanda goériintiilenir. "Kopyala"ya dokunarak imzanizi kopyalayin

_  EVI - Person Search .
X % H o
wisppdode X iappdode $ wisppde

EVI B eNv ;E EVI E v ; X My E-Mail Signature X

Use this page to display your E-Mail Signature

o- EVI- Person Search . X o EVI - My Profile

o Person Search and to transfer it to your E-Mail Client.
Suchbegriff eingeben S EI0N SBRECH
o o Additional mandatory parts of the signature
More fivers () Organizational Structure are automatically attached to all e-mails for
external recipients. Because of this only the
Maintainable Profiles content shown here should be transferred to
EVI - Elektronische your email application.

Verzeichnis Information
My Profile v N LA,

EVI is the DB Group's electronic contact
¥

directory.
¥e

My business card

It allows you to search for contact details as

well as maintaining your own tasks, contact My E-Mail Signature DB Systel GmbH
information and other data. EVI also offers the Pt
option of managing and sharing your own e
My profile in EVIconnect |
digital business card. i MS Teams: Chat | Call
My business card My KBV.IT I| @ Copy I

More information about EVI can be found in DB
Planet.

Imzay1 Outlook'a yapistirin:
e Outlook uygulamasini acin ve sol iist kdsedeki profil resminize dokunun
e Sol alt koésedeki disli simgesine dokunun
e Simdi "Imzalar"a dokunun
n el é Signa‘ures .
Signature
Favourites ¢ Q search
=.' &3 Inbox 10
59 Archive
: e
7 Daafts
2 =
TiJ Deleted Settings just got simpler
_ rganised the Outlook
@ Junk nake them easier to find.
£ Conversation History Quick Settings
2 E)‘As-pliy&APpe:fr»a‘r»\ce
® = Automatic replies
/ . " B A B I U Body _

e Imza alani agilacaktir. Orada zaten bir giris varsa, "€ " (Tiimiinii sil) secenegine dokunarak
silin
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e Simdi "Yapistir" secenegi goriinene kadar alana uzun basin ve (izerine dokunun
e EVI'dan kopyaladiginiz imza eklenecektir

Pencereyi kapatin - imzaniz artik tiim yeni e-postalara otomatik olarak eklenecektir

Not: Birden fazla e-posta hesabi ayarladiysaniz, "Hesap basina imza" kaydirma cubugunu kullanarak
her hesap icin ayn bir imza ayarlayabilirsiniz. Aksi takdirde, kaydedilen imza tiim e-posta hesaplar-
1miz icin kullanilacaktir.

7.6 E-postalarn sifreleme

DB Group icinde gonderdiginiz e-postalar varsayilan olarak sifrelenir. Bu, cogu amac icin yeterlidir.
Baska bir sey yapmaniz gerekmez!

Ancak, e-posta gonderirken her zaman su iki kurah g6z 6niinde bulundurun:
e E-posta, yalnizca gerekli olan kadar kisisel veri igerir
e E-postanin konu satir1 higbir gizli bilgi icermemelidir

o Ozel koruma gerektiren verileri (6rn. personel verileri) e-posta ile gondermek istiyorsaniz, e-
postanin igcerigini de sifrelemelisiniz. Outlook, e-posta sifreleme 6zelligi sunar.

> Bu ozelligi, 4.9 numarah “E-posta sifrelemesini ayarlama” bashginda anlatildigi gibi kurulum
sirasinda zaten etkinlestirmissinizdir.

> Not: E-posta sifrelemesini heniiz kurmadiysaniz, litfen burada aciklanan sekilde ilerleyin.
7.6.1 E-posta senkronizasyonu - Tiim e-postalar her zaman giincel

Tiim e-postalariniz Outlook uygulamasinda otomatik olarak yedeklenir ve bagh Office hesabinizla
senkronize edilir. Bu, hangi iPhone/iPad'i kullanirsaniz kullanin veya iPhone/iPad (izerinden mi yoksa
BKU bilgisayari/Basic Workplace bilgisayar lizerinden mi oturum agarsaniz agin, her zaman giincel
olacaginiz anlamina gelir.

7.7 Microsoft Authenticator Uygulamasi
Microsoft Authenticator uygulamasi, ¢ok faktoérlii kimlik dogrulamayi (MFA) etkinlestirir.

Microsoft Authenticator uygulamasina, 6rnegin asagidaki durumlarda ih-
tiyacimz olacaktir: a
e DB Workplace MAC'e VPN baglantis
-

e DB Admin hesabini kullanmak
e Belirli uygulamalara erisim, 6rnegin SAP

Microsoft Authenticator uygulamasini bir DB iPhone/iPad'de daha 6nce kullanmis olmaniz veya iPh-
one/iPad'inizde uygulamayi ilk kez kullantyor olmaniz arasinda bir ayrim yapilir.
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Microsoft Authenticator uygulamasini ilk kez kullanma:

e Adim adim talimatlan izleyin

o Sirket portalindan Authenticator uygulamasini indirin

e BKU veya DB Workplace bilgisayarinizdaki tarayicinizdadb.de/authenticator adresini agin

e "Arti simgesine" ve "Oturum agma yontemi ekle" diigmesine dokunun

e Biriletisim kutusu acilacaktir, "Microsoft Authenticator" secgin

Add login method

2\ Microsoft Authenticator
O Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

¢ iPhone/iPad'inize ge¢in ve Microsoft Authenticator uygulamasini agin
o s e-posta hesabinizi ekleyin
e Authenticator uygulamasini kullanarak bilgisayarda gériintiilenen QR kodunu tarayin

¢ Ardindan, iPhone/iPad'inizde kimlik dogrulama i¢in Microsoft Authenticator uygulamasini
kullanabilirsiniz

Eski bir DB iPhone/iPad'den yeni bir DB iPhone/iPad'e gecis
Microsoft Authenticator uygulamasini daha 6nce kullandiysaniz, liitfen asagidakilere dikkat edin:

e YeniiPhone/iPad'inizi kurarken Authenticator uygulamasini kullanmaniz gerekiyorsa, eski akill
telefonunuzu/tabletinizi kullanarak Authenticator uygulamasina baglanin

e Bu wiki sayfasini agin, "Authenticator Uygulamasi Kurulumu" diigmesine dokunun ve verilen
adimlan izleyin

e Ardindan, yeni iPhone/iPad'inizde Microsoft Authenticator uygulamasin kullanabilir ve eski
iPhone/iPad'inizi sifirlayabilirsiniz. Authenticator uygulamasini web siteleri veya araglar igin
kullandiysaniz, bu web sitelerinde uygulamay1 yeniden etkinlestirin

e Ipucu: Authenticator uygulamasim kurduktan sonra baglantilart yeniden etkinlestirmekte so-
run yasiyorsaniz, "Microsoft Authenticator uygulamasini sifirla (MFA)" adli self servis

DB Systel GmbH | iPhone/iPad igin ilk kurulum - DB Workplace Mobile | 29 Mayis 2026 33


https://dbsw.sharepoint.com/sites/CloudIdentityAccess/SitePages/DBUser-AuthenticatorAppEinrichtung-DE.aspx
https://db.de/authenticator
https://dbsw.sharepoint.com/sites/CloudIdentityAccess/SitePages/AuthenticatorApp.aspx

secenegini kullanin: db.de/resetmfa ve ardindan bu béliimdeki adimlarn bastan sona izleyin.

7.8 Ozet: en 6nemli DB uygulamalarn

DB uygulamalarini nerede bulabilirim?

En énemli uygulamalar iPhone/iPad'inize zaten yiiklenmistir. Isle ilgili baska
u uygulamalar indirmek isterseniz, bunu Sirket Portal uygulamasi {izerinden

N yapabilirsiniz.

Burada 6rnegin Outlook, Word ve OneDrive'in yam sira My DB veya DB Planet gibi DB'ye 6zgli uygu-
lamalan da bulabilirsiniz.

Not: Kisisel uygulamalar App Store (izerinden indirebilirsiniz.

iPhone/iPad'imle ilgili bilgileri nerede bulabilirim?

iPhone/iPad'inizle ilgili sorulariniz i¢in DB Mobile Info uygulamasini kullanin. "Talimatlar" sekmesinde
kilavuzlar, "Hizmet" sekmesinde ise iPhone/iPad'inizle ilgili faydah bilgileri bulabilirsiniz.

Uygulama, iPhone/iPad'inize varsayilan olarak yiiklenmistir.
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8 'de veri yedekleme

Enterprise siiriimiinde bir iPhone/iPad'iniz var. Bu, yedeklemenin is ve kisisel belgeler arasinda kesin
olarak ayrildig1 anlamina gelir.

Kisisel belgelerinizi veya fotograf/videolarinizi yedekleme islemi burada ag¢iklanmaktadir:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Bu konuyla ilgili bir video egitimi burada bulabilirsiniz: db.de/mobile-videoanleitungen

Fotograflar1 ve PDF veya Word dosyalan gibi diger belgeleri kaydetmek icin

Microsoft OneDrive uygulamasina ihtiyaciniz vardir. Bu uygulama ile tiim is veri-
lerinizi bulutta depolayabilir ve daha sonra tiim is cihazlarimizdan istediginiz

zaman bu verilere erisebilirsiniz. Bu, is bilgisayarimzdan da verilerinize erise-
bileceginiz anlamina gelir.

8.1 OneDrive'r kurma

On kosul: OneDrive't kurmak icin 6nce iPhone/iPad'inize Outlook uygulamasini yiikleyin ve is e-posta
hesabinizi kurun. Bu kurulumla ilgili daha fazla bilgiyi Bélim 7.5 Outlook'u Kurma'da bulabilirsiniz.

OneDrive'r kurma:
e OneDrive uygulamasini indirin (bunu yapmak igin Sirket Portali uygulamasini agin)

e Microsoft OneDrive uygulamasini arayin

e Yiikleme tamamlandiginda, uygulama iPhone/iPad'inizin ana ekraninda OneDrive etiketli bir
simge (ipucu: bir bulut) olarak goriinecektir

e OneDrive uygulamasini agin
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e Uygulamanin size bildirim géndermesine izin verildigini onaylayin
e "Giris yap" secin ve DB e-posta adresinizi girin
e Alternatif olarak, otomatik olarak oturum acilmis olabilirsiniz

e Artik OneDrive'daki tiim dosyalarinizi géreceksiniz

08:51 =

& OneDrive
(L] i i &

Home Ny fiies Libraies Shered

& Hi, please back up your device! X

Backup settings

Recent files

ostaponcd 12 oy - 411B
B pened 1y 203 KB
B openeds vy max
- 5 v
Lastopened3 May- 4948
B o cpened ey 3058
Libraries Seeall
(- 8
Q searc hes o

Not: OneDrive'r ilk kez kuruyorsaniz, tiim verilerinizin senkronize olmasi birkac dakika siirebilir.

Tiim sistem ayarlarin1 yedekleme

iPhone/iPad'inizi fabrika ayarlarina sifirlamaniz gerekirse, sistem ayarlarinizi da yedeklediginizden
emin olun.

Ekran goruntileri ahin veya kisisel ayarlarimzi ve isle ilgili belirli DB uygulamalarinizi not alin. Bunlan
da OneDrive'a kaydedin, boylece kurulum sirasinda notlar olarak bunlara basvurabilirsiniz.

8.2 Fotograflar1 OneDrive'a yedekleme

OneDrive uygulamasiyla, fotograflar daha sonra ayr bir adimda yedeklemek yerine, ¢ektiginiz anda
dogrudan yedekleyebilirsiniz.
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Asagidaki adimlar uygulamaniz gerekir:
e Sol Ust kdsedeki yuvarlak simgeye veya profil resminize dokunun

e Ardindan "Ayarlar"i segin

14:14 ol - 1414
& OneDrive e
= +
(] £ il &
Home My files Libraries Shared Account Add account
Recent files Seeall
@ Recycle bin
ﬁ- Feb19.2.4MB
I 83 Settings
44| Feb18.11MB (@ Help & feedback
[
u‘ Feb 18123 KB Microsoft storage
16.4 6B used of 178 {2 %)
B ‘
Feb17-56 M2
s
0= Feb17-8K8
Libraries Seeall

Q_ Search files o

e Ardindan "Kamera yiiklemesi"ne dokunun
e E-posta adresinizin yanindaki agma/kapama diigmesini saga kaydirin
e Iletisim kutusunda istenildiginde "Onayla"ya dokunun
e Bir sonraki ekranda "Ayarlar'a git" secenegine dokunun

13:43 WT . 10:51 T A13h=45|  m

£ Photos Camera upload < Camera permissions
To use the “OneDrive for Work and School"
D R D camera upload, turn it on in Settings.
DevIsche Bat OneDrive needs full access
Deutsche Bahn to photos.
Camera upload needs full access
to save all your memories to OneDrive.
Microsoft wants to access @ (LA i
your camera
Le\t:::cuavlu‘:e:;u' ;I‘\‘:ape;g.:eg: in ‘ 2. Tap "Photos"
Eeatvingrs v 3.Tap "Full Access”
=X v 4. Allow full access in
the displayed prompt
Cancel
[
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¢ "Fotograflar"a dokunun

e OneDrive'in tiim fotograf ve videolarinizi kaydedebilmesi icin "Tam erisim" segeneginin yanin-

daki kutuyu isaretleyin

e iPhone'unuzla 6zel fotograflar da ¢cekiyorsaniz ve bunlarin OneDrive'da yer almasini istemi-
yorsaniz, "Tam erisime izin ver" secenggine dokunun. Bu durumda, fotograflan 6zel olarak
kaydetmelisiniz; bu islem B6liim 8.5, "Ozel verileri yedekleme"de agiklanmistir

e Sol iist kdsedeki oka birka¢ kez dokunun ve OneDrive uygulamasina geri doniin

¢ Senkronizasyon ayarlandiktan sonra, kamerayla cekilen her fotograf OneDrive ile senkronize

Photos

edilecektir
13:46 aem 13:46
< Onedrive
< Settings OneDrive < OneDrive
ALLOW ONEDRIVE TO ACGESS ACCES
| Photos None None
n Siri & Search Limited Access
2items selected
0 Notifications
o inds, Badge Full Access
8 Photos

Background App Refresh ( )

ONEDRIVE SETTINGS

RESET

Reset Account Settings

13:46 il T -

£ OneDrive Photos

None

Limited Access

Full Ac

K»u‘ f:cess v

Do you want to allow "OneDrive”
full access to your photo

library?
=
|

=] 13

A
2=

39 Photos

Photos may contain location data,
depth information, and audio.

Allow Full Access I

Cancel

Not: iPhone/iPad'inizi kisisel amaclarla da kullantyorsaniz, "Sinirli Erisim"i secin ve yalmzca yiiklemek

istediginiz isle ilgili fotograf ve videolar secin.

Ozel belgelerinizi veya fotograf/videolarinizi yedekleme islemi, Béliim 8.5: Ozel verileri yedekleme

bolimiinde aciklanmaktadir.

8.3 PDF dosyalarini yedekleme

E-postalara ekli PDF dosyalari, Outlook'tan dogrudan OneDrive'a kaydedilebilir. Asagidaki adimlan

izleyin:
o Tlgili e-postay1 acin

e Ardindan PDF belgesini agin

e Sag st kosedeki paylas simgesine dokunun

e Size iki secenek sunulacaktir, "Hesaba kaydet" secenegini secin

e OneDrive'a dokunun ve PDF belgesini kaydedin

e Dosya simdi OneDrive'a yuklenecektir

DB Systel GmbH | iPhone/iPad igin ilk kurulum - DB Workplace Mobile | 29 Mayis 2026

38



8.4 Outlook'ta kisileri senkronize edin

e Kisilerinizi her zaman tiim iPhone/iPad'lerde dogrudan Outlook'ta yonetin, bdylece tiim iPh-
one/iPad"lerinizden bu kisilere erisebilirsiniz

e Bunu yapmak icin Ayarlar uygulamasina gidin
e "Uygulamalar"a dokunun
e Bir sonraki ekranda "Kisiler"e ve ardindan "Kisiler hesabi"na dokunun

e Hesaplar altinda "DB Mail Office 365"i secin ve ardindan "Sifreyi yeniden gir"e dokunun

14:08 Wl T - 14:08 T . 14:09 -l o
Settings < Apps <

a Notifications iTunes Store

m Sounds & Haptics B Q '

Feely n Journal Contacts

Add or remove accounts, manage "Siri & Search,”

Screen Time

A and customize how contacts are displayed.
K B earn more.
c
g B
T €
5 g Colendar o Contacts Account 1
Face D & Passcode M
X '
1O Maps 3
@ Emergency SOS : ALLOW “CONTACTS® T0 ACCESS
. Compass 8 &
0 Privacy & Security g Apple Intelligence & Siri
| q
@) Contacts o
&
s By searcn
@  Game Center Shortcuts ¢
w
& iCloud v Share Name and Photo off >
L z
Wallet & Apple Pay 2 nd photo, and decide wh
E @ Magnifier &
- Apps | M Default Account
o Mail
SytEgial ¢ ” Sort Order Last, First
Q Search Apps 9
14:09 w T - 14:09 wE .
< Contacts Account < Accounts DB Mail Office 365
ACCOUNTS ACCOUNT NOT AUTHENTICATED
D6 el Offics/385 > Re-enter Password
Contact
Add Account ¥
EXC NG
Description DB Mail Office 365
Fetch New Data Push >

@ covocs O

T Calendar

Reminders

Mail Days to Sync Month

ba

Account Settings >
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e Biriletisim kutusu ag¢ilacaktir; buradaki “Devam Et” diigmesine dokunun - bu islem otomatik
olarak algilanacaktir

e Kisileriniz artik senkronize edildi

14:09 a T 14:09 il T -

< Accounts DB Mail Office 365 X leginmoschoaie - o

AGCOUNT NOT AUTHENTICATED
B2 Microsoft

Re-enter Password B

EXCHANGE With your certificate

Your device will open a security
Desc window. Follow the 'Sign in instructions.
“Settings” would like to
sign in using
B “microsoftonline.com” Aclient certificate s required
This will allow the app and to connect to "ata72d9c49e6416d9af65aai-
®) website to share information : ) 1183bfd certauth.loginmicrosoftonline.com"

about you. ;
¥ When connecting to this website,

use the certificate

Cancel Continue

R "
) Cancel Continue

Mail Days to Sync 1 Month

Termsof usa  Prvacy & cookies

Account Settings

8.5 Kisisel verilerin yedeklenmesi

Is iPhone/iPad'inize 6zel fotograflar, kisiler, dosyalar ve belgeler kaydettiyseniz, bunlar diizenli

olarak kendiniz yedeklemelisiniz. Bunun nedeni, iPhone/iPad'inizi sifirladiginizda 6zel verilerinizin de

silinecek olmasidir.

Ozel verilerinizi yedeklemek icin, 6rnegin 6zel Apple hesabimzi veya 6zel OneDrive'imiz1 kullanabil-

irsiniz.
Ozel belgelerinizi veya fotograf/videolarinizi yedekleme islemi burada agiklanmaktadir:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

8.6 Baslangi¢: Fotograflariniz, dosyalariniz ve belgeleriniz nerede?

o Is belgelerinizi yedeklemek icin, sirket portali uygulamasr iizerinden acabileceginiz OneDrive
uygulamasini kullanabilirsiniz

e OneDrive is e-posta adresinizi soracaktir, adresi girin ve hesabiniz hemen etkinlestirilecektir!

e Bunun igin Outlook uygulamasini yiiklemis ve kullanici hesabimzi (sertifikaya baglh e-posta)
ayarlamis olmaniz gerekir. Henliiz is e-postalari almiyorsaniz veya Outlook icin bir e-posta he-
sab1 olusturmadiysaniz, liitfen buradan olusturun.

> Bkz. Bolim 7.5.1 E-posta imzasi olusturma
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PDF belgelerini veya Word dosyalarim yedekleme:
e OneDrive'r agin
e Mavi art1 simgesine dokunun
o Tletisim kutusunda yiikleme simgesine dokunun

¢ Dosyayi secin

Fotograflari ve videolar1 yedekleme:
e OneDrive'r acin
e "Profil resminize" dokunun
e Kamera yedekleme/kamera giincellemesini etkinlestirin
e Fotograflar uygulamasina gecin ve uygun erisim secenegini secin
e Is e-postanizi etkinlestirin

e Fotograflan ve videolar OneDrive ile senkronize etmek isteyip istemediginizi soran iletisim ku-
tusunda “Onayla”ya dokunun

Ozel verilerinizi yedekleyin

Kisisel verilerinizi yedeklemek igin, 6rnegin kisisel Google hesabinizi veya kisisel OneDrive'inizi
kullanabilirsiniz.

Verilerinizi yedeklemeye y6nelik 6neriler iceren ayrintih talimatlar burada bulabilirsiniz:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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9 Gizlilik ve Kullanim Kosullan

Hareket halindeyken bir DB iPhone/iPad kullaniyorsaniz, yetkisiz kisilerin iPhone/iPad'inize erisme
riski her zaman mevcuttur. Kisa siireli erisim bile hassas verilere erismek i¢in bircok firsat sunar.

Bu nedenle, liitfen asagidaki temel kurallara uyun:

1.
2.

iPhone/iPad'inizi ortalikta birakmayin, her zaman géziiniiziin 6niinde oldugundan emin olun.

Paylasilan bir cihaz olmadig siirece, baskalarinin iPhone veya iPad'inizi "sadece bir goz at-
mak" icin bile olsa kullanmasina izin vermeyin.

iPhone/iPad'inizi her zaman bir PIN veya giiclii bir sifre ile, daha da iyisi parmak izi veya yiiz
tanima gibi ek biyometrik giivenlik 6nlemleriyle koruyun.

Sifreleri ve PIN'leri yalnizca bir kez kullanin!

5. Sifreler ve PIN'ler tahmin edilebilir olmamalidir, bu nedenle telefon numaralari, dogum ta-

rihleri, arag plakalar veya isimler kullanmayin.

PIN kodu en az 8 basamakli olmal, en az 4 farkh karakter icermeli ve artan veya azalan say1
dizilerinden olusmamalidir.

Sifreler her zaman en az 12 karakter uzunlugunda olmalh ve asagidaki 4 6geden en az 3'linli
icermelidir: biyuk harfler, kiiciik harfler, sayilar, 6zel karakterler.

iPhone/iPad'inizde iPhone/iPad veya DB Kullanici hesabinizin sifrelerini, PIN kodlarini ya da
kullanic1 adlarini asla saklamayin. Telefon numarasi kiligina sokarak bile saklamayin - bu
numarayi herkes bilir.

Is ve kisisel verilerinizi derhal ve diizenli olarak yedekleyin. Bunu, verilerinizi OneDrive'a
kaydederek veya miimkiin olan en kisa stirede ilgili aliciya e-posta ile gondererek yapabilirsi-
niz. Ancak bu sekilde verileriniz giivende olur. Boylece, iPhone/iPad'iniz bozulur veya kay-
bolursa DB-IT bu verilere erisebilir.
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"Mobil Veri iletisimi" Kullanim Kosullari

Calhisan, iPhone/iPad'i ve bu Kullanim Kosullarint kabul ederek, Kullanim Kosullarina uyacagini teyit

eder:

1.

Mobil cihazlar kisisel is ara¢laridir. iPhone/iPad'i veya erisim verilerini/sifreleri/PIN'leri
tictincli sahislara (or. aile liyeleri veya (istler) devretmek yasaktir.

Mobil cihaz, kullanim siiresi boyunca DB Systel'in miilkiyetinde kalhr. Cihaz, kullanim siiresinin
sonunda iade edilmelidir. Cihaz her zaman (c¢lincii sahislarin haklarindan arindirilmis olma-
hdir; 6zellikle, Giclincii sahislara 6diing verilmesi veya satilmasi yasaktir.

. Saldirgan, iftira niteliginde, pornografik, cinsiyetgi, 1rk¢1, anayasaya aykiri, ahlaka aykiri veya

suc teskil eden igerik ve uygulamalarin tiiketimi, kullanim1 ve yayilmasi yasaktir.

Cihaz 6zenle ve saygiyla kullaniimahdir. Cihaz, yalnizca lretici tarafindan saglanan sarj cihaz-
lar ve kablolar (teslimat kapsamina dahildir) kullanilarak sarj edilebilir. Calisma saatleri iginde
sarj etmek yasaktir.

5. Islevselligi bozan her tiirlii kayip, hirsizlik veya hasar derhal béliim miidiiriine bildiriimelidir.

Mobil cihazda veri kullanimi, isveren tarafindan saglanmis ve kullanilabilir olmas1 durumunda,
oncelikle Wi-Fi aglar lizerinden gercgeklestirilmelidir.

Cihazin giivenlik ayarlarn (politikalar, viriis tarayici, cihaz yapilandirmasi vb.) degistiriimemeli
veya devre dis1 birakilmamalidir.

! Sighe auch Anlage 1 zur KBV IT Allgemeine und Besondere Nutzungsbedingungen, A (1).
* Sighe auch Richtlinie Vermdgensschutz der DB, 136.01.03
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9.1 Take-Off: Giivenlik hususlari

Is iPhone'unuz/iPad'iniz isinizin bir parcasidir. Bu cihaz DB Systel GmbH'nin miilkiyetindedir ve bu
nedenle 6zenle kullanmimalidir.

Bu cihaz isinizin bir parcasidir, bu nedenle baskalarina 6diing vermeyin veya satmayin.
iPhone/iPad'in glivenlik nedenleriyle iade edilmesi gerekiyorsa, liitfen oldugu gibi iade edin.
> Bkz. Hizh Kilavuz: Akilli Telefon/Tablet Degisimi

Hirsizlara firsat vermeyin: giiclii bir sifre kullamin. Ornegin, sifrenizi iceren bir notu monitériiniize
yapistirmayin.

Veri koruma: iPhone/iPad'imin ayrintilarin1 nerede bulabilirim?

Bunu yapmak icin DB Mobile Info uygulamasini agin, ekranin altindaki sekmeleri kullanarak "Hizmet"
sekmesine gidin ve ardindan "Cihaz verileri" alt 6gesini se¢in. Burada seri numarasi, IMEI veya isletim
sistemi stirimii (6r. i0S 26.4.2) gibi iPhone/iPad bilgilerinizi goreceksiniz.

& Device data

Nokia
D Important information about

your smartphone

Your device data

DB User

MaxMustermann

IMEI
4575322456532146

Intune Device ID

445gwg==45g45hmhwtth667j2htgtfede

Operating system
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10 Sifrenizi mi unuttunuz, iPhone/iPad'inizi mi iade ediyorsunuz?

Ekran kilidi sifrenizi mi unuttunuz veya DB kullanici sifrenizi hatirlayamiyor musunuz? Outlook siirekli
coklyor mu? Anlamadiginiz hata mesajlart mi aliyorsunuz? Endiselenmeyin, burada yardim bulabilir-
siniz.

10.1 DB kullanici sifrenizi unuttuysaniz veya degistirmek istiyorsaniz
DB Kullanici giris bilgilerinizi artik bilmiyorsaniz veya degistirmek istiyorsaniz, bunu su sekilde yapa-
bilirsiniz:
e DB Mobile Info uygulamasinda "Hizmet" sekmesini se¢in
e "Sifre"ye dokunun
e Ardindan "DB Kullanic Sifresini Sifirla"ya dokunun

M35 @ PEE S 00) 135 @ LS 00) 135 @ & 5% = @

DB Mobile Info

DB Workplace Mobile -8

Yolr Samsuing is mariged by

339 Open QR code scanner

) Open NFC tag scanner

[S) Take a screenshot

Important news

Service

Essentials
for your Samsung

D Device Information

Serial number, operating system, ..

05 Manage your Device
Return, cancel, arder .,

Digitalshop
View device in the inventory data

Your device in PME

B3 show in PME

& Password

Essentials
for Password

Reset DB User Password
Reset your DB User Password on your own

Activate a DB User as a sponsor
Help a colleague

One Time password
For the DB User

Temporary Access Pass (TAP)

Request here

_@ Messages Password
C_—’ 0 unread messages Change password, activate a DB usex asa >
sponsor
Links for your everyday work
Temporary Access Pass (TAP)
4 >
\{fé_‘ DB Links 3 Request here
%{J\ for mobile working KRWD, DB
Lemnwelt, EVI, .
Set Migration N
Gid choose the best cme
o B B @ ® @ B B 6] ® o B B 6] ®
stnt rctor e ‘ St Istuctions  Messages Service Iofe St Dstwesons Messages Service Infa
& & &
1] 0] < 1] O <

Liitfen dikkat: Bu noktada F5 Access ile otomatik olarak baglanti kurulacaktir. Bu, sonraki adimlar
gerceklestirmek icin gereklidir. F5 Access ile baglanti kurulmamissa, devam etmek icin baglantiyr ma-
nuel olarak etkinlestirmeniz gerekir!

Her seyi dogru yaptiysaniz, simdi Password Self-Service web sitesine yénlendirileceksiniz.
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e Simdi size uygun diigmeyi secin
e Hicbir sey girmeden "leri"ye dokunun

e Ardindan kimliginizi onaylayin

09:07 @ =~ e F.ED 09:08 @or &
@ % .deutschebahncom + (@ i @ % .deutschebahncom + (@

‘Welcome to the Passwort Self- Reset password - Step 1/3
Service You have been successfully authenticated based
You can reset or change your DB User password on your certificate.

using the following functions. Please log in with your NICHT admin accourtt.

To change the password for your admin account,
you must log in with a DB user account, as this
is linked to your admin account.

Reset own account:

Name/Identifier

or

Reset other account:
Support: ’—‘
In the [T_Support Community you can find
useful information abaut your IT workplace. -

The IT security requirements of the DB Group
have been defined in a new password guideline.

You can find more information about this on

DB Planet.
Information:

I you change your password, DB Office and
other applications will be logged out immediately

| i

I @] < 1l (8] <

09:08 DG & ey, @

@ % .deutschebahncom + @

Confirm identity - Step 2/3

A new password may ONLY be set personally by
the following account holder:

Username: ~
Display Name:
Company:
Department:

If you are not the account holder, please click on
Cancel and contact the helpdesk.

If the information is correct, please confirm
your identity.

Information:

1f you change your passward, DB Office and
other applications will be logged out immediately
or within one hour and you may be prompted to
log in again,

il o <

e Simdi, sifre politikasin1 g6z 6niinde bulundurarak yeni sifrenizi girin

o “Sifreyi degistir” secenegine dokunarak girisinizi onaylayin

09:09 & o wa %@

@ % .deutschebahncom + @

New password - Step 3/3

Please select the account and enter a new password
in accordance with the Password Policy:
@ Atleast 12 characters long

@ No companents of your own name

@ Successhully confirmed

In addition, the new password must meet
three of the following four criteria:

@ Atleast one uppercase letter (A7)

@ Atleast ane lowercase letter (37)

@ Atleast one number (0-9)

© Atleast one special character

Select account type:

DB User v

New password:

Confirm new password:

— °®
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10.2 IT ServiceDesk uygulamasi iizerinden yardim

IT ServiceDesk uygulamasi, sorulariniz icin merkezi teknik iletisim noktasidir.
Ariza analizinden iPhone/iPad'inizdeki donanim ve yazilim sorunlarina

O yonelik teknik destege kadar, burada sorularinizi sorabilir, faydal kilavuzlara

M ve 6nemli baglantilara erisebilirsiniz.

IT ServiceDesk uygulamasina nasil erisilir
o "Is/isletme" boliimiinden IT ServiceDesk uygulamasini agin

e Veya su baglantidan erisin: db.de/itservicedesk

e Menlyii uygulamanin sol iist kdsesinde bulabilirsiniz

¢ "Yeni hizmet talep et" secenegine tiklayin ve ardindan talebinizi iletmek icin kullanmak istedi-
giniz yontemi se¢in

10:01 T

X
{} Home

@ Self Services & Links on

I (S Request new service I

(S My requested services

[ Notifications
Y% My favorites i
& My profile

[ Feedback g

Current information
Vodafone nationwide disruption >

{ 2 leutschebahn.com &

IT ServiceDesk uygulamasinda "Self Services & Links" (Kendi Kendine Hizmetler ve Baglantilar)
altinda asagidakileri de yapabilirsiniz:

e DB kullanici sifrenizi glincelleyin

e DB kullanici cep telefonu numaranizi degistirin veya silin
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10.3 iPhone/iPad'inizi mi kaybettiniz?
Hemen IT ServiceDesk'i arayin:

e DB Mobile Info uygulamasi-> lizerinden, “Hizmet” sekmesi=> , en alta kaydirin ve “Ara”->
secenegine dokunun - arama otomatik olarak baslatilacaktir

Uygulamay1 acamiyorsaniz, su numarayi arayin:
e IT ServiceDesk
o Dabhili: Tel. 91-5555 ve Kargo i¢in Tel. 91-7777

o Dis hat: Tel. 0361 430 8200 ve
Kargo (Almanya) icin Tel. 00800 327 978 35

¢ Kayip veya hirsizligi bildirin

e Is verilerinizin silindiginden, yani "uzaktan silme" isleminin yapildigindan emin olun

Maliyet merkezi yoneticinizi veya cep telefonu yoneticinizi derhal bilgilendirin.
e Kayb1 veya hirsizhigi bildirin

e SIM kartinizin bloke edilmesini isteyin! Boylece, kimse sirketin masrafina arama yapamayacak-
tir

¢ Yeni bir iPhone/iPad almanin yollarin1 6grenmek i¢in onlarla sonraki adimlar goriisiin

Kayb1 Digitalshop (izerinden bildirin:
¢ Digitalshop tizerinden kayip veya hirsizhgi bildirin

o http://www.db.de/digitalshop adresinden Digitalshop'u agin

¢ Ana menide, "Envanter verileri" altinda "Mobil cihazlar"a dokunun
e Listeden iPhone/iPad'inizi secin

e Soldaki "Envanter islemi gerceklestir" secenegine dokunun, ardindan acilir mentiden "Mobil
cihaz hirsizhig" veya "Mobil cihaz kayb1" segenegini se¢in

e Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen cep telefonu koordinatoriiniizle iletisime gegin!
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10.4 Arizah iPhone/iPad

Litfen derhal mobil telefon koordinatériiniize bilgi verin.

Toplam kayb1 bildirin

Yeni bir iPhone/iPad almanin yollarin1 6grenmek igin sonraki adimlari onlarla gériisiin

Digitalshop'ta iPhone/iPad'in kaydin silin:

http://www.db.de/digitalshop adresinden Digitalshop'u agin

Ana meniide, "Envanter verileri" altinda "Mobil cihazlar"a dokunun
Listeden iPhone/iPad'inizi secin

Soldaki "Envanter islemi gerceklestir" secenegine dokunun, ardindan a¢ihir meniiden "Mobil
cihaz - Aboneligi iptal et" secenegini secin

Degisimle ilgili talimatlar su adreste bulabilirsiniz db.de/mobile-setup

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen cep telefonu yéneticinize basvurun!

10.5 iPhone/iPad'inizi iade mi ediyorsunuz?

iPhone/iPad'iniz arizahysa, akill telefon/tablet degistirmeyle ilgili hizl kilavuzudb.de/ae adresinde
Kurulum/Hizl Kilavuzlar béliimiinde bulabilirsiniz.

Onemli: Verilerinizi dnceden yedekleyin. Bunun nedeni, iPhone/iPad'inizi iade ettikten sonra geri do-
niisiim sirketi tarafindan tamamen silinecek olmasidir. Sonug olarak, tiim veriler (is ve kisisel) kay-
bolacaktir.

is verilerinizi OneDrive'a yedekleyebilirsiniz. Bu, verileri bulutta depolar ve herhangi bir cihazinizdan
(iPhone/iPad/PC) istediginiz zaman erismenizi saglar. OneDrive'r nasil kuracaginizi_8. Boliim: Verileri
yedekleme veya atmobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern adresinde gosteri-

yoruz,

Digital Shop'ta iPhone/iPad'inizden ¢ikis yapin:

http://www.db.de/digitalshop adresinden Digital Shop'u agin

Ana meniide, "Envanter verileri" altinda "Mobil cihazlar"a dokunun
Listeden iPhone/iPad'inizi secin

Soldaki "Envanter islemi gerceklestir" secenegine dokunun, ardindan agilir mentiden "Mobil
cihaz - Abonelikten ¢ik" segenegini segin

Cihazimz1 nasil degistireceginizle ilgili talimatlarn su adreste bulabilirsiniz db.de/mobile-setup

Herhangi bir sorunuz varsa, litfen cep telefonu yoéneticinize basvurun!
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IT Varlik Yonetimi Portal iizerinden iPhone/iPad'inizi kendiniz iade edebilirsiniz:

e http://www.db.de/itverwertung'a giris yapin

o Ucretsiz iade talebinde bulunun

o Iade icin sadece iade etiketine mi ihtiyacimz oldugunu yoksa size bir kutu da génderilmesini mi

istediginizi secin

o Etiket e-posta ile size gonderilecek ve kutu, verdiginiz adrese posta yoluyla teslim edilecektir

iPhone/iPad'inizi gonderime hazirlayin
e iPhone/iPad'inizden tiim kisisel hesaplar silin

e iPhone/iPad i¢in: "iPhone'umu/iPad'imi Bul" 6zelligi. Ayrica iCloud Kilidi'ni de devre disi
birakin. Talimatlar burada bulabilirsiniz: Apple Destek sayfasi

e SIM kartimz1 ve hafiza kartlarinizi ¢ikarin

¢ iPhone/iPad'inizi nakliye sirasinda hasar gérmeyecek sekilde giivenli bir sekilde paketleyin ve
tlim aksesuarlan (gii¢ adaptorii, USB sarj kablosu vb.) iade kutusuna ekleyin

fade etiketini kutunun iizerine yapistirin ve postaneye gétiiriin

Tebrikler!
Is iPhone/iPad'inizi basaryla kurdunuz!

Gelecekte de her zaman glivenilir bir sekilde kullanabilmek i¢in, en son glincellemeleri mutlaka
yukleyin!

iPhone/iPad'inizle ilgili daha fazla bilgiyi DB Mobile Info uygulamasinda bulabilirsiniz.

> Verilerinizi yedeklemeye iliskin kisa bir kilavuzu su adreste bulabilirsiniz: mobilework-
place.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

Kullanimindan keyif almanzi dileriz!
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