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1 Wazna aplikacja: DB MOBIL Info

Ten przewodnik pokaze Ci, jak skonfigurowac iPhone'a/iPada. Zawiera on réwniez przeglad
wszystkich tematow zwigzanych z Twoim iPhone'em/iPadem DB, ktore pomoga Ci rozpoczac kor-
zystanie z urzadzenia.

B Najwazniejsza aplikacja do wstepnej konfiguracji jest aplikacja DB MOBIL Info!

Znajdziesz w niej wszystkie wazne informacje o swoim iPhonie/iPadzie, na przyktad:
e Poradniki dotyczace konfiguracji i renowacji iPhone'a/iPada
e Przydatne linki dotyczace pracy w $wiecie DB

e Wazne wiadomosci i informacje dotyczace iPhone'a/iPada

Zajrzyj do niej i badz na biezaco!

Uwaga: Aplikacja DB MOBIL Info jest juz zainstalowana na Twoim iPhonie/iPadzie, nawet jesli
urzadzenie nie zostato jeszcze skonfigurowane.
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2 Rozpakowywanie iPhone'a/iPada

2.1 Dwa sposoby odbioru iPhone'a/iPada
Istniejag dwa sposoby otrzymania iPhone'a/iPada:

e Poprzez zamdwienie w sklepie internetowym

> Przejdz do sekcji 2.2 Czy samodzielnie zamdwites swdj nowy iPhone/iPad i juz go otrzymates?

e Poprzez zamoéwienie ztozone przez kierownika centrum kosztdw lub administratora telefondw
komorkowych

> Przejdz do sekcji 2.3 Sprawdzanie zawartosci przesytki

2.2 Czy sam zamowiles$ swdj nowy iPhone/iPad i juz go otrzymates?

Najpierw sprawdz, czy na paczce widnieje Twoje imie i nazwisko oraz czy otrzymates$ wtasciwa
przesytke. Poréwnaj to z zaméwieniem. Jesli dane nie zgadzaja sie, skontaktuj sie z administratorem
miejsca powstawania kosztow lub administratorem telefonow komaérkowych.

> Przejdz do sekcji 2.3 Sprawdzanie zawartosci przesyiki

2.3 Sprawdzanie zawartosci przesyiki

Jesli otrzymates iPhone'a/iPada od swojego miejsca powstawania kosztow lub administratora tele-
fonow komorkowych albo poprzez zamowienie ztozone w sklepie Digitalshop, zacznij od wykonania
nastepujacych krokdw:

Czy wszystko jest na miejscu?
e iPhone lub iPad

e Instrukcje, dokument przekazania, warunki uzytkowania oraz narzedzie do wktadania karty
SIM

Jesli zamowiono:
e Akcesoria, takie jak kabel do tadowania, etui ochronne lub power bank

e Pismo dotyczace karty SIM (wystane przez Vodafone - zapytaj o to swojego opiekuna klienta
tutaj)

2.4 Krotki przewodnik po konfiguracji iPhone'a/iPada

Wraz z iPhonem/iPadem otrzymasz drukowang ulotke. Nie chcesz zapoznawac sie ze szczegotowa
instrukcja konfiguracji? Skorzystaj z ulotki!
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> Ulotke mozna réwniez znalez¢ w Internecie pod adresem: Skrécone in-
strukcje

> Wszystkie potrzebne informacje dotyczace konfiguracji: db.de/mobile-setup

' > Wszystkie informacje dotyczace resetowania lub
ot renowacja iPhone'a/iPada: db.de/mobile-restore
cGEEE——
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3 Wymagania wstepne: Uzytkownik bazy danych

Jesli nie wiesz, kim jest uzytkownik bazy danych, lub nie masz pewnosci, czy nim jestes, przeczytaj te
sekcje.

3.1 Dtugoletni cztonek grupy DB i obecny uzytkownik bazy danych

> Jesli posiadasz konto uzytkownika bazy danych, przejdz do rozdziatu 4: Wstepna konfiguracja iPh-

one'a/iPada

3.2 Nowy w grupie DB, wymagane konto: uzytkownik bazy danych

Czy jestes nowym cztonkiem Grupy DB? Jesli tak, bedziesz potrzebowac konta uzytkownika bazy
danych, aby skonfigurowac iPhone'a/iPada. Konto uzytkownika bazy danych zapewnia dostep do
wielu aplikacji grupy.

Czym jest uzytkownik DB?

Konto uzytkownika DB to konto uzytkownika dla wszystkich pracownikdéw Grupy DB. Sktada sie z
wybranego przez Ciebie hasta i automatycznie wygenerowanej nazwy logowania.

Aby z niego korzysta¢, musisz najpierw otrzymac konto uzytkownika DB (utworzone przez dziat
kadr).

Jak aktywowac konto DB User?

Konto DB User aktywuje sie jednorazowo wraz ze sponsorem. Podczas tego procesu ustalasz hasto
do konta DB User. Tutaj dowiesz sie, jak to dziata i kto jest Twoim sponsorem:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Po zakonczeniu aktywacji otrzymasz dokument PDF zawierajacy Twojg nazwe uzytkownika DB User.

Jak zmieni¢ hasto uzytkownika DB?

> Jesli zapomniates$ hasta, mozesz je zmieni¢ za pomoca funkcji samodzielnej zmiany hasta

> Lub postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w rozdziale 10.1: Zapomniane lub zmiana hasta
uzytkownika bazy danych
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4 Wstepna konfiguracja dla iPhone'a/iPada

4.1 W16z karte SIM
W gdrnej lub dolnej krawedzi iPhone'a/iPada znajduje sie mata przegrodka.
e Otworz tacke za pomoca narzedzia (dotgczonego do opakowania iPhone'a/iPada)
e Woyciagnij uchwyt karty i wtdz karte SIM

e W16z uchwyt karty z powrotem do iPhone'a/iPada

4.2 Kod PIN karty SIM
Uwaga: Najpierw podtacz iPhone'a/iPada do zasilania za pomoca zasilacza.
e Nacisnij przycisk ,,Zasilanie”

e Po uruchomieniu iPhone'a/iPada pojawi sie prosba o podanie kodu PIN (jest to kod PIN karty
SIM, ktérg wtasnie wiozytes do iPhone'a/iPada)

Kod PIN mozna uzyska¢ w nastepujacy sposob:
e Otworz koperte z kartg SIM od Vodafone
e Zdejmij folie (pod spodem znajdziesz kod PIN i Super PIN)

e Wpisz kod PIN w polu wprowadzania danych na swoim iPhonie/iPadzie i potwierdz, klikajac
”OK”

4.3 Skonfiguruj blokade ekranu

Blokada ekranu (znana rowniez jako kod dostepu do iPhone'a) to osobiste hasto lub kombinacja cyfr,
ktorg sam ustalasz, aby zabezpieczy¢ swojego iPhone'a/iPada.

e W nastepnym kroku zmien blokade ekranu i ustaw nowe 8-cyfrowe hasto lub kombinacje cyfr.
Uwaga: blokada ekranu nie moze sktadac sie z rosnacej lub malejacej sekwencji cyfr

> Wiecej informacji znajdziesz w rozdziale 9: Ochrona danych i warunki uzytkowania

e Wprowadz je dwukrotnie z rzedu i dotknij ,,Kontynuuj”

Uwaga: Mozesz rdwniez skonfigurowac ,,zabezpieczenia biometryczne”. Pozwoli to na odblokow-
anie iPhone'a/iPada za pomoca odcisku palca lub rozpoznawania twarzy.
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4.4 Skonfiguruj Wi-Fi
Nastepnie skonfiguruj Wi-Fi. W tym celu wybierz jedng z nastepujacych opcji:

e Uzyj danych komorkowych, pod warunkiem, ze w telefonie iPhone/iPadzie znajduje sie karta
SIM (moze to wigzac sie z optatamil)

e Skonfiguruj hotspot przy uzyciu osobistego smartfona/tabletu
Lub

e Skorzystaj z hotspotu na smartfonie lub tablecie kolegi z DB

e Skorzystaj z wlasnej sieci Wi-Fi, jesli pracujesz z domu

Aby wybrac inna sie¢ Wi-Fi, wykonaj nastepujace czynnosci:
e Dotknij sieci Wi-Fi, ktéra chcesz wybrac
e Wprowadz swoje dane logowania i dotknij ,,Potacz”

e Jesli pojawi sie drugi monit, dotknij ,,Kontynuuj”

wil & - Enter the password for “skateordie”

< Back Cancel Password

Q Passviord
L 4
Choose a WLAN
FamilyNetwork a7

Choose Another Network

Connect to a Mac or PC

Gdy tylko iPhone/iPad potaczy sie z siecig Wi-Fi, potaczy sie réwniez z siecig DB.

> Przejdz do sekcji 4.6: Aktywacja iPhone'a/iPada - Utwo1z tymczasowa legitymacje pracownika

DB (TAP)
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4.5 Konfiguracja Wi-Fi w budynkach DB

Poniewaz sie¢ Wi-Fi ,,dbs4public” w budynkach DB nie zawsze dziata prawidtowo, zalecamy
wykonanie jednej z czynnosci opisanych w rozdziale 4.4 Konfiguracja Wi-Fi.

Jesli znajdujesz sie w budynku DB i chcesz skorzystac z sieci Wi-Fi ,,dbs4public”, postepuj w nastepu-
jacy sposob:

e Kliknij sie¢ Wi-Fi ,,dbs4public” (otworzy sie okno dialogowe, zaakceptuj warunki)
¢ Kiliknij ,,Surfuj teraz za darmo”

¢ Nastepnie dotknij ,,Zamknij” lub poczekaj, az okno sie zamknie

0@
=
Choose a Wi-Fi
network
o
Welcome to the guest
=5 dbs4public @ WLAN WiFi@DB Systel
“& dbs4mobile Use our free WLAN.
<+ Add network After accepting the terms and conditions, you
will have 6 Gbyte with a maximum bandwidth of
5 Mbit/s at your disposal.
You can use WiFi@DB Systel for 11 hours after
registration.
I accept the terms and conditions
Surf for free now

N .
EL: English

Gdy tylko Twoj iPhone/iPad potaczy sie z siecig Wi-Fi, rozpocznie sie nawigzywanie potaczenia z
siecig DB.

> Przejdz do sekcji 4.6 Aktywacja iPhone'a/iPada - Utworz tymczasowa legitymacje pracownika

DB (TAP)
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4.6 Aktywacja iPhone'a/iPada - Utworz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)
Aby skonfigurowac iPhone'a/iPada w DB Management, potrzebujesz:
e wazna tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)
e nazwa uzytkownika DB i hasto DB

e aplikacja Company Portal

Dla Twojej informacji:
Uzytkownik DB to konto uzytkownika dla wszystkich pracownikdw w ramach Grupy DB. Sktada sie
ono z wybranego przez Ciebie hasta oraz automatycznie wygenerowanej nazwy logowania.

> Jesli zapomniates$ hasta do konta DB User, mozesz je zresetowac na stronie db.de/passwort
. Alternatywnie mozesz otworzy¢ aplikacje DB MOBIL na swoim starym iPhonie/iPadzie DB, wybrac
zaktadke ,,Serwis” i klikng¢ na opcje ,,Zresetuj hasto do konta DB User”

> Aby zmieni¢ hasto, przejdz do rozdziatu 10.1 Zapomniane lub zmiana hasta do konta DB User

> Informacje o tym, jak uzyska¢ login DB User, znajdziesz w rozdziale 3 Warunek wstepny: DB User

> Swoja nazwe uzytkownika DB mozna znalez¢ w DeBI pod adresem: db.de/debi

4.6.1 Utworz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)

> Uwaga: Film instruktazowy mozna znalez¢ na stronie db.de/mobile-videoanleitung

Istnieje kilka sposobow utworzenia tymczasowej legitymacji pracownika DB (TAP):

Opcja 1:

Masz drugi iPhone/iPad lub komputer z systemem Windows lub Mac z aplikacjag DB Workplace, na
ktorym jestes juz zalogowany do DB Management. W takim przypadku pozostan w tej sekcji i przejdz
do nastepnej strony.

Opcja 2:

Kolega z tej samej firmy (np. DB Sales lub DB Long-Distance) moze Ci pomdc, pod warunkiem ze po-
siada smartfon/tablet DB (lub iPhone'a/iPada) albo komputer DB Workplace z systemem Windows
lub Mac. Przejdz do:

> Sekcja 4.6.2 Utwdrz tymczasowa legitymacje pracownika DB dla wspotpracownika

Opcja 3 - Tryb ekspercki:

Masz tylko iPhone'a/iPada i udato Ci sie go uzy¢ na tyle, aby utworzy¢ tymczasowg legitymacje pra-
cownika DB przed zresetowaniem urzadzenia. Zanotuj swojg legitymacje pracownika DB i przejdz do:

> Rozdziat 4.7 Aktywacja iPhone'a/iPada: aplikacja Company Portal

Uwaga: Twdj TAP jest wazny tylko przez 60 minut i mozna go uzywac na wielu smartfonach/tab-
letach!
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Uwaga! Podczas konfiguracji nowego iPhone’a/iPada nie mozna utworzy¢ tymczasowej legitymacji
pracownika DB (TAP). Dlatego nalezy pozostawic stary smartfon/tablet wigczony i nie resetowac go
jeszcze. Kolejne kroki mozna rowniez wykonac na swoim iPhonie/iPadzie.

DB Systel GmbH | Pierwsza konfiguracja na iPhone'a/iPada - DB Workplace Mobile | 29 maja 2026 1.
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Korzystajac z aplikacji Welcome na iPhonie/iPadzie, postepuj w nastepujacy sposdb:

Otwarz aplikacje DB MOBIL Info i kliknij ,,Ustugi”
Nastepnie kliknij ,, Tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)”, aby ja utworzy¢

Za posrednictwem DB Workplace na Windows lub Mac:

Otwdrz domysing przegladarke

Wejdz na strone db.de/tap i wprowadz swojg nazwe uzytkownika oraz hasto DB
Wybierz ,,Dla siebie” i nacisnij niebieski przycisk

Teraz wybierz ,,DB Workplace Mobile”

Zostanie wySwietlona tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)

Jest on wazny przez 60 minut i mozna go uzywac na wielu smartfonach/tabletach

@

®

Create a Temporary Access Pass (TAP) —

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

The AP can be crented fon Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
« yourself 59|ectiol1

* an employee from the same company (see EVI) ) Choose for whom the TAP should be created:

Register
Enter your DB user login details o For myself
DB User Anmeldename For another DB emp‘\gyee
Max Mustermann
o8 s P |
How can I log in to other environments? _
O

:

Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku

Uwaga: Bedzie on potrzebny pozniej podczas konfiguracji aplikacji portalu firmowego!

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# 2]

DD DB Workplace Mobhile o

I want to set up a smartphone/tablet.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace

Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and

Basic Workplace Windows .
can be used several times.

I want to set up a notebook / PC.

(e
DB Workplace Windows .
To the homepage
I want to set up a notebook / PC. Start a new session

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+
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Wazne!
TAP mozna wprowadzi¢ wytgcznie w
aplikacji Company Portal
, hawet jesli zostaniesz o to poproszony w
innej aplikacji DB lub na innym urzadzeniu

e Teraz mozesz aktywowac swojego iPhone'a/iPada w aplikacji Company Portal

> Przejdz bezposrednio do sekcji 4.7 Aktywacja iPhone'a/iPada: aplikacja Company Portal

Wazne!
Twdj iPhone/iPad nie jest jeszcze potaczony z
DB Management!
Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB
w aplikacji Company Portal.

Aby to zrobi¢, postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku zawartymi w:

> Rozdziat 4.7 Aktywacja iPhone'a/iPada: aplikacja Company Portal
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4.6.2 Utworz tymczasowa legitymacje pracownika DB dla wspoétpracownika

Aby utworzyc TAP dla wspotpracownika, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:
Jesli nadal masz zainstalowana aplikacje Welcome:
o Otworz aplikacje Welcome i kliknij ,,Pomoc”

¢ Nastepnie kliknij ,,Temporary Access Pass (TAP)”, aby jg utworzy¢

Jesli korzystasz z DB Workplace na Windows lub Mac:
e Otworz domysing przegladarke

e Wejdz na strone db.de/tap i wprowadz swoja nazwe uzytkownika oraz hasto do DB

e Wprowadz swoja nazwe uzytkownika DB i hasto DB

e Wybierz opcje ,,Dla innego pracownika DB” i kliknij niebieski przycisk

© ®
Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:
The TAP can be created for:
For myself
s yourself

« an employee from the same company (see EVI) A1) © For another DB employee

Register Q  Max Mustermann

Enter your DB user login details

DB User Anmeldename
Max Mustermann DB User:

Name:

E-mail:

Department:

Company: DB Systel GmbH

Jo

DB User Passworc

How can I log in to other environments

O I confirm that I have established the employee's identity.
€ —
e

e Wybierz wtasciwg osobe i potwierdz jej tozsamosc

e Przekaz kontrole w aplikacji Teams wspotpracownikowi (wspotpracownikom) (jesli pracujesz
zdalnie za posrednictwem aplikacji Teams)

lub
e Pozwol wspotpracownikowi korzystac z komputera
e Pracownik DB wprowadza hasto uzytkownika DB

¢ Nastepnie wyswietli sie legitymacja pracownika DB, ktora jest wazna przez 60 minut i moze
by¢ uzyta na wielu smartfonach/tabletach

¢ Przejmij ponownie kontrole nad ekranem, jesli korzystates z aplikacji Teams
e Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku
caEE————
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Uwaga: Bedziesz go potrzebowac do skonfigurowania i aktywacji aplikacji Company Portal!

®
Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person Create a Temporary Access Pass (TAP)
selection
Choose for whom the TAP should be created: y&r‘3%9=cg2u# |I_EI
For myself

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

© For another DB employee

Q  Max Mustermann

Start a new session To the homepage
DB User:

Name:

E-mail:
Department:
Company: DB Systel GmbH

Jo

I confirm that I have established the employee's identity.

:

e Twoj wspotpracownik moze teraz aktywowac swdj iPhone/iPad w aplikacji Company Portal

> Przejdz bezposrednio do rozdziatu 4.7 Aktywacja iPhone'a/iPada: aplikacja Company Portal

Wazne!
Twdj iPhone/iPad nie jest jeszcze potaczony z
DB Management!
Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB
w aplikacji Company Portal.

Aby to zrobi¢, postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku zawartymi w:
> Rozdziat 4.7 Aktywacja iPhone'a/iPada: aplikacja Company Portal
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4.7 Aktywacja iPhone'a/iPada: aplikacja Company Portal

> Uwaga: Sprawdz, czy otrzymates tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP), zgodnie z opisem
w rozdziale 4.6 Aktywacja iPhone'a/iPada - Tworzenie tymczasowej legitymacji pracownika DB
(TAP)!

> Uwaga: Film instruktazowy na ten temat mozna znalez¢ tutaj: db.de/mobile-videoanleitungen

e Otworz aplikacje Company Portal (Comp. Portal)

¢ Nastepnie nacisnij przycisk ,,Zaloguj sie”

xxxxxxxxxxxx

Company Portal

e Wprowadz swdj adres e-mail uzytkownika DB (nie nazwe uzytkownika DB!) i dotknij ,,Dalej”
e Zaznacz pole obok opcji ,,Pokaz tymczasowa legitymacje pracownika DB”

e Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB i nacisnij ,,Zaloguj sie”
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08:19 22

Cancel

Microsoft Intune

P

B vi ft
B® Microsof Enter Temporary Access Pass
Sign in

Email or phone

€ Sign-in options | 4 Done

Jesli pojawi sie komunikat o bledzie:

e utwdrz nowy kod TAP i powtodrz proces logowania zgodnie z opisem w sekcji 4.6 Aktywacja
iPhone'a/iPada - Utworz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)

> W przeciwnym razie przejdz do rozdziatu 4.8 Konfiguracja dostepu do wszystkich aplikacji i stron
internetowych DB

4.8 Skonfiguruj dostep do wszystkich aplikacji i stron internetowych DB

Uwaga: Wydanie certyfikatow moze potrwac od 5 minut do 1 godziny. Dopiero wtedy bedziesz mdgt
korzystac z aplikacji, takich jak Outlook, Teams itp.

Wazne: Wykonaj te kroki, NIE odktadajac iPhone'a/iPada, w przeciwnym razie urzadzenie nie
skonfiguruje sie w aplikacji Company Portal i nie bedziesz mdgt pracowac!

¢ Gdy pojawi sie monit o otrzymywanie powiadomien, nacisnij ,,OK”

¢ Nastepnie w oknie dialogowym nacisnij ,,Zezwol”
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165:59

:

Deutsche Bahn

Get notified so you don't

e s aeaas Get notified so you don't

lose access

L »

We'll send important notifications to your device

when action is needed so you can keep We' “Comp Portal” Would Like to ice
accessing work resources. Send You Notifications
You can turn this off later in app settings. Notifications may include alerts,

sounds and icon badges. These can
be configured in Settings.

Don't Allow Allow
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e Nacisnij ,,Start”, aby uzyskac dostep do zarzadzania DB, a nastepnie nacisnij ,,Kontynuuj”

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Set Up Access to Set up Deutsche Bahn access
Deutsche Bahn

Set up your device to access your email,
Authorize this device to access your emails, devices, Wi-Fi, and apps for work.
devices, Wi-Fi connections and work apps.

® Get your device managed
(1) Add device to management ® Checking device settings

|
(@) Review device settings

Skip for Now

Postpone
—

e W kolejnych okienkach dotknij ,,Anuluj”, a nastepnie ,,Gotowe”

¢ Uwaga: Trwa sprawdzanie ustawien urzadzenia; prosze chwile poczekac!

9)
]

Deutsche Bahn Done

Deutsche Bahn Deutsche Bahn Reviewing Device
Settings

All done! You're all set! We are checking whet

You can now access your emails, devices, ou shoul h ) Deutsche Bah t

Wi-Fi connections and work apps. ou should now have access to your email, requir s

i devices, Wi-Fi, and apps for work.

a few minutes.

@ Add device to management @ Get your device managed

@ Review device settings @ Checking device settings

App Update

ahn will update the
mpany Portal" app
P Store.

e

m B

Jesli ponownie pojawi sie okno dialogowe aktualizacji, nacisnij ,,Aktualizuj”
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4.9 Skonfiguruj szyfrowanie poczty e-mail

Gdy pojawi sie komunikat ,,Wszystko gotowe!”:

Deutsche Bahn

Przesun palcem w dot od gory jasnoszarego obszaru, aby odswiezy¢ strone

Pojawi sie komunikat dotyczacy konfiguracji certyfikatéw do podpisywania i szyfrowania wi-
adomosci e-mail

Nacisnij komunikat, certyfikaty zostang wdwczas zatadowane i pojawi sie komunikat ,,Konfigu-
racja zakonczona...”

Nacisnij ,,Gotowe” - teraz mozesz wysytac i odbiera¢ wiadomosci e-mail poddane szyfrowaniu

W aplikacji Company Portal zobaczysz teraz wszystkie aplikacje DB dostepne do pobrania

10:31 TH

Deutsche Bahn AG

Setup is complete!

(7 certificates for email signing andjor encryption

You need to update settings on

Q _AESTD_
2_3/26/2026_8:41 AM
You need to update settings on

() HelmaTopper_AESTD_SN:RECTB26NATK_11/26/20
25_4:54 PM

Your organization requires you to set up

before you can use all S/MIME email features from This process can take up to 4 minutes
this device. Set It up now. depending on your app and will end

Deutsche Bahn AG

when the process is complete.

nnnnnnnnnnn

Success!

v

| I _ﬁ Featured apps View all

—n & [

Within a few minutes, you should be DBLERNWELT
able to send emails from your (Ay}
Deutsche Bahn AG account in

Outlook and receive them. DB Corporate DB Lernwelt EVI
Translate
Recently published View all apps

G Google Chrome

DB Management Portal

e DB Naviaator
5750
RO
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4.10 Aplikacje DB

Uwaga: Wydanie certyfikatow moze potrwac od 5 minut do 1 godziny. Dopiero wtedy bedzie mozna
korzystac z aplikacji, takich jak Outlook, Teams itp.

Po zakonczeniu konfiguracji aplikacje bazodanowe, takie jak Outlook lub Teams, zostang pobrane au-

tomatycznie. Nastepnie zostang zatadowane aplikacje dostosowane do potrzeb Twojej firmy lub jed-
nostki biznesowej.

e Jesli do rejestracji czasu pracy uzywasz ASES lub ATOSS Staff Center, oto instrukcje dotyczace
kluczowych funkcji ATOSS Staff Center

e Ustaw Safari jako domysing przegladarke dla linkow internetowych, takich jak DB Planet lub
DB Questions

e Uzyj aplikacji DB Password do zapisywania haset na swoim iPhonie/iPadzie
e Mozesz pobrac kolejne aplikacje DB z aplikacji Company Portal

e W przypadku aplikacji prywatnych potrzebujesz prywatnego Apple ID, w tym celu wprowadz
swoj prywatny adres e-mail

Aplikacja Welcome nie jest juz dostepna na DB iPhone/iPad, zamiast niej dostepna jest aplikacja

DB MOBIL, ktora zawiera wszystkie informacje, przydatne linki i dane dotyczace Twojego DB iPh-
one/iPad.

4.11 Wiacz ustugi lokalizacyjne

e W nastepnym kroku wtacz ustugi lokalizacyjne ,,Wtgcz ustugi lokalizacyjne”

4

Location Services
Location S allows M

indicating your location

Set Up Later
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4.12 Skonfiguruj aplikacje MS Defender

Aplikacja Microsoft Defender for Endpoint Mobile (w skrocie aplikacja MS Defender) chroni Twaj iPh-
one/iPad przed ztosliwym oprogramowaniem, dlatego skonfiguruj ja na swoim urzadzeniu.

Postepuj w nastepujacy sposob:

e TrzymajiPhone'a/iPada w trybie pionowym, tak aby ekrany byty wyswietlane zgodnie z in-
strukcja!

e Sprawdz, czy iPhone/iPad jest w petni skonfigurowany i zalogowany do portalu firmowego!
e W tym celu otworz aplikacje portalu firmowego i dotknij opcji ,,Urzadzenia” u dotu ekranu

e Jesli widzisz swojego iPhone'a/iPada w przegladzie, oznacza to, ze jest on w petni skonfiguro-
wany

e Wrdc do ekranu gtownego iPhone'a/iPada i poszukaj aplikacji MS Defender

¢ Dotknij ikony aplikacji MS Defender, aby ja otworzy¢

NoSIM & @ 07:21 -

Welcome to
v Microsoft Defender

Deutsche Bahn

Devices "y
Select an account to sign in

iPhone

D This is the iPhone SE (3rd
generation) that you're
currently using. Ms

ahn.com

Nokia T21

Sign in with a different account
| agree to the Terms of Use

By signing in you agree to Microsoft's Terms
of Use and Privacy Statement

W wyjatkowych przypadkach:

Jesli zostaniesz poproszony o podanie stuzbowego adresu e-mail lub jesli jest on juz wyswietlony na
liscie, dotknij go lub wprowadz. Nastepnie potwierdz, zaznaczajac pole wyboru i akceptujac umowe
licencyjna.
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4.12.1 Przyznaj uprawnienia
Aplikacja MS Defender poprosi Cie teraz o niezbedne uprawnienia. W tym momencie ekrany moga
pojawiac sie w innej kolejnosci niz w instrukcji. Jesli pierwszy ekran wyglada tak jak na obrazku:
e Pojawi sie monit o zaakceptowanie certyfikatu Microsoft
e Nacisnij ,,Kontynuuj” w oknie

e Pojawi sie monit o zezwolenie na powiadomienia, dotknij ,,Zezwdl”

4 MS Defender © 07:21

< Authenticator 4 Authenticator 7 @ 07:22

1 Microsoft Defender

Alert
Stay on top Everything v \

1 Microsoft Defender

X n.microsoftonline.com o

of your looks good!
conuritu
o it We'll let you know if we spot
u "
ertauth.lo- S pefendel !N,wk_’ L any threats.
gin.microsoftonline.com” to Send You Notifications
requires a client certificate Get notified about threats and
Usethe certifizate critical security updates to keep
when TR Device protection o
connecting to this website.
Don't Allow Allow L 0
el Sonne Device pruwe Status: Active ?
Status: Active >
B X

Informacje ogdlne dotyczace uprawnien:

Uprawnienia te s3 wymagane do prawidtowego dziatania aplikacji i zapewnienia bezpieczenstwa
urzadzenia. Nastepnie nastapi przejscie do ekranu gtéwnego aplikacji MS Defender.

Wskazniki zagrozen:
¢ Jesli widoczny jest zielony haczyk, nie wykryto zadnego zagrozenia

¢ Jesli nie widac zielonego haczyka, poczekaj kilka godzin i uruchom aplikacje ponownie
(zamknij aplikacje i otwo1z ja ponownie)

> Jedli zielony haczyk nadal sie nie pojawia, przejdz do: Pytania dotyczace bazy danych

iPhone/iPad jest teraz chroniony przed atakami.
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4.13 Rozpoczecie: ,,Zaloguj sie na iPhonie/iPadzie”

Aby skonfigurowac iPhone'a/iPada DB po raz pierwszy, potrzebne beda:

Karta SIM i kod PIN karty SIM

Karta SIM jest potrzebna do wykonywania potgczen na iPhonie/iPadzie. Karte SIM i kod PIN
znajdziesz w liscie od Vodafone, ktory zostat wystany do Ciebie wczesniej.

Musisz wprowadzi¢ kod PIN karty SIM przy kazdym wiaczeniu urzadzenia.

Jesli go zapomniate$ i nie mozesz sobie przypomnie¢, pomocny bedzie Super PIN (znany réwn-
iez jako PUK). Znajdziesz go w liscie od Vodafone. Jesli nie pamietasz réwniez tego kodu, skon-
taktuj sie z operatorem telefonu komorkowego. Moze on w kazdej chwili poprosi¢ o PUK za
posrednictwem infolinii Vodafone. Wiecej opcji dotyczacych Super PIN lub PUK znajdziesz w
sekcji DB-Questions.

Hasto do blokady ekranu

Blokada ekranu to osobiste hasto lub osobista 8-cyfrowa kombinacja. Chroni ona Twéj iPh-
one/iPad przed nieautoryzowanym dostepem, wiec upewnij sie, Ze jg zapamietasz.

Nazwa uzytkownika DB i hasto uzytkownika DB

Nazwa uzytkownika DB i hasto uzytkownika DB sg potrzebne do logowania sie do wielu ap-
likacji i stron internetowych DB.

Nazwa uzytkownika DB sktada sie z imienia i nazwiska.

Hasto uzytkownika DB ustalasz samodzielnie podczas aktywacji.
Jesli zapomniate$ hasta, zmien je w sekcji ,,Samodzielna obstuga haset”

Uwaga: Niektdre narzedzia, takie jak ATOSS, majg wtasne hasta. Mozna je zapisac¢ w aplikacji
DB Password.

> Tutaj dowiesz sie, jak skonfigurowac aplikacie DB Password

Adres e-mail uzytkownika DB i tymczasowa legitymacja pracownika DB do aktywacji

Tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP) mozna uzyskac na stronie db.de/tap lub w ap-
likacji DB MOBIL. Jest ona wazna przez 60 minut i mozna jg uzywac na wielu urzadzeniach.

Uzyj go, aby zalogowac sie do aplikacji Corporate Portal i aktywowac swojego iPhone'a/iPada.

Podsumowujac:

Konfiguracja iPhone'a/iPada - wykonaj nastepujace czynnosci:

W16z karte SIM i wiacz iPhone'a/iPada

Aby uzyskac¢ tymczasowa legitymacje pracownika DB, skorzystaj z aplikacji DB MOBIL lub
wejdz na strone db.de/tap. Mozesz to zrobi¢ za pomoca drugiego smartfona lub tabletu DB,
komputera BKU/Basicworkplace albo z pomoca jednego ze swoich wspdtpracownikow

Otworz aplikacje portalu firmowego i wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)

Skonfiguruj aplikacje MS Defender, aby chroni¢ swéj iPhone/iPad przed ztosliwym opro-
gramowaniem

Wraz z iPhonem/iPadem otrzymasz drukowang ulotke dotyczaca wstepnej konfiguracji!

> Jesli go nie masz, mozesz go rowniez znalez¢ online pod adresem db.de/mobile-setup
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5 Tresci stuzbowe i prywatne

Na Twoim iPhonie/iPadzie dane osobiste i stuzbowe s3 rozdzielone tylko w tle. Nie ma wiec
widocznego podziatu miedzy tresciami stuzbowymi a osobistymi.

Korzystanie w celach stuzbowych ma miejsce, gdy:
e Rozpoczynasz swojg zmiane za pomoca aplikacji

e Lub otwierasz aktualny harmonogram dyzuréw

Wykorzystanie prywatne obejmuje na przyktad:
¢ Ogladanie serwisu Netflix
¢ Stuchanie Spotify
e Tworzenie konta Google

W tym przewodniku zebralismy kilka wskazowek dotyczacych korzystania z aplikacji, aby dane
stuzbowe i prywatne nie mieszaty sie ze soba. Zawsze przestrzegaj tej zasady:

Uzywaj aplikacji stuzbowych wytacznie do zadan zwiazanych z praca!

Dlatego prosimy o przestrzeganie ponizszych wytycznych, aby dane stuzbowe i prywatne nie
mieszaty sie ze soba:

Poczta e-mail: Aplikacja Outlook ma stuzy¢ wytacznie do celow stuzbowych. Do
i uzytku prywatnego uzywaj innych ustug, takich jak Gmail itp.

Komunikatory: Do komunikacji stuzbowej uzywaj aplikacji z Portalu firmowego
(lub Teams). Aplikacja WhatsApp nie jest dostepna w Portalu firmowym. Uzywaj
jej wytacznie do kontaktéw prywatnych.

OneDrive, ktéra zapisuje zdjecia bezposrednio w OneDrive. Aplikacja Aparat jest

@i
m Aplikacja Aparat: Do robienia zdje¢ zwigzanych z praca uzywaj aplikacji
S— przeznaczona wytacznie do uzytku prywatnego.

P Internet: Ustaw Safari (od 1 stycznia 2026 r. Edge) jako domysing przegladarke.
Jesli korzystasz z innych przegladarek, podczas otwierania linkdw do stron inter-
netowych DB moze pojawic sie btad logowania.

5.1 Pobieranie aplikacji DB

Aplikacje zwigzane z pracg, oznaczone ikong DB, pobieraj za posrednictwem aplikacji Company Por-
tal.

Aplikacje juz zainstalowane na Twoim iPhonie/iPadzie sg wymienione w sekcji 4.10 Aplikacje DB.

Aplikacje do uzytku osobistego mozna instalowac wedtug potrzeb. W tym celu nalezy uzy¢ osobis-
tego konta Apple lub utworzy¢ nowe oraz przestrzega¢ warunkéw uzytkowania iPhone'a/iPada.
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5.2 Zarzadzanie elementami na ekranie glownym
Utworz folder
¢ Dotknij aplikacji lub skrétu
e Przytrzymaj, az aplikacja zacznie sie trzasc

e Przeciagnij aplikacje lub skrét do innego ekranu (= ) Zwolnij palec, gdy folder zostanie utwor-
zony (=)

e Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji do folderu, przeciagnij je na ten

Zmien nazwe tego folderu (grupy)
¢ Dotknij folderu, ktdrego nazwe chcesz zmienic
¢ Dotknij sugerowanej nazwy folderu

e Mozesz klikna¢ sugerowang nazwe u gory klawiatury lub wpisa¢ wtasng nazwe

Przenoszenie aplikacji/folderow

Na iPhonie/iPadzie mozesz przenosi¢ aplikacje i foldery w obrebie ekranu lub z jednego ekranu na
drugi:

e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje

¢ Nastepnie przeciggnij aplikacje w wybrane miejsce i zwolnij

> Wiecej przydatnych wskazowek dotyczacych aplikacji znajdziesz na stronie pomocy technicznej
Apple

5.3 Start: Oddzielanie aplikacji osobistych od stuzbowych + grupowanie aplikacji
Twaj stuzbowy iPhone/iPad to tak zwane urzadzenie korporacyjne.

Uzywaj aplikacji stuzbowych wytgcznie do zadan zwigzanych z praca! Niektdre aplikacje sa dostepne
zaréwno do uzytku stuzbowego, jak i osobistego. Zdecyduj swiadomie, ktérych z nich uzywac¢ w
zaleznosci od konkretnych potrzeb.

Aplikacje DB, z ktorych korzystasz na co dzien, mozesz przeciaggnac na ekran gtéwny. Mozesz réwniez
grupowac aplikacje, co zapewni Ci lepszy przeglad aplikacji DB.
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6 Dalsze ustawienia

W nastepnym kroku pokazemy, jak dostosowac iPhone'a/iPada do wtasnych potrzeb, aby jak
najskuteczniej wspierat Cie w codziennej pracy.

6.1 Instalowanie aktualizacji systemu operacyjnego iOS
e Otworz aplikacje Ustawienia
e Stuknij w ,,0gdlne”

e Nastepnie dotknij ,,Aktualizacja oprogramowania” (tutaj wyswietlane s3 nowe wersje opro-

16:42 Te. 16:42 T-
Settings <
Apple Accoun o
i 53
.
General
‘ Manage your overall setup and preferences
Reacly for Apple Intelligence for iPhone, suc ware updates,
device language, CarPlay, AirDrop and
more.
lia Airplane Mode
& wiri skateordie () Avout
Bluetooth on I (&) software Update I
W) Mobile Service ) iPhone Storage

Personal Hotspot

® AppleCare & Warranty

e Battery
8 v~
) AirDrop
(=) AirPlay & Continuit
L2 General . ¥ Yy
k=) Picture in Picture
Q Search & .

& Screen Capture

e Aby mie¢ pewnos¢, ze Twéj iPhone/iPad jest zawsze na biezaco, wiacz funkcje ,,Automatyczne

aktualizacje”
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16:42 T- 17:08 & a T -

< Software Update < Automatic Updates

Automatic Updates Automatically Install [ @)

i0S is up to date

More Details

Wazne:

Jesli pojawi sie przycisk ,,Aktualizuj automatycznie”, nacisnij go, a nastepnie nacisnij ,,Pobierz au-
tomatycznie”. Twoj iPhone/iPad pobierze i zainstaluje aktualizacje, w tym celu nalezy potaczy¢ sie z
siecig Wi-Fi. W przeciwnym razie Twdj iPhone/iPad moze nie by¢ w stanie korzystac z aplikacji DB
lub niezbedne certyfikaty dla Twojego iPhone'a/iPada moga nie zosta¢ dostarczone!

6.2 Polacz sie z Internetem
6.2.1 Wi-Fi DB

e W lokalizacjach DB potacz sie z siecig Wi-Fi DB ,,dbs4public” zgodnie z opisem w rozdziale 4.5
Konfiguracja Wi-Fi w budynkach DB

e Aby korzystac z sieci Wi-Fi DB, zamow ustuge ,,DB Secure Network Access Mobile Device” w
sklepie Digital Shop

6.2.2 Publiczne Wi-Fi

Bezpieczenstwo danych na Twoim iPhonie/iPadzie jest szczegdlnie wazne wszedzie tam, gdzie
dostepne jest publiczne Wi-Fi.
e Loguj sie wytacznie przez sie¢ Wi-Fi DB lub prywatng sie¢ Wi-Fi w domu

e Unikaj korzystania z niezabezpieczonych sieci Wi-Fi innych dostawcéw

e Ponadto, wybierajac sie¢, upewnij sie, ze korzystasz z wtasciwego Wi-Fi

e Zawsze stosuj sie do ogolnych wytycznych DB dotyczacych bezpieczenstwa
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6.2.3 Przez sie¢ komorkowa - limit transferu danych

Jesli w poblizu nie ma sieci Wi-Fi DB, korzystaj z internetu za pomoca transmisji danych. W zaleznosci
od umowy Deutsche Bahn zapewnia pakiet danych, ktéry umozliwia bezptatne korzystanie z inter-

netu.

e Gdy w biezacym miesigcu wykorzystasz 80% tego limitu, otrzymasz wiadomos¢
SMS

e Zostaniesz zapytany, czy chcesz dotadowac pakiet o dodatkowy limit danych

¢ Nalezy pamietac, ze wigze sie to z kosztami dodatkowymi dla DB
6.2.4 Twoja umowa z Vodafone - Elfe (elektroniczny rachunek telekomunikacyjny)

Raz w miesigcu otrzymasz zestawienie dotyczace umowy z Vodafone dla iPh-
one'a/iPada. Zostanie ono wystane do Ciebie pocztg elektroniczng z adresu
ELFE@deutschebahn.com.

Wazne: Nie musisz nic ptaci¢, wyciag stuzy wytacznie do celow dokumentacyjnych.
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7 Najwazniejsze aplikacje na poczatek

Najwazniejsze aplikacje biznesowe s3 juz zainstalowane na Twoim iPhonie/iPadzie.

7.1 Aplikacja Company Portal - Pobierz nowe aplikacje

Jesli potrzebujesz dodatkowych specjalistycznych aplikacji DB, pobierz je za
n posrednictwem aplikacji Company Portal. Aplikacje specyficzne dla DB, takie
P jak My DB, DB Planet i wiele innych, sg dostepne do pobrania wytgcznie w tym
miejscu.

Aplikacje osobiste mozna pobrac za posrednictwem App Store. Nalezy
pamietad, ze najpierw trzeba zatozyc¢ konto Apple ID.

7.2 Aplikacja DB MOBIL Info

Zapomniates hasta blokady ekranu lub nie pamietasz hasta uzytkownika DB? Outlook ciaggle
sie zawiesza? Pojawiajq sie komunikaty o btedach, ktorych nie rozumiesz? Nie martw sie,
tutaj znajdziesz pomoc.

Aplikacja DB MOBIL Info to pierwsze miejsce, do ktorego nalezy sie zwrdcic
- w przypadku pytan dotyczacych iPhone'a/iPada.

Nacisnij lupe na ekranie gtdwnym, aby uzyska¢ dostep do wyszukiwarki DB Search, w ktorej znaj-
dziesz odpowiedzi na pytania zwigzane z IT.

W zaktadkach ,,Poradniki” i ,,Serwis” znajdziesz najwazniejsze poradniki, linki i numery telefondw. Na
przyktad poradniki dotyczace wstepnej konfiguracji i przywracania danych. Jesli Twoj iPhone/iPad
obecnie nie dziata, skorzystaj z iPhone'a/iPada kolegi

> Alternatywnie wszystkie wazne przewodniki znajdziesz réwniez na stronie db.de/ae

7.3 Powiadomienia push

Za posrednictwem aplikacji DB MOBIL bedziesz otrzymywac powiadomienia push o nowych aktual-
izacjach oprogramowania lub innych sprawach zwigzanych z Twoim iPhonem/iPadem. Na przyktad
poinformujemy Cie o dystrybucji i automatycznej instalacji nowego oprogramowania na Twoim iPh-
onie/iPadzie.

Tutaj znajdziesz swoje wiadomosci:
e Otworz aplikacje DB MOBIL Info
¢ Na ekranie gtdwnym zobaczysz obszar powiadomien

¢ Jesli masz nowg wiadomos¢, obok pozycji ,,Nieprzeczytane wiadomosci” pojawi sie mata czer-
wona cyfra
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e Aby przeczytac¢ wiadomosci, dotknij sekcji ,,Wiadomosci”

e Mozesz tez klikna¢ zaktadke ,,Wiadomosci” na dole

135 @ LR 00)

DB Mobile Info Q

-~

52 Open QR code scanner

n)) Open NFC tag scanner

£3) Take a screenshot

Important news

Messages
0 unread messages

:

Links for your everyday work
\,; DB Links
(&) for mabile workdng KRWD, DB
Lernwelr, EVI, .
o B B @ ®
st . ’ !
&

> Wiecej informacji znajdziesz w artykule: Aplikacja DB MOBIL Info: Odbieranie wiadomosci
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7.4 Skanowanie kodow QR

Kody QR to czarno-biate kwadratowe wzory, ktére mozna skanowac za pomocg aparatu w telefonie

iPhone lub iPadzie. Czytnik dekoduje ten kod i automatycznie przekierowuje uzytkownika do aplikacji

lub strony internetowej zawierajacej dalsze informacje.
Mozesz skanowac oficjalne kody QR za pomoca aplikacji DB MOBIL Info:
e Otworz aplikacje DB MOBIL Info

e Nacisnij ,,Otworz skaner kodéw QR”

M35 @ EEE 1 00)

DB Mobile Info Q

DB Workplace Mobile

Your Samsung is managed

82 Open QR code scanner I

") Open NFC tag scannex
£8) Take a screenshot
Important news
| Messages
E5Y g unread messages
Links for your everyday work
% DB Links
{3\ for mobile working KRWD, DB
Lemnwel, EVI, .
B

B ©) ®

B

e Nastepnie zezwol aplikacji na robienie zdjec i nagrywanie filméw
e Otworzy sie mate okienko, w ktéorym mozna zeskanowac kod QR
e Aby to zrobi¢, umies¢ kod QR w prostokacie

Po zeskanowaniu kodu zostaniesz przekierowany do jego tresci
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7.5 Skonfiguruj program Outlook / Utworz konto e-mail

¢ Nacisnij aplikacje Outlook

e Twoje konto e-mail powinno by¢ juz zapisane - jesli nie, dotknij ,,Dodaj konto”
e Wybierz swdj adres e-mail, dotykajac ,,Kontynuu;j”

e Nacisnij ,,Kontynuuj”, gdy pojawi sie prosha o certyfikat

S— X Accounts found ®

L

Microsoft 365

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I @® Certificate on this device I

Welcome to Outlook O Physical smart card

o
favourite Samsung devices.

Designed to work with your

INTIN
i =

SKIP

CREATE NEW ACCOUNT

Twoje konto e-mail jest teraz konfigurowane:
¢ Nacisnij ,Moze pdzniej”, gdy pojawi sie prosba o dodanie kolejnego konta
¢ Nastepnie nacisnij ,,Nie, dziekuje”, aby wtaczy¢ powiadomienia
e Twoje wiadomosci e-mail sg teraz fadowane (ten proces moze potrwac kilka minut)

Mozesz ponownie czytac i pisa¢ wiadomosci e-mail

7.5.1 Konfiguracja podpisu e-mailowego

Podpis e-mailowy jest obowigzkowym elementem komunikacji biznesowej. Pojawia sie on na koncu
wiadomosci e-mail i zgodnie z prawem musi zawierac okreslone informacje, takie jak nazwa firmy
oraz oficjalna siedziba firmy DB. Tekst podpisu e-mailowego znajdziesz w centralnym katalogu DB,

czyli w aplikacji EVI.
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Oto jak pobrac podpis e-mailowy z EVI:

e Otworz aplikacje EVI

e Nacisnij trzy linie w prawym gornym rogu obok zdjecia profilowego

EVI

¢ Nastepnie dotknij ,,Mdj podpis w wiadomosciach e-mail”

e Twadj osobisty podpis wyswietli sie w szarym polu. Skopiuj go, klikajac ,,Kopiuj”

X o EVI-PersonSearch :

aviappdbde

EV| B eNv ; E
Suchbegriff eingeben n

More fiers ()

EVI - Elektronische
Verzeichnis Information

EVI is the DB Group's electronic contact
directory.

It allows you to search for contact details as
well as maintaining your own tasks, contact
information and other data. EVI also offers the
option of managing and sharing your own
digital business card.

My business card

More information about EVI can be found in DB
Planet.

EVion DB Planet 2

o- EVI-Person Search

° wisppcbde

EVI ® oy & X

Person Search

X

Organizational Structure

Maintainable Profiles

My Profile

My business card

My E-Mail Signature

My profile in EVIconnect

My KBV IT

O Help and Feedback

Wklej podpis do aplikacji Outlook:

o5 EVI-MyProfie

wiappbde

X

My E-Mail Signature X

Use this page to display your E-Mail Signature
and to transfer it to your E-Mail Client.

Additional mandatory parts of the signature
are automatically attached to all e-mails for

external recipients. Because of this only the
content shown here should be transferred to
your email application.

¥ eyl
o

¥ e

DB Systel GmbH
R

MS Teams: Chat | Call

I| (® Copy I

e Otworz aplikacje Outlook i dotknij sw%ego zdjecia profilowego w lewym gérnym rogu

e Dotknij ikony kota zebatego w lewym dolnym rogu

e Teraz dotknij ,Podpisy”

Microsoft 365
Favourites

wn®) & inbox 10
L

5 Archive

7 Daafts

B sent

TJ Deleted
Junk

") RSS-Feeds

Conversation History

Q Ssearch

|

v

Settings just got simpler

rganised the Outlook
nake them easier to find,

SHARE FEEDBACK

Quick Settings

O} Display & Appearance
System / Blue / Roomy

£8  Automatic replies
OFF

N Nntifiratinne

& Signatures %

Signature
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e Otworzy sie pole na podpis. Jesli jest tam juz wpis, usun go, klikajac ,,4€3”
e Teraz nacisnij i przytrzymaj pole, az pojawi sie opcja ,,Wklej”, a nastepnie ja wybierz
e Twoja skopiowana sygnatura z EVI zostanie wstawiona

Zamknij okno - Twdj podpis bedzie teraz automatycznie wstawiany do wszystkich nowych wiado-
mosci e-mail

Uwaga: Jesli skonfigurowates wiele kont e-mail, mozesz uzy¢ suwaka ,,Podpis dla kazdego konta”,
aby ustawic oddzielny podpis dla kazdego konta. W przeciwnym razie zapisany podpis bedzie uzy-
wany dla wszystkich Twoich kont e-mail.

7.6 Szyfrowanie wiadomosci e-mail

Wiadomosci e-mail wysytane w ramach Grupy DB sg domyslnie szyfrowane. W wiekszosci przypad-
kow to wystarczy. Nie musisz nic wiecej robic!

Jednak wysytajac wiadomosc e-mail, zawsze pamietaj o tych dwdch zasadach:
e Wiadomos¢ e-mail zawiera tylko tyle danych osobowych, ile jest to konieczne
e Temat wiadomosci e-mail nie moze zawiera¢ zadnych poufnych informacji

e Jesli chcesz wystac e-mailem dane wymagajace szczegdlnej ochrony (np. dane osobowe), mu-
sisz rowniez zaszyfrowac tres¢ wiadomosci. Program Outlook oferuje funkcje szyfrowania wi-
adomosci e-mail.

> Funkcja ta zostata juz wtaczona podczas konfiguracji, zgodnie z opisem w sekcji 4.9 ,,Konfiguracja
szyfrowania wiadomosci e-mail”.

> Uwaga: Jesli nie skonfigurowates szyfrowania wiadomosci e-mail, postepuj zgodnie z opisem tutaj.
7.6.1 Synchronizacja poczty e-mail - wszystkie wiadomosci zawsze aktualne

Wszystkie Twoje wiadomosci e-mail sg automatycznie archiwizowane w aplikacji Outlook i synchroni-
zowane z potgczonym kontem Office. Oznacza to, ze niezaleznie od tego, z jakiego iPhone'a/iPada
korzystasz lub czy logujesz sie za pomoca iPhone'a/iPada, czy komputera BKU/komputera Basic
Workplace, zawsze masz dostep do aktualnych danych.

7.7 Aplikacja Microsoft Authenticator

Aplikacja Microsoft Authenticator umozliwia uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA).

e

Aplikacja Microsoft Authenticator jest potrzebna na przyktad do:
e Potaczenie VPN z DB Workplace MAC

e Korzystanie z konta DB Admin

e
¢ Uzyskanie dostepu do okreslonych aplikacji, np. SAP

Rozroéznia sie, czy korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator na urzadzeniu DB iPhone/iPad,
czy tez uzywasz jej na swoim iPhonie/iPadzie po raz pierwszy.
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Pierwsze uzycie aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania:

e Postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku

Pobierz aplikacje do uwierzytelniania Authenticator z portalu firmowego

Otworz stronedb.de/authenticator w przegladarce na komputerze BKU lub DB Workplace

Nacisnij ikone ,,plus” i przycisk ,,Dodaj metode logowania”

Otworzy sie okno dialogowe, wybierz ,,Microsoft Authenticator”

Add login method

2\ Microsoft Authenticator
O Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

e Przejdz naiPhone'a/iPada i otwdrz aplikacje Microsoft Authenticator do uwierzytelniania
¢ Dodaj swoje stuzbowe konto e-mail

e Zeskanuj kod QR wyswietlony na komputerze za pomocg aplikacji Authenticator do
uwierzytelniania

e Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania na swoim iPh-

onie/iPadzie

Przechodzenie ze starego na nowy iPhone/iPad z baza danych

Jesli korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania, pamietaj o nastepujacych

kwestiach:

e Jesli musisz uzy¢ aplikacji Authenticator podczas konfiguracji nowego iPhone'a/iPada, uzyj

starego smartfona/tabletu, aby potaczyc¢ go z aplikacja Authenticator

e Otworz te strone wiki, nacisnij przycisk ,,Konfiguracja aplikacji Authenticator” i postepuj zgod-

nie z podanymi instrukcjami

e Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator na nowym iPhonie/iPadzie i zre-

setowac stary iPhone/iPad. Jesli korzystates z aplikacji Authenticator na stronach inter-
netowych lub w narzedziach, ponownie aktywuj aplikacje na tych stronach
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e Wskazowka: Jesli masz problemy z ponowng aktywacja potgczen w aplikacji Authenticator po
jej skonfigurowaniu, skorzystaj z opcji samoobstugi: ,Zresetuj aplikacje Microsoft Authentica-
tor (MFA)”: db.de/resetmfa, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami w tej sekcji od gory
do dotu.

7.8 Podsumowanie: najwazniejsze aplikacje DB

Gdzie moge znalez¢ aplikacje DB?

chcesz pobrac dodatkowe aplikacje stuzbowe, zréb to za posrednictwem ap-

m Najwazniejsze aplikacje s3 juz zainstalowane na Twoim iPhonie/iPadzie. Jesli
likacji Company Portal.

A

Znajdziesz tam na przyktad Outlook, Word i OneDrive, a takze aplikacje specyficzne dla DB, takie jak

My DB lub DB Planet.

Uwaga: Aplikacje osobiste mozna pobrac za posrednictwem App Store.

Gdzie moge znalez¢ informacje o moim iPhonie/iPadzie?

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych iPhone'a/iPada skorzystaj z aplikacji DB MOBIL Info.

W zaktadce ,,Instrukcje” znajdziesz przewodniki, a w zaktadce ,,Serwis” przydatne informacje na te-
mat swojego iPhone'a/iPada.

Aplikacja jest domyslnie zainstalowana na Twoim iPhonie/iPadzie.
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8 Tworzenie kopii zapasowej d

Posiadasz iPhone'a/iPada w wersji Enterprise. Oznacza to, ze kopia zapasowa jest $cisle rozdzielona
na dokumenty stuzbowe i osobiste.

Sposdb tworzenia kopii zapasowej dokumentow osobistych lub zdjec¢/filmdéw opisano tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Film instruktazowy na ten temat mozna znalez¢ tutaj: db.de/mobile-videoanleitungen

Aby zapisac zdjecia i inne dokumenty, takie jak pliki PDF lub Word, potrzebujesz

aplikacji Microsoft OneDrive. Dzieki tej aplikacji mozesz przechowywac wszyst-

kie swoje dane stuzbowe w chmurze, a nastepnie uzyskac do nich dostep w .
dowolnym momencie ze wszystkich urzadzen stuzbowych. Oznacza to, ze

mozesz rowniez uzyskac¢ dostep do swoich danych z komputera stuzbowego.

8.1 Konfiguracja OneDrive

Wymagania wstepne: Aby skonfigurowac¢ OneDrive, nalezy najpierw zainstalowac aplikacje Outlook
na telefonie iPhone/iPadzie i skonfigurowac stuzbowe konto e-mail. Wiecej informacji na temat kon-
figuracji mozna znalez¢ w rozdziale 7.5 Konfiguracja aplikacji Outlook.

Jak skonfigurowac OneDrive:
e Pobierz aplikacje OneDrive (w tym celu otworz aplikacje Company Portal)
e Wyszukaj aplikacje Microsoft OneDrive

e Po zainstalowaniu aplikacja pojawi sie jako ikona (wskazowka: chmura) oznaczona jako
OneDrive na ekranie gtéwnym iPhone'a/iPada
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e Otwdrz aplikacje OneDrive

e Potwierdz, ze aplikacja ma uprawnienia do wysytania powiadomien
e Wybierz opcje ,,Zaloguj sie” i wprowadz swoj adres e-mail DB

e Mozesz tez zostac¢ zalogowany automatycznie

e Teraz zobaczysz wszystkie swoje pliki w OneDrive

08:51 m

& OneDrive
(L] it | Im &

Home Wy fies Libraries Shered

& Hi, please back up your device! X

Recent files

a8

st openad 12 May - 41NB

B 8 B2
g

=]

Last opened 8 May - 49 M8

Lest opened 7 May - 945 K&

Libraries Seeall

m a
Q. Search files °

Uwaga: Jesli konfigurujesz OneDrive po raz pierwszy, porownanie wszystkich danych moze potrwac
kilka minut.

Tworzenie kopii zapasowej wszystkich ustawien systemowych

Jesli kiedykolwiek zajdzie potrzeba przywrdcenia ustawien fabrycznych iPhone'a/iPada, pamietaj o
utworzeniu kopii zapasowej ustawien systemowych.

Zro6b zrzuty ekranu lub zanotuj swoje indywidualne ustawienia oraz konkretne aplikacje zwigzane z
praca. Zapisz je rowniez w OneDrive, aby$ mdgt odwotac sie do nich jako notatek podczas konfigura-
qji.

8.2 Tworzenie kopii zapasowej zdje¢ w OneDrive

Dzieki aplikacji OneDrive mozesz tworzy¢ kopie zapasowe zdjec¢ bezposrednio w momencie ich
robienia, zamiast robi¢ to p6zniej w osobnym kroku.
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Nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

¢ Nacisnij okragta ikone w lewym gérnym rogu lub swoje zdjecie profilowe

e Nastepnie wybierz ,,Ustawienia”

14:14 il T - 1414 all = -
& OneDrive e
. = +
L] ] i3 3
Home My files. Libraries Shared Account Add account
Recent files Seeall
@ Recycle bin
ﬁ' Feb 19+ 2.4 MB
I 8 Settings
44| reb1g. 118 (@ Help & feedback
[
ui Feb 18123 KB Microsoft storage
16.4 GB used of 118 (2 %)

B ‘

Feb 1756 M3
[5
0= Feb17-8K8
Libraries Seeall

Q_ Search files o

Nastepnie dotknij opcji ,,Przesytanie z aparatu”

Gdy pojawi sie okno dialogowe, dotknij ,,Potwierdz”

Przesun przetacznik dzwigienkowy obok adresu e-mail w prawo

. .o . ’ . r 9
¢ Na nastepnym ekranie dotknij ,,Przejdz do ustawien
13:43 al T - 10:51 ) 13:45  m
< Authenti...
£ Photos Camera upload < Camera permissions
To use the “OneDrive for Work and School”
RS- [:l camera upload, tum it on i Settings.
DevIsche Bat OneDrive needs full access
to photos.
Deutsche Bahn
Camera upload needs full access
to save all your memories to OneDrive.
@ 1. Tap "Go to Settings"
Microsoft wants to access
your camera
Let OneDrive and Viva engage in * 2. Tap "Photos"
wvideocalls and take pictures.
Eeatvingrs v 3.Tap "Full Access”
=
v 4. Allow full access in
the displayed prompt
Cancel
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e Nacisnij ,,Zdjecia”

e Zaznacz pole obok opcji ,,Petny dostep”, aby OneDrive mogt zapisywac wszystkie Twoje

zdjecia i filmy

e Nacisnij ,,Zezwol na petny dostep” - jesli robisz réwniez prywatne zdjecia swoim iPhonem i nie
chcesz, aby znalazty sie one w OneDrive. W takim przypadku nalezy je zapisa¢ prywatnie, co

opisano w rozdziale 8.5, ,,Tworzenie kopii zapasowej danych prywatnych”

¢ Nacisnij kilkakrotnie strzatke w lewym goérnym rogu i wré¢ do aplikacji OneDrive

e Po skonfigurowaniu synchronizacji kazde zdjecie zrobione aparatem bedzie synchronizowane z

13:46 NS 13:46 13:46 Wil T -
< Onedrive
o £ OneDrive Photos
£ Settings OneDrive < OneDrive
£S5 TO PHOTO LIBRAR!
ALLOW ONEDRIVE TO ACGESS ACCESS TO PHOTOS LIBRAR
None
Photos None
Limited Access
n Siri & Search Limited Access elected
tems selected
i 2 Full Access
Notifications B v
g ’ inds, Badae Full Access 3
8 Photos

Do you want to allow "OneDrive”
full access to your photo

Background App Refresh ( )

library?

hotos may contain focation data, dep!
ONEDRIVE SETTINGS l = .
RESET

A
2=

Reset Account Settings

39 Photos

Photos may contain location data,
depth information, and audio.

I Allow Full Access I

Cancel

Uwaga: Jesli uzywasz iPhone'a/iPada réwniez do celow prywatnych, wybierz opcje ,,Ograniczony
dostep” i wybierz tylko te zdjecia i filmy zwigzane z praca, ktdre chcesz przestac.

Tworzenie kopii zapasowych prywatnych dokumentow lub zdje¢/filméw opisano w rozdziale 8.5:
Tworzenie kopii zapasowych danych prywatnych.

8.3 Tworzenie kopii zapasowej plikow PDF

Pliki PDF zatgczone do wiadomosci e-mail mozna zapisywac bezposrednio z programu Outlook do
ustugi OneDrive. Postepuj w nastepujacy sposob:

e Otworz odpowiednig wiadomos¢ e-mail

¢ Nastepnie otworz dokument PDF

¢ Nacisnij ikone udostepniania w prawym goérnym rogu
e Pojawia sie dwie opcje, wybierz ,,Zapisz na koncie”

e Nacisnij OneDrive i zapisz dokument PDF

¢ Plik zostanie teraz przestany do OneDrive
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8.4 Synchronizuj kontakty w Outlooku

e Zawsze zarzadzaj kontaktami bezposrednio w aplikacji Outlook na kazdym iPhonie/iPadzie,

aby miec do nich dostep ze wszystkich swoich urzadzen

e Aby to zrobi¢, przejdz do aplikacji Ustawienia

e Stuknij ,Aplikacje”

¢ Na nastepnym ekranie dotknij ,,Kontakty”, a nastepnie ,,Konto kontaktow”

e W sekcji Konta wybierz ,,DB Mail Office 365, a nastepnie dotknij ,,Wprowadz hasto ponownie”

14:08 Wl T -

Settings

B3 notrcations

m Sounds & Haptics

s
Screen Time

Face ID & Passcode
B emergency sos

O Fivcyasecuny

@  Game Center

& icloud

E Wallet & Apple Pay

8 |

Search

< Contacts Account

ACCOUNTS

14:08 ol T -

< Apps

iTunes Store

J
n Journal

14:09 T -

Q)

Contacts

Add or remove accounts, manage "Siri & Search,”
and customize how contacts are displayed.
earn more.

Contacts Account

A
K ]
c

g o)
i Calendar i
H

1 '
‘ko\ Maps J
K

L

. Compass 8
o~ q
@] Contacts R
s

Shortcuts ‘:

w

x

¥

z

@ Magnifier
M

o Mail

Q Search Apps

©

14:09 o

< Accounts DB Mail Office 365

ACCOUNT NOT AUTHENTICATED

DB Mail Office 365
Contact

Re-enter Password

Add Account ¥
Fetch New Data Push >

EXCHANGE

Description DB Mail Office 365

Mail

@) Contacts O
T Calendar

Reminders
Mail Days to Sync Month

ba

Account Settings

ALLOW *CONTACTS" 70 ACCESS

3 Apple Intelligence & Siri

By searcn

Share Name and Photo off >

nd photo, and decide
Default Account

Sort Order Last, First
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e Pojawi sie okno dialogowe; nacisnij w nim przycisk ,,Kontynuuj” - dane zostang rozpoznane
automatycznie

e Twoje kontakty zostaty zsynchronizowane

14:09 a T 14:09 il T -

< Accounts DB Mail Office 365 X leginmoschoaie - =]

AGCOUNT NOT AUTHINTICATED
B2 Microsoft

Re-enter Password S b

EXCHANGE With your certificate

Your device will open a security
Desc window. Follow the 'Sign in instructions.
“Settings"” would like to
sign in using
B “microsoftonline.com” Aclient certificate s required
This will allow the app and to connect to "ata72d9c49e6416d9af65aai-
®) website to share information : ) 1183bfd certauth.loginmicrosoftonline.com"

about you. ;
¥ When connecting to this website,

use the certificate

Cancel Continue

Reminders Cancel Continue

Mail Days to Sync 1 Mont

Termsof usa  Prvacy & cookies

Account Settings

8.5 Tworzenie kopii zapasowej danych osobistych

Jesli na stuzbowym iPhonie/iPadzie masz zapisane prywatne zdjecia, kontakty, pliki i dokumenty,
musisz regularnie tworzyc¢ ich kopie zapasowe. Dzieje sie tak, poniewaz zresetowanie iPhone'a/iPada
spowoduje rowniez usuniecie Twoich prywatnych danych.

Aby wykonac kopie zapasowa danych prywatnych, mozesz skorzystac¢ na przyktad z prywatnego
konta Apple lub prywatnego konta OneDrive.

Proces tworzenia kopii zapasowej prywatnych dokumentéw lub zdje¢/filméw opisano tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

8.6 Take-Off: Gdzie sa Twoje zdjecia, pliki i dokumenty?

e Aby wykonac kopie zapasowa dokumentow stuzbowych, mozesz skorzystac z aplikacji
OneDrive, ktdrg mozna otworzy¢ za posrednictwem aplikacji portalu firmowego

e OneDrive poprosi o podanie stuzbowego adresu e-mail. Wpisz go, a Twoje konto zostanie nat-
ychmiast aktywowane!

e Wymaga to zainstalowania aplikacji Outlook i skonfigurowania konta uzytkownika (adres e-mail
powigzany z certyfikatem). Jesli nie otrzymujesz jeszcze stuzbowych wiadomosci e-mail lub nie
utworzytes jeszcze konta e-mail dla aplikacji Outlook, zréb to tutaj.

> Zobacz rozdziat 7.5.1 Konfiguracja podpisu e-mailowego
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Tworzenie kopii zapasowych dokumentéw PDF lub plikow Word:
e Otwdrz OneDrive
¢ Nacisnij niebieska ikone plusa
e W oknie dialogowym dotknij ikony przesytania

e Wybierz plik

Tworzenie kopii zapasowej zdjec¢ i filmow:
e Otwdrz OneDrive
¢ Nacisnij ,,Twoje zdjecie profilowe”
e Wiacz tworzenie kopii zapasowej z aparatu/aktualizacje z aparatu
e Przejdz do aplikacji Zdjecia i wybierz odpowiednig opcje dostepu
e Wiacz stuzbowa poczte e-mail

¢ Nacisnij ,,Potwierdz” w oknie dialogowym z pytaniem, czy chcesz synchronizowac zdjecia i
filmy z OneDrive

Utworz kopie zapasowa swoich danych prywatnych

Aby wykonac kopie zapasowa danych osobistych, mozesz na przyktad uzy¢ swojego osobistego konta
Google lub osobistego konta OneDrive.

Szczegotowe instrukcje wraz z sugestiami dotyczacymi tworzenia kopii zapasowych danych znaj-
dziesz tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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9 Prywatnosc i warunki uzytkowania

Jesli korzystasz z urzadzenia DB iPhone/iPad w podrézy, zawsze istnieje ryzyko, ze osoby nieuprawn-
ione moga uzyskac dostep do Twojego iPhone'a/iPada. Nawet krdtki dostep daje wiele mozliwosci
uzyskania dostepu do poufnych danych.

Dlatego prosimy o przestrzeganie nastepujacych podstawowych zasad:

1. Nie zostawiaj iPhone'a/iPada gdzie popadnie, zawsze upewnij sie, ze pozostaje on w zasiegu
Twojego wzroku.

2. Nie pozwdl innym osobom korzystac z Twojego iPhone'a lub iPada, nawet ,,tylko na chwile”,
chyba ze jest to urzadzenie wspdtdzielone.

3. Zawsze zabezpieczaj iPhone'a/iPada kodem PIN lub silnym hastem, a jeszcze lepiej dodat-
kowymi zabezpieczeniami biometrycznymi, takimi jak odcisk palca lub twarz.

4. Hasta i kody PIN nalezy uzywac tylko raz!

Hasta i kody PIN nie powinny dac sie odgadna¢, dlatego nie nalezy uzywac¢ numerdw tele-
fondw, dat urodzin, numerow rejestracyjnych samochodéw ani imion.

6. Kod PIN musi mie¢ co najmniej 8 cyfr, zawiera¢ co najmniej 4 rozne znaki i nie moze sktadac
sie z rosngcych lub malejacych sekwencji liczb.

7. Hasta musza zawsze miec co najmniej 12 znakdw i zawierac¢ co najmniej 3 z nastepujacych 4
elementéw: wielkie litery, mate litery, cyfry, znaki specjalne.

8. Nigdy nie przechowuj haset, kodéw PIN ani nazw uzytkownika do swojego iPhone’a/iPada lub
konta uzytkownika DB na swoim urzadzeniu. Nawet pod postacig numeru telefonu - wszyscy
znajq ten trik.

9. Regularnie i na biezgco twdrz kopie zapasowe danych stuzbowych i osobistych. Mozesz to
zrobi¢, zapisujac je na OneDrive lub wysytajac je jak najszybciej e-mailem do odpowiedniego
odbiorcy. Tylko wtedy sg one bezpieczne. Dzieki temu DB-IT bedzie miato do nich dostep,
jesli Twoj iPhone/iPad ulegnie awarii lub zaginie.

cGEEE——

DB Systel GmbH | Pierwsza konfiguracja na iPhone'a/iPada - DB Workplace Mobile | 29 maja 2026 1. 46



Warunki korzystania z ,,Mobilnej komunikacji danych”

Przyjmujac iPhone'a/iPada i niniejsze Warunki uzytkowania, pracownik potwierdza zgode na
przestrzeganie Warunkow uzytkowania:

1.

Urzadzenia mobilne sg osobistymi narzedziami pracy. Przekazywanie iPhone'a/iPada lub
danych dostepowych/haset/kodow PIN osobom trzecim (np. cztonkom rodziny lub przetozo-
nym) jest niedozwolone.

Urzadzenie mobilne pozostaje wiasnoscig DB Systel przez caty okres uzytkowania.
Urzadzenie nalezy zwrocic po zakonczeniu okresu uzytkowania. Musi ono by¢ zawsze wolne
od praw o0sob trzecich, w szczego6lnosci nie wolno go wypozyczac ani sprzedawac¢ osobom
trzecim.

Zabronione jest korzystanie, uzywanie i rozpowszechnianie tresci oraz aplikacji o charakterze
obrazliwym, zniestawiajgcym, pornograficznym, seksistowskim, rasistowskim, antykonsty-
tucyjnym, niemoralnym lub przestepczym.

Z urzadzeniem nalezy obchodzi¢ sie ostroznie i z szacunkiem. Urzadzenie mozna tadowac
wylacznie za pomoca tadowarek i kabli dostarczonych przez producenta (wchodzacych w
sktad dostawy). kadowanie w godzinach pracy jest dozwolone.

Wszelkie utraty, kradzieze lub uszkodzenia, ktore ograniczaja funkcjonalnosc, nalezy niez-
wtocznie zgtasza¢ bezposredniemu przetozonemu w ramach podlegtosci organizacyjne;j.

Wykorzystanie danych na urzadzeniu mobilnym powinno, o ile jest to mozliwe i dostepne dla
pracodawcy, odbywac sie przede wszystkim za posrednictwem sieci Wi-Fi.

Ustawienia zabezpieczen urzadzenia (zasady, skaner antywirusowy, konfiguracja urzadzenia
itp.) nie moga by¢ zmieniane ani wytgczane.

! Siehe auch Anlage 1 zur KBV IT Allgemeine und Besondere Nutzungsbedingungen, & (1).
? Siehe auch Richtlinie Vermégensschutz der DB, 136.01.03
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9.1 Take-Off: Aspekty bezpieczenstwa

Stuzbowy iPhone/iPad jest czescig Twojej pracy. Jest on wtasnoscig DB Systel GmbH i dlatego nalezy
obchodzi¢ sie z nim ostroznie.

Jest on czesScig Twojej pracy, wiec nie pozyczaj go ani nie sprzedawaj.

Jesli iPhone/iPad musi zostac¢ zwrdcony ze wzgleddw bezpieczenstwa, prosimy o zwrot urzadzenia w
stanie, w jakim zostato wydane.

> Zobacz skrocony przewodnik: Wymiana smartfona/tabletu

Nie dawaj ztodziejom szansy: uzywaj silnego hasta. Na przyktad nie przyklejaj karteczki z hastem do
monitora.

Ochrona danych: Gdzie moge znalez¢ dane dotyczace mojego iPhone'a/iPada?

W tym celu otwérz aplikacje DB MOBIL Info, uzyj zaktadek u dotu ekranu, aby przejs¢ do zaktadki
»Serwis”, a nastepnie wybierz podpunkt ,,Dane urzadzenia”. Zobaczysz tam dane swojego iPh-
one'a/iPada, takie jak numer seryjny, IMEI lub wersja systemu operacyjnego (np. i0S 26.4.2).

& Device data

Nokia
D Important information about

your smartphone

Your device data

DB User
MaxMustermann

IMEID
457532245653214
Intune Device ID

5gwg==45g45hmhwtth667j2htgtfed

Operating system
Android 14.0

ssssss
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10 Zapomniates hasta, zwracasz iPhone'a/iPada

Zapomniates$ hasta blokady ekranu lub nie pamietasz hasta uzytkownika DB? Outlook ciagle sie
zawiesza? Pojawiaja sie komunikaty o btedach, ktorych nie rozumiesz? Nie martw sie, tutaj znajdziesz
pomoc.

10.1 Zapomniates hasta uzytkownika DB lub chcesz je zmieni¢

Jesli nie pamietasz juz danych logowania uzytkownika DB lub chcesz je zmieni¢, mozesz to zrobi¢ w
nastepujacy sposob:

e W aplikacji DB MOBIL wybierz zaktadke ,,Ustugi”
e Nacisnij ,,Hasto”
¢ Nastepnie dotknij ,,Resetuj hasto uzytkownika bazy danych”

135 @ o8 w0 @D T35 @ &8 EL @D 35 @ & 5% Fa @
DB Mobile Info Q Service & Password
o o Essentials Essentials
- for your Samsung for Password
0 Device Information N Reset DB User Password R
Serial rumber, operating system, ... Reset your DB User Password on your onn
339 Open QR code scanner .
05 Manage your Device N Activare a DB User as a sponsor R
Return, cancel, order .., Help a colleague
) Open NFC tag scanner
Digitalshop N One Time password R
Wiew device in the inventory data For the DB User
£2) Take a screenshot
Yaur device in PME N Temporary Access Pass (TAP) N
Important news ES stowin v Request here
_@ Messages Password
G ounread messages Change passwerd, activate a DB user 25 3 >
sponsor
Links for your everyday work
Temporary Access Pass (TAP)
. >
\{fé_‘ DB Links Ed Request hete
% for mabile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, .
Set Migration y
i) Choose the best time.
stant rsction e ! S Dstueions  Mesags  Service I Sar Detucions  Mesages  Service Iofa
- a a
1] O < 1] O <

Uwaga: w tym momencie zostanie automatycznie nawigzane potgczenie z F5 Access. Jest to koniec-
zne do wykonania kolejnych krokow. Jesli potaczenie z F5 Access nie zostato nawigzane, musisz je
aktywowac recznie, aby kontynuowac!

Jesli wszystko wykonate$ poprawnie, zostaniesz przekierowany na strone Password Self-Service.
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e Teraz wybierz przycisk, ktory dotyczy Ciebie

e Nacisnij ,,Dalej” bez wpisywania niczego

e Nastepnie potwierdz swoja tozsamos¢

RSN oc]

09:07 @ =

@ % .deutschebahncom + @ i

Welcome to the Passwort Self-
Service

You can reset or change your DB User password
using the following functions.

Support:

In the [T_Support Community you can find
useful information about your IT workplace.

The IT security requirements of the DB Group
have been defined in a new password guideline.
You can find more information about this an

DB Planet.

1 @] <

09:08 @or &

@ 2 .deutschebahncom + (@

Reset password - Step 1/3

You have been successfully authenticated based
on your certificate.

Please log in with your NICHT admin account.
To change the password for your admin account,
you must log in with a DB user account, as this
is linked to your admin account.

Reset own account:

Name/Identifier

or

Reset other account:

=

Information:

I you change your password, DB Office and
other applications will be logged out immediately
or withina

1] (8] <

09:08 DG & ey, @

@ % .deutschebahncom + @

Confirm identity - Step 2/3

A new password may ONLY be set personally by
the following account holder:

Username: ~
Display Name:
Company:
Department:

If you are not the account holder, please click on
Cancel and contact the helpdesk.

If the information is correct, please confirm
your identity.

Information:

1f you change your passward, DB Office and
other applications will be logged out immediately
or within one hour and you may be prompted to
log in again,

il o <

e Teraz wprowadz nowe hasto, uwzgledniajac zasady dotyczace haset

e Potwierdz wprowadzone dane, klikajac ,,Zmien hasto”

09:09 & o wa %@

@ % .deutschebahncom + @

New password - Step 3/3

Please select the account and enter a new password
in accordance with the Password Policy:
@ Atleast 12 characters long

@ No companents of your own name

@ Successhully confirmed

In addition, the new password must meet
three of the following four criteria:

@ Atleast one uppercase letter (A7)

@ Atleast ane lowercase letter (37)

@ Atleast one number (0-9)

© Atleast one special character

Select account type:

DB User v

New password:

Confirm new password:

— °®
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10.2 Pomoc za posrednictwem aplikacji IT ServiceDesk

Aplikacja IT ServiceDesk to centralny punkt kontaktowy w sprawach tech-
nicznych. Od analizy usterek po wsparcie techniczne w kwestiach zwigza-
rq nych ze sprzetem i oprogramowaniem na Twoim iPhonie/iPadzie - tutaj

mozesz zadawac pytania oraz uzyskac dostep do pomocnych poradnikéw i
waznych linkow.

Jak uzyskac dostep do aplikacji IT ServiceDesk
e Otworz aplikacje IT ServiceDesk w sekcji ,,Praca/Biznes”

e Lub uzyskaj do niej dostep poprzez link: db.de/itservicedesk

e Menu znajduje sie w lewym gérnym rogu aplikacji

¢ Kliknij ,,Zgtos nowa ustuge”, a nastepnie wybierz metode, ktérej chcesz uzyc¢ do przestania

zgtoszenia
10:01 -
X
1} Home
@ Self Services & Links |5
I (S Request new service I
(S My requested services
£ Notifications
Y% My favorites w!‘
es
2 My profile
[ Feedback g

Current information
Vodafone nationwide disruption >

{ 2 leutschebahn.com &

W aplikacji IT ServiceDesk w sekgji ,,Ustugi samoobstugowe i linki” mozesz rowniez:
e Zaktualizowac hasto uzytkownika DB

e Zmienic lub usung¢ numer telefonu komorkowego uzytkownika DB MOBIL
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10.3 Zgubites iPhone'a/iPada?
Natychmiast skontaktuj sie z IT ServiceDesk:

e Za posrednictwem aplikacji DB MOBIL-> , zaktadka ,,Service”-> , przewin w dét i kliknij
»,Call”’=> - potaczenie zostanie nawigzane automatycznie

Jesli nie mozesz otworzy¢ aplikacji, wybierz ten numer:
e Pomoc techniczna IT
o Wewnetrzny: tel. 91-5555, a dla Cargo tel. 91-7777

o Zewnetrzny: tel. 0361 430 8200 oraz dla
Cargo (Niemcy) tel. 00800 327 978 35

e Zgtos utrate lub kradziez

e Upewnij sie, ze dane stuzbowe zostaty usuniete, tzn. ze przeprowadzono ,,zdalne
wyczyszczenie”

Natychmiast poinformuj kierownika miejsca powstawania kosztow lub administratora telefonéw
komodrkowych.

e Zgto$ utrate lub kradziez

e Popros o zablokowanie Twojej karty SIM! Dzieki temu nikt nie bedzie mogt wykonywac
potaczen na koszt firmy

e Omow z nimi kolejne kroki, aby dowiedzie¢ sie, jak otrzymac nowy iPhone/iPad

Zgtos utrate za posrednictwem Digitalshop:
e Zgtos utrate lub kradziez za posrednictwem Digitalshop

e Otwdrz Digitalshop pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

W menu gtéwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, kliknij ,,Urzadzenia mobilne”

Wybierz swojego iPhone'a/iPada z listy

Nacisnij ,Wykonaj czynnosc inwentaryzacyjng” po lewej stronie, a nastepnie wybierz ,,Kradziez
urzadzenia mobilnego” lub ,,Zgubienie urzadzenia mobilnego” z menu rozwijanego

W razie pytan prosimy o kontakt z koordynatorem ds. telefonéw komoérkowych!
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10.4 Uszkodzony iPhone/iPad

Prosimy o natychmiastowe poinformowanie koordynatora ds. telefonéw komérkowych.

Zgtos catkowita utrate

Omow z nim kolejne kroki, aby dowiedziec sie, jak otrzymac nowy iPhone/iPad

Wypisz iPhone’a/iPada ze sklepu Digitalshop:

Otworz Digitalshop pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

W menu gtéwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, wybierz ,,Urzadzenia mobilne”
Wybierz swojego iPhone'a/iPada z listy

Nacisnij ,Wykonaj czynnos¢ inwentaryzacyjng” po lewej stronie, a nastepnie wybierz
»,Urzadzenie mobilne - Anuluj subskrypcje” z menu rozwijanego

Instrukcje dotyczace wymiany znajdziesz na stronie db.de/mobile-setup

W razie pytan skontaktuj sie z administratorem telefonéw komorkowych!

10.5 Zwracasz iPhone'a/iPada?

Jesli Twoj iPhone/iPad jest uszkodzony, krotki przewodnik dotyczacy wymiany smartfonow/tabletow
znajdziesz na stroniedb.de/ae w sekcji Konfiguracja/Krotkie przewodniki.

Wazne: Zrdb wczesniej kopie zapasowa swoich danych. Dzieje sie tak, poniewaz po zwrocie iPh-
one'a/iPada zostanie on catkowicie wyczyszczony przez firme zajmujaca sie recyklingiem. W re-
zultacie wszystkie dane (stuzbowe i osobiste) zostang utracone.

Mozesz wykonac kopie zapasowa danych stuzbowych w OneDrive. Dzieki temu dane sg przechowy-
wane w chmurze, co pozwala na dostep do nich w dowolnym momencie z dowolnego urzadzenia
(iPhone/iPad/komputer). Pokazujemy, jak skonfigurowac¢ OneDrive w rozdziale 8: Tworzenie kopii
zapasowej danych lub na stronie atmobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Wyloguj sie ze swojego iPhone'a/iPada w sklepie Digital Shop:

Otworz Digital Shop pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

W menu gtéwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, wybierz ,,Urzadzenia mobilne”
Wybierz swdj iPhone/iPad z listy

Nacisnij ,,Wykonaj czynno$¢ inwentaryzacyjng” po lewej stronie, a nastepnie wybierz
»,Urzadzenie mobilne - Anuluj subskrypcje” z menu rozwijanego

Instrukcje dotyczace wymiany urzadzenia znajdziesz na stronie db.de/mobile-setup

W razie pytan prosimy o kontakt z administratorem telefonéw komorkowych!
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Wystarczy samodzielnie zwrdcic iPhone'a/iPada za posrednictwem portalu IT Asset Manage-
ment:

e Zaloguj sie do portalu_http://www.db.de/itverwertung

e Zamow bezptatny zwrot
e Wybierz, czy potrzebujesz tylko etykiety zwrotnej, czy chcesz rowniez otrzymac pudetko

o Etykiete otrzymasz poczta elektroniczng, a pudetko zostanie dostarczone pocztg na podany
przez Ciebie adres

Przygotuj iPhone'a/iPada do wysylki
e Usun wszystkie konta osobiste z iPhone'a/iPada

e W przypadku iPhone'a/iPada: funkcja ,,Znajdz mdj iPhone/iPad”. Wytacz rowniez blokade
iCloud. Instrukcje znajdziesz tutaj: strona pomocy technicznej Apple

e Wyjmij karte SIM i karty pamieci

e Zabhezpiecz iPhone'a/iPada, aby nie ulegt uszkodzeniu podczas transportu, i dotgcz wszystkie
akcesoria (zasilacz, kabel USB do tadowania itp.) do paczki zwrotnej

Przyklej etykiete zwrotna na pudetku i zanie$ je na poczte

Gratulacje!
Pomyslnie skonfigurowates stuzbowego iPhone'a/iPada!l

Aby mie¢ pewnos¢, ze urzadzenie bedzie zawsze dziatato niezawodnie, pamietaj o instalowaniu
najnowszych aktualizacji!

Wiecej informacji na temat iPhone'a/iPada znajdziesz w aplikacji: DB MOBIL Info.

> Krétki przewodnik dotyczacy tworzenia kopii zapasowej danych znajdziesz pod adresem: mo-
bileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

Zyczymy przyjemnego korzystania z urzadzenia!
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