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1 Aplicacion importante: DB Mobile Info

Esta guia te mostrara como configurar tu iPhone/iPad. También ofrece una vision general de todos
los temas relacionados con tu iPhone/iPad de DB para que puedas empezar.

B iLa aplicacion mas importante para la configuracion inicial es la aplicacion DB Mo-
bile Info!

Alli encontraras toda la informacion importante sobre tu iPhone/iPad, por ejemplo:
e Guias sobre como configurar y restaurar tu iPhone/iPad
e Enlaces utiles para trabajar en el mundo de DB

¢ Noticias e informacién importantes sobre tu iPhone/iPad

iEchale un vistazo y mantente al dia!

Nota: La aplicacion DB Mobile Info ya esta instalada en tu iPhone/iPad, incluso si atin no lo has con-
figurado.
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2 Desempaquetado de tu iPhone/iPad

2.1 Dos formas de recibir tu iPhone/iPad
Hay dos formas de recibir tu iPhone/iPad:

e A través de un pedido en la tienda digital

> Ve alaseccidon 2.2 ;Has pedido ti mismo tu nuevo iPhone/iPad y ya lo has recibido?

e Através de un pedido realizado por el responsable de tu centro de costes o el administrador de
telefonia movil

> Ve alaseccion 2.3: Comprobacion del contenido del envio

2.2 ;Ha pedido usted mismo su nuevo iPhone/iPad y ya lo ha recibido?

En primer lugar, comprueba que tu nombre figure en el paquete y que hayas recibido el paquete cor-
recto. Comparalo con el pedido. Si los datos no coinciden, consulta a tu centro de costes o al adminis-
trador de telefonia movil.

> Ve ala seccion 2.3 Comprobacion del contenido del envio

2.3 Comprobacion del contenido del envio

Si ha recibido su iPhone/iPad de su centro de costes o del administrador de telefonia mavil, o
mediante un pedido realizado a través de Digitalshop, siga estos pasos:

¢Esta todo ahi?
e iPhone o iPad

e Instrucciones, documento de entrega, condiciones de uso y la herramienta para insertar la
tarjeta SIM

Si lo ha pedido:
e Accesorios como cable de carga, funda protectora o bateria externa

e (arta de la tarjeta SIM (enviada por Vodafone; pregunta a tu gestor de telefonia movil aqui)

2.4 Guia rapida para configurar tu iPhone/iPad

Recibiras un folleto impreso junto con tu iPhone/iPad. ;No quieres leer la guia de configuracién de-
tallada? jEntonces utiliza el folleto!

> También puedes encontrar el folleto en linea en: Guias rapidas

> Toda la informacion que necesitas sobre cdmo configurarlo: db.de/mobile-
setup

> Toda la informacion sobre cdmo restablecer o
restaurar tu iPhone/iPad: db.de/mobile-restore

Kurzanleitung
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3 Requisito previo: usuario de la base de datos

Si no sabes qué es un usuario de la base de datos o no estas seguro de si tienes uno, sigue leyendo
esta seccion.

3.1 Miembro veterano del grupo y usuario de la base de datos existente

> Si tienes una cuenta de usuario de la base de datos, pasa al capitulo 4: Configuracion inicial del

iPhone/iPad

3.2 Nuevo en el grupo, cuenta requerida: usuario de la base de datos

¢Eres nuevo en el Grupo DB? Si es asi, necesitaras un usuario de la base de datos para configurar tu
iPhone/iPad. El usuario de la base de datos te da acceso a muchas aplicaciones del Grupo.

¢Qué es el usuario DB?

La cuenta de usuario DB es la cuenta de usuario para todos los empleados del Grupo DB. Consta de
una contrasena de su eleccion y un nombre de usuario generado automaticamente.

Para utilizarlo, primero debe haber recibido una cuenta de usuario DB (creada por su departamento
de RR. HH.).

¢Cémo activo el usuario DB?

El usuario DB se activa una sola vez, junto con un patrocinador. Durante este proceso, estableces la
contrasefa de tu usuario DB. Puedes averiguar como funciona esto y quién es tu patrocinador aqui:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Una vez completada la activacidn, recibira un documento PDF con su nombre de usuario de DB User.

¢Como cambio la contrasena de mi usuario de DB?

> Si has olvidado tu contrasefa, puedes cambiarla a través del autoservicio de contrasenas

> O sigue las instrucciones del capitulo 10.1: Contrasefa de usuario de la base de datos olvidada o
cambio de contrasena
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4 Configuracion inicial para iPhone/iPad

4.1 Insertala tarjeta SIM
Hay un pequeno compartimento en el borde superior o inferior de tu iPhone/iPad.
e Abre la bandeja con la herramienta (incluida en el embalaje de tu iPhone/iPad)
e Saca el soporte de la tarjeta e inserta la tarjeta SIM

e Vuelve a colocar el soporte de la tarjeta en el iPhone/iPad

4.2 PIN de 1a SIM
Nota: Conecta primero tu iPhone/iPad a la red eléctrica mediante el adaptador de corriente.
e Pulsa el boton de «Encendido».

e Una vez que el iPhone/iPad se haya iniciado, te pedira un PIN (este es el PIN de la tarjeta SIM
que acabas de insertar en el iPhone/iPad)

Puedes obtener el PIN de la siguiente manera:
e Abre la carta de Vodafone con tu tarjeta SIM
e Retira lalamina protectora (debajo encontraras un PIN y un Super PIN)

e Introduce el PIN en el campo de entrada de tu iPhone/iPad y confirma con «Aceptar»

4.3 Configura un bloqueo de pantalla

El bloqueo de pantalla (también conocido como cddigo de acceso del iPhone) es una contrasefa per-
sonal 0 una combinacion de nimeros que ti mismo estableces para proteger tu iPhone/iPad.

e En el siguiente paso, cambia el bloqueo de pantalla y establece una nueva contrasena o combi-
nacidn de nimeros de 8 digitos. Ten en cuenta que el bloqueo de pantalla no debe consistir en
una secuencia ascendente o descendente de nimeros

> Para mas informacion, consulta el capitulo 9: Proteccion de datos y condiciones de uso

e Introducelo dos veces seguidas y pulsa «Continuar»

Nota: También puedes configurar l1a «seguridad biométrica». Esto te permite desbloquear tu iPh-
one/iPad mediante tu huella dactilar o el reconocimiento facial.
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4.4 Configurar el Wi-Fi
A continuacion, configura el Wi-Fi. Para ello, elige una de las siguientes opciones:

e Utiliza tus datos méviles, siempre que haya una tarjeta SIM en tu iPhone/iPad (jesto puede
conllevar gastos!)

e Configura un punto de acceso utilizando tu propio smartphone o tableta
0

e Utiliza un punto de acceso desde el smartphone o la tableta de un companero de DB

e Utiliza tu propia red Wi-Fi si estas trabajando desde casa

Para seleccionar una red Wi-Fi diferente, sigue estos pasos:
e Tocalared Wi-Fi que desees seleccionar
e Introduce tus datos de inicio de sesidn personales y pulsa «Conectar»

e Sise le solicita una segunda vez, pulse «Continuar»

wil & - Enter the password for “skateordie”

< Back Canc Password
L 4
Choose a WLAN
FamilyNetwork a7

Choose Another Network

Connect to a Mac or PC

En cuanto tu iPhone/iPad se conecte a la red Wi-Fi, se conectara a la red DB.

> Ve alaseccidon 4.6: Activar el iPhone/iPad - Crear un pase de acceso temporal (TAP)
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4.5 Configuracion de la red Wi-Fi en los edificios de DB

Dado que la red Wi-Fi «dbs4public» en los edificios de DB no siempre funciona correctamente, te re-
comendamos que sigas uno de los pasos descritos en el capitulo 4.4: Configuracion de la red Wi-Fi.

Si te encuentras en un edificio de DB y deseas utilizar la red Wi-Fi «dbs4public», procede de 1a si-
guiente manera:

e Tocalared Wi-Fi «dbs4public» (se abrira un cuadro de didlogo; acepta los términos y condi-
ciones)

e Pulsa en «Navega gratis ahora»

e A continuacidn, pulse «Cerrar» o espere a que se cierre la ventana

=0
=
Choose a Wi-Fi
network
o
&,
Welcome to the guest
“ . A opue
=5 dbs4public 8 WLAN WiFi@DB Systel
& dbs4mobile Use our free WLAN.
<+ Add network After accepting the terms and conditions, you
will have 6 Gbyte with a maximum bandwidth of
5 Mbit/s at your disposal.
You can use WiFi@DB Systel for 11 hours after
registration.
I accept the terms and conditions
Surf for free now

N .
;k; English

En cuanto tu iPhone o iPad se conecte a la red Wi-Fi, se iniciara 1a conexion a la red DB.

> Ve ala seccidon 4.6 Activar el iPhone/iPad: crear una clave de acceso temporal (TAP)
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4.6 Activar iPhone/iPad - Crear un pase de acceso temporal (TAP)
Para configurar tu iPhone/iPad en la gestion de DB, necesitaras lo siguiente:
e un pase de acceso temporal (TAP) valido
e tu nombre de usuario y contrasena de DB
e la aplicacién Company Portal
Para tu informacion:

El usuario de DB es la cuenta de usuario para todos los empleados del Grupo DB. Consta de una con-
trasefa de su eleccidn y un nombre de usuario generado automaticamente.

> Si ha olvidado su contraseia de usuario de DB, puede restablecerla en db.de/passwort
. También puede abrir 1a aplicacién DB Mobile Info en su antiguo iPhone/iPad de DB, seleccionar la
pestana «Servicio» y pulsar en la linea «Restablecer contrasefia de usuario de DB»

> Para cambiar su contraseiia, vaya al capitulo 10.1 «Contrasefia de usuario de DB olvidada o cam-
bio de contrasefna»

> Puede averiguar como obtener su nombre de usuario de DB en el capitulo 3: Requisito previo:
nombre de usuario de DB

> Puede encontrar su nombre de usuario de DB en DeBI en: db.de/debi

4.6.1 Crea una clave de acceso temporal (TAP)

> Nota: Encontrara un tutorial en video en db.de/mobile-videoanleitung

Hay varias formas de crear la clave de acceso temporal (TAP):

Opcion 1:

Dispone de un segundo iPhone/iPad o de un DB Workplace para Windows o Mac que ya ha iniciado
sesion en la Gestidn de DB. En este caso, permanezca en esta seccion y continle en la pagina si-
guiente.

Opcion 2:

Un compaiiero de la misma empresa (como DB Sales o DB Long-Distance) puede ayudarte siempre
que disponga de un smartphone/tableta de DB (o iPhone/iPad) o un DB Workplace para Windows o
Mac. Ve a:

> Seccidn 4.6.2 Crear un pase de acceso temporal para un compafero

Opcion 3 - Modo experto:

Solo tienes un iPhone/iPad y has podido utilizarlo lo suficiente como para crear un pase de acceso
temporal (TAP) antes de restablecerlo. Anota tu pase de acceso y ve a:

> Capitulo 4.7 Activacidn del iPhone/iPad: aplicacion Company Portal

Nota: {Tu TAP solo es valido durante 60 minutos y se puede utilizar en varios smartphones/tabletas!

iImportante! No es posible crear un pase de acceso temporal (TAP) al configurar el nuevo iPhone o
iPad. Por lo tanto, deja encendido tu antiguo smartphone o tableta y no lo reinicies todavia. También
puedes seguir los siguientes pasos en tu iPhone o iPad.
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Utilizando la aplicacion Welcome en tu iPhone/iPad, procede de la siguiente manera:

e Abre la aplicacion DB Mobhile Info y pulsa en «Servicio»

e A continuacidn, haz clic en «Pase de acceso temporal (TAP)» para crearlo

A través de DB Workplace en Windows o Mac:

e Abre tu navegador predeterminado

e Ve adb.de/tap e introduce tu nombre de usuario y contrasena de DB

e Selecciona «Para mi» y pulsa el botdn azul

e Ahora selecciona «DB Workplace Mobile»

e A continuacion, se te mostrara el pase de acceso temporal (TAP)

e Este pase tiene una validez de 60 minutos y se puede utilizar en varios smartphones o tabletas

@

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

The TAP can be created for:

« vyourself
« an employee from the same company (see EVI) A1)
Register

Enter your DB user login details

DB User Anmeldename
Max Mustermann

DB User Password

How can I log in to other environments?

:

®

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:

© For myself

For another DB employee

:

e Anota el pase de acceso temporal (TAP) en un papel o en un cuaderno

Nota: jLo necesitaras mas adelante al configurar la aplicacion del portal de la empresa!

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

I want to set up a smartphone/tablet.

DD DB Workplace Mobhile o

Basic Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Mac
I want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# 2]

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage
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iImportante!
El TAP solo se puede introducir en la
aplicacion del portal de la empresa
, aunque te lo soliciten en otra aplicacion de
DB o en un dispositivo diferente

e Ahora puede activar su iPhone/iPad en la aplicacion Company Portal

> Vaya directamente a la seccion 4.7 Activar iPhone/iPad: aplicacion Company Portal

iImportante!

Tu iPhone/iPad aun no esta conectado ala
gestion de la base de datos.
Introduce la clave de acceso temporal (TAP)
en la aplicacién Company Portal.

Para ello, sigue las instrucciones paso a paso que se indican en:

> Capitulo 4.7 Activacion de tu iPhone/iPad: aplicacion Company Portal
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4.6.2 Crear un pase de acceso temporal para un compaiero

Para crear un TAP para un companero, sigue estas instrucciones:
Si todavia tienes instalada la aplicacion Welcome:
e Abre la aplicacion Welcome y pulsa en «Ayuda»

e A continuacion, haz clic en «Pase de acceso temporal (TAP)» para crearlo

Si tienes un DB Workplace para Windows o Mac:
e Abre tu navegador predeterminado
e Ve adb.de/tap e introduce tu nombre de usuario y contrasena de DB
e Introduce tu nombre de usuario y contrasefia de DB

¢ Seleccione «Para otro empleado de DB» y haga clic en el boton azul

© ®
Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:
The TAP can be created for:
For myself
s yourself

« an employee from the same company (see EVI) A1) © For another DB employee

Register

Enter your DB user login details

Q  Max Mustermann

DB User Anmeldename
Max Mustermann DB User:

Name:

E-mail:

Department:

Company: DB Systel GmbH

Jo

DB User Passworc

How can I log in to other environments

O I confirm that I have established the employee's identity.
€ —
e

e Selecciona a la persona correcta y confirma su identidad

e Cede el control en Teams a tus companeros (si trabajas de forma remota a través de Teams)

¢ Deje que el companero utilice el ordenador
e El companero de DB introduce la contrasena de usuario de DB

e A continuacion, se mostrara el pase de acceso, que es valido durante 60 minutos y se puede
utilizar en varios smartphones o tabletas

e Recupere el control de la pantalla si estaba utilizando Teams

¢ Anote el codigo de acceso temporal en un papel o en un cuaderno
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Nota: jLo necesitaras para configurar y activar la aplicacion del portal de la empresa!

®
Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person Create a Temporary Access Pass (TAP)
selection
Choose for whom the TAP should be created: y&r‘3%9=cg2u# |I_EI
For myself

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

© For another DB employee

Q  Max Mustermann

Start a new session To the homepage
DB User:

Name:

E-mail:
Department:
Company: DB Systel GmbH

Jo

I confirm that I have established the employee's identity.

:

e Tu companero ya puede activar su iPhone/iPad en la aplicacion del portal de la empresa

> Vaya directamente al capitulo 4.7 Activacion del iPhone/iPad: aplicacion del portal de la em-

presa

iImportante!

Tu iPhone/iPad alin no esta conectado ala
gestion de la base de datos.
Introduce la clave de acceso temporal (TAP)
en la aplicacion Company Portal.

Para ello, sigue las instrucciones paso a paso que se indican en:
> Capitulo 4.7 Activacion de tu iPhone/iPad: aplicacion Company Portal
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4.7 Activar el iPhone/iPad: aplicacion Company Portal

> Nota: Compruebe que ha recibido un pase de acceso temporal (TAP) tal y como se describe en el
Capitulo 4.6 Activacion del iPhone/iPad: Creacidn de un pase de acceso temporal (TAP).

> Nota: Puede encontrar un tutorial en video sobre este tema aqui: db.de/mobile-videoanleitungen

e Abre la aplicacion Company Portal (Comp. Portal)

e A continuacién, pulsa el botdén «Iniciar sesién»

i -

Company Portal

Microsoft privacy & cookies

e Introduce tu direccion de correo electréonico de usuario de DB (jno tu nombre de usuario de

DB!) y pulsa «Siguiente»
e Marca la casilla situada junto a «Mostrar pase de acceso temporal»

e Introduce tu contrasefna de acceso temporal y pulsa «Iniciar sesién»
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08:19 22

Cancel

Microsoft Intune

P

B vi ft
B® Microsof Enter Temporary Access Pass
Sign in

Email or phone

I[; Show Temporary Access Pass I

Sign in another way

€ Sign-in options | 4 Done

Si recibe un mensaje de error:

e crea un nuevo TAP y repite el proceso de inicio de sesion tal y como se describe en ]a seccion
4.6 Activar el iPhone/iPad: crear un pase de acceso temporal (TAP)

> De lo contrario, ve al capitulo 4.8: Configuracion del acceso a todas las aplicaciones y sitios web
de DB

4.8 Configurar el acceso a todas las aplicaciones y sitios web de DB

Nota: La emisidn de los certificados puede tardar entre 5 minutos y 1 hora. Solo entonces podras uti-
lizar tus aplicaciones, como Outlook, Teams, etc.

Importante: Siga estos pasos SIN soltar su iPhone/iPad, de lo contrario, el iPhone/iPad no se con-
figurara en la aplicacion Company Portal y no podra trabajar.

e Cuando se le solicite recibir notificaciones, pulse «Aceptar»

e A continuacion, pulsa «Permitir» en el cuadro de dialogo
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165:59

:

Deutsche Bahn

Get notified so you don't

e s aeaas Get notified so you don't

lose access

L »

We'll send important notifications to your device

when action is needed so you can keep We' “Comp Portal” Would Like to ice
accessing work resources. Send You Notifications
You can turn this off later in app settings. Notifications may include alerts,

sounds and icon badges. These can
be configured in Settings.

Don't Allow Allow
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e Pulsa «Iniciar» para acceder a la gestidn de DB y, a continuacion, pulsa «Continuar»

Deutsche Bahn

Set Up Access to
Deutsche Bahn

Authorize this device to access your emails,
devices, Wi-Fi connections and work apps.
(D) Add device to management

(@) Review device settings

Skip for Now

Deutsche Bahn

Set up Deutsche Bahn access

Set up your device to access your email,
devices, Wi-Fi, and apps for work.

® Get your device managed

@ Checking device settings

Postpone

e Pulsa «Cancelar» en las siguientes ventanas emergentes y, a continuacion, pulsa «Hecho»

¢ Nota: Se estan comprobando los ajustes del dispositivo; jespera un momento!

Deutsche Bahn

All done!

‘You can now access your emails, devices,
Wi-Fi connections and work apps.

@ Add device to management

© Review device settings

App Update

Bahn will update the
‘ompany Portal" app
App Store.

e

Deutsche Bahn

You're all set!

‘You should now have access to your email,
devices, Wi-Fi, and apps for work.

@ Get your device managed

@ Checking device settings

9)
]

Deutsche Bahn Done

Reviewing Device
Settings
We are checking whe ur device meets

Deutsche Bahn's u
requirements. This process may take

a few minutes.

Si vuelve a aparecer el cuadro de didlogo de actualizacidn, pulsa «Actualizar»
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4.9 Configura el cifrado del correo electrénico
Cuando aparezca «jTodo listo!»:
e Desliza el dedo hacia abajo desde la parte superior del area gris claro para actualizar la pagina

e Aparecera un mensaje sobre la configuracion de los certificados para la firma y el cifrado del
correo electrénico

e Pulsa el mensaje; a continuacion, se cargaran los certificados y aparecera «La configuracion ha
finalizado...»

e Toca «Hecho»: ya puedes enviar y recibir correos electrénicos cifrados

e Ahora veras todas las aplicaciones de DB disponibles para descargar en la aplicacion Company
Portal

10:31 T

Deutsche Bahn AG

Deutsche Bahn

Setup is complete!

You need to update settings on

(0] _AESTD_
2_3/262026_8:41 AM
You need to update settings on

() HelmaTopper_AESTD_SN:RSCTB26NATK_11/26/20
26_4:54 PM

Your organization requires you to set up
, certificates for email signing andfor encryption : :
)" before you can use all S/MIME email features from This process can take up to 4 minutes

this device. Set it up now. depending on your app and will end

when the process is complete.
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Deutsche Bahn AG

Success!

Within a few minutes, you should be
able to send emails from your
Deutsche Bahn AG account in

Outlook and receive them.

Done
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4.10 Aplicaciones de DB

Nota: La emisidn de los certificados puede tardar entre 5 minutos y 1 hora. Solo entonces podras

utilizar tus aplicaciones, como Outlook, Teams, etc.

Una vez completada la configuracion, se descargaran automaticamente las aplicaciones de base de

datos, como Outlook o Teams. A continuacidn, se cargaran las aplicaciones especificas de su empresa

o de su unidad de negocio.

o Si utiliza ASES o ATOSS Staff Center para el registro de horas, aqui tiene las instrucciones para
las funciones principales de ATOSS Staff Center

e Utilice Safari como navegador predeterminado para enlaces web, como DB Planet o DB Ques-

tions

e Utilice la aplicacién DB Password para guardar contrasefas en su iPhone/iPad
e Puedes descargar mas aplicaciones de DB desde la aplicacion Company Portal

e Para las aplicaciones privadas necesitas un ID de Apple privado; introduce tu correo elec-
tronico privado para ello

La aplicacion Welcome ya no esta disponible en el iPhone/iPad de DB; en su lugar, existe la aplica-
cion DB Mobile Info, que contiene toda la informacion, enlaces utiles y datos relacionados con tu

iPhone/iPad de DB.

4.11 Activalos servicios de localizacion

e En el siguiente paso, activa los servicios de localizacion: «Activar servicios de localizacion»

4

Location Services
Location Services allows Map

and other apps and

Find My to gather and use data
indicating your location

Turn On Location Services

Set Up Later
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4.12 Configurala aplicacion MS Defender

La aplicacion Microsoft Defender for Endpoint Mobile (aplicacion MS Defender, para abreviar) protege
tu iPhone/iPad contra el malware, asi que configura la aplicacién en tu iPhone/iPad.

Proceda de la siguiente manera:

e iMantén tu iPhone/iPad en modo vertical para que las pantallas se muestren tal y como se in-
dica en las instrucciones!

e Comprueba que tu iPhone/iPad esté completamente configurado y que hayas iniciado sesién
en el portal de la empresa.

e Para ello, abre la aplicacion del portal de la empresa y pulsa «Dispositivos» en la parte inferior
e Sives tuiPhone/iPad en la vista general, significa que esta completamente configurado
e Vuelve ala pantalla de inicio del iPhone/iPad y busca la aplicacion MS Defender

e Toca elicono de la aplicacion MS Defender para abrirla

NoSIM & © 07:21 - < Authenticator & @ 07:22 -

Welcome to
v Microsoft Defender

Deutsche Bahn

Devices "y
Select an account to sign in

iPhone
This is the iPhone SE (3rd
generation) that you're

currently using. MS

ahn.com

Nokia T21

Sign in with a different account
| agree to the Terms of Use

By signing in you agree to Microsoft's Terms
of Use and Privacy Statement

0

Apps  Devices /Support Notifications  More

En casos excepcionales:

Si se te solicita tu direccion de correo electrdnico del trabajo o si ya aparece en la lista, pulsa sobre
ella o introducela. A continuacion, confirma marcando la casilla y acepta el acuerdo de licencia.
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4.12.1 Concede los permisos

La aplicacion MS Defender te pedira ahora los permisos necesarios. En este punto, es posible que las
pantallas aparezcan en un orden diferente al de las instrucciones. Si tu primera pantalla coincide con
la que se muestra:

e Aparecera un mensaje para aceptar un certificado de Microsoft
e Pulsa «Continuar» en la ventana

e Aparecera un mensaje para permitir las notificaciones; pulsa «Permitir»

4 MS Defender 7 © 07:21 - < Authenticator 7 © 07:22 - A Authenticator & © 07:22

1 Microsoft Defender 1 Microsoft Defender

Alert .
Stay on top Everything v \

X n.microsoftonline.com ©

of your looks good!
conuritu
# " " t We'll let you know if we spot
ertauth.lo- MS Defender !N,wk_’ Like any threats.
to Send You Notifications

gin.microsoftonline.com”
requires a client certificate

Use the certificate

Get notified about threats and
critical security updates to keep

your device protected.

when Device protection e
connecting to this website.
Don't Allow Allow - 0
Cancel Continue Device prues Status: Active ?
Status: Active >
h x

Informacion general sobre los permisos:

Estos permisos son necesarios para que la aplicacion funcione correctamente y para garantizar la se-
guridad de tu dispositivo. A continuacion, se te redirigira a la pantalla de inicio de la aplicacién MS
Defender.

Indicadores de amenaza:
o Siaparece una marca verde, no se ha detectado ninguna amenaza

¢ Sino se ve ninguna marca verde, espera unas horas y reinicia la aplicacion (ciérrala y abrela
de nuevo)

> Sila marca verde sigue sin aparecer, ve a: Preguntas sobre la base de datos

El iPhone/iPad ya esta protegido contra ataques.

DB Systel GmbH | Configuracidn inicial para iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 29 de mayo de 2026 23


https://dbquestions.extranet.deutschebahn.com/question/30065

4.13 Inicio: «Iniciar sesion en el iPhone/iPad»

Para configurar tu iPhone/iPad de DB por primera vez, necesitaras lo siguiente:
e Tarjeta SIMy PIN de la tarjeta SIM

Necesitas la tarjeta SIM para realizar llamadas en tu iPhone/iPad. Encontraras la tarjeta SIM y
el PIN en la carta de Vodafone que te enviaron previamente.

Debes introducir el PIN de la tarjeta SIM cada vez que enciendas el dispositivo.

Silo has olvidado y no lo recuerdas, el Super PIN (también conocido como PUK) te ayudara. Lo
encontraras en la carta de Vodafone. Si tampoco lo recuerdas, ponte en contacto con tu opera-
dor de telefonia mdvil. Pueden solicitar el PUK en cualquier momento a través de la linea de
atencion al cliente de Vodafone. Encontraras mas opciones para el Super PIN o el PUK en DB-
Questions.

Contrasena para el bloqueo de pantalla

El bloqueo de pantalla es una contrasena personal o una combinacion personal de 8 digitos.
Esto protege tu iPhone/iPad contra el acceso no autorizado, asi que asegurate de recordarlo.

Nombre de usuario y contraseina de DB

Necesitas tu nombre de usuario y contrasena de DB para iniciar sesidn en muchas aplicaciones
y sitios web de DB.

El nombre de usuario de DB se compone de tu nombre y apellidos.

Td mismo estableces la contrasefa de usuario de DB durante la activacion.
Si has olvidado tu contrasena, cambiala en Password Self-Service

Nota: Algunas herramientas, como ATOSS, tienen sus propias contrasenas. Puedes guardarlas
en la aplicacién DB Password.

> Aqui puedes averiguar como configurar la aplicacion DB Password

Correo electronico de usuario de DB y pase de acceso temporal (TAP) para la activacion

Puede obtener el pase de acceso temporal (TAP) a través de db.de/tap o de la aplicacién DB
Mobile Info. Este es valido durante 60 minutos y se puede utilizar en varios dispositivos.

Utilizalo para iniciar sesidn en la aplicacion Corporate Portal y activar tu iPhone/iPad.

En resumen:

Configuracion de tu iPhone/iPad: sigue estos pasos:

Inserte la tarjeta SIM y encienda el iPhone/iPad

Consigue un pase de acceso temporal a través de DB Mobile Info o en db.de/tap. Puedes ha-
cerlo utilizando tu segundo smartphone o tableta de DB, un ordenador BKU o Basicworkplace,
o bien a través de uno de tus companeros

Abre la aplicacion del portal de la empresa e introduce el pase de acceso temporal (TAP)

Configura la aplicacion MS Defender para proteger tu iPhone/iPad contra el malware

iJunto con el iPhone/iPad, recibiras un folleto impreso para la configuracion inicial!

> Si no lo tienes, también puedes encontrarlo en linea en db.de/mobile-setup
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5 Contenido laboral y personal

En tu iPhone/iPad, los datos personales y de trabajo solo se separan en segundo plano. Por lo tanto,
no hay una separacidn visible entre el contenido de trabajo y el personal.

El uso laboral se produce cuando:
e Inicias tu turno a través de una aplicacion

e O abres el calendario de turnos actual

El uso personal incluye, por ejemplo:
e Ver Netflix
e Escuchar Spotify
e C(rear una cuenta de Google

En esta guia, hemos recopilado algunos consejos sobre el uso de aplicaciones para garantizar que los
datos laborales y personales no se mezclen. Sigue siempre esta regla:

jUtiliza las aplicaciones de trabajo solo para tareas relacionadas con el trabajo!

Por lo tanto, sigue las siguientes directrices para asegurarte de que los datos profesionales y perso-
nales no se mezclen:

Correo electrénico: La aplicacion Outlook debe utilizarse exclusivamente con
fines laborales. Para uso personal, utiliza otros servicios como Gmail, etc.

Mensajeria: para la comunicacion relacionada con el trabajo, utiliza las aplica-
ciones del Portal de 1a empresa (o Teams). WhatsApp no esta disponible a través
de la aplicacidn del Portal de la empresa. Usalo solo para tus contactos person-
ales.

¢ R

Camara: Para fotos relacionadas con el trabajo, utiliza 1a aplicacion OneDrive,
que guarda las fotos directamente en OneDrive. La aplicacion Camara es solo
para uso privado.

Internet: Configura Safari (Edge a partir del 1 de enero de 2026) como tu nave-
gador predeterminado. Si utilizas otros navegadores, es posible que te en-
cuentres con un error de inicio de sesidn al abrir enlaces a sitios web de DB.

5.1 Descarga de aplicaciones de DB

Descarga las aplicaciones relacionadas con el trabajo con el icono de DB a través de la aplicacion del
Portal de la empresa.

Las aplicaciones ya instaladas en tu iPhone/iPad se enumeran en la seccion 4.10 Aplicaciones de DB.

Las aplicaciones para uso personal se pueden instalar seglin sea necesario. Para ello, utiliza tu
cuenta personal de Apple o crea una nueva, y respeta las condiciones de uso del iPhone/iPad.
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5.2 Gestionar elementos en la pantalla de inicio
Crear una carpeta
e Toca una aplicacién o un acceso directo
e Mantén pulsado hasta que la aplicacién empiece a temblar

e Arrastra la aplicacidn o el acceso directo a otra e Suelta el dedo y=> e de que se ha creado
una carpeta

e Siquieres afadir mas aplicaciones a la carpeta, arrastralas hasta aqui

Cambia el nombre de esta carpeta (grupo)
e Tocala carpeta ala que quieres cambiar el nombre
e Toca el nombre de carpeta sugerido

e Puedes tocar un nombre sugerido en la parte superior del teclado o introducir tu propio
nombre

Mover aplicaciones/carpetas

En tu iPhone/iPad, puedes mover aplicaciones y carpetas dentro de la vista de pantalla o de una pan-
talla a otra:

e Mantén pulsada la aplicacion
e A continuacion, arrastra la aplicacion al lugar que desees y suéltala

> Puedes encontrar mas consejos Utiles sobre aplicaciones en la pagina de soporte técnico de
Apple

5.3 Take-Off: Separar las aplicaciones personales de las de trabajo + agrupar aplica-
ciones

Tu iPhone/iPad de trabajo es lo que se conoce como un dispositivo empresarial.

jUtiliza las aplicaciones de trabajo solo para tareas relacionadas con el trabajo! Algunas aplicaciones
estan disponibles tanto para uso laboral como personal. Decide conscientemente cuales utilizar
seglin tus necesidades especificas.

Puedes arrastrar las aplicaciones de DB que utilizas a diario a la pantalla de inicio. También puedes
agrupar aplicaciones, 1o que te ofrece una mejor vision general de tus aplicaciones de DB.
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6 Ajustes adicionales

En el siguiente paso, te mostraremos cdmo personalizar tu iPhone/iPad para adaptarlo a tus necesi-
dades, de modo que te ayude de la forma mas eficaz posible en tu trabajo diario.

6.1 Instalacion de actualizaciones del sistema operativo i0OS
e Abre la aplicacidn Ajustes

e Pulsa en «General»

e A continuacidn, pulsa en «Actualizacion de software» (aqui se muestran las nuevas versiones
de software)

16:42 Te. 16:42 -
Settings <
Apple Accoun! e
Sign Into access o
o
General
‘ Manage your overall setup and preferences
Reacly for Apple Intelligence for iPhone, suc ware updates,
device language, CarPlay, AirDrop and
more
lia Airplane Mode
& wiri skateordie () Avout
Bluetooth on I (&) software Update I
W) Mobile Service ) iPhone Storage

Personal Hotspot

® AppleCare & Warranty

e Battery
8 v~
) AirDrop
(=) AirPlay & Continuit
L2 General . ¥ Yy
k=) Picture in Picture
Q Search & .

& Screen Capture

e Para asegurarte de que tu iPhone/iPad esté siempre actualizado, activa la funcién «Actualiza-
ciones automaticas»

DB Systel GmbH | Configuracion inicial para iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 29 de mayo de 2026

27



16:42 T- 17:08 & a T -

< Software Update < Automatic Updates

Automatic Updates Automatically Install [ @)

i0S is up to date

More Details

Importante:

Si aparece un boton con la etiqueta «Actualizar automaticamente», pulsa en él y, a continuacion,
pulsa en «Descargar automaticamente». Tu iPhone/iPad descargara e instalara la actualizacion; para
ello, debes estar conectado a una red Wi-Fi. De lo contrario, es posible que tu iPhone/iPad no pueda
utilizar las aplicaciones de la base de datos, jo que no se proporcionen los certificados necesarios
para tu iPhone/iPad!

6.2 Conéctate a Internet
6.2.1 Wi-Fi de DB

e Enlasinstalaciones de DB, conéctate a la red Wi-Fi de DB «dbs4public» tal y como se describe
en el capitulo 4.5 «Configuracién de la red Wi-Fi en los edificios de DB»

e Para utilizar 1a red Wi-Fi de DB, solicita el servicio «DB Secure Network Access Mobile Device» a
través de la Tienda Digital

6.2.2 Wi-Fi publico

La seguridad de los datos de su iPhone/iPad es motivo de especial preocupacion siempre que haya
una red Wi-Fi publica disponible.

e Inicie sesidon Unicamente a través de la red Wi-Fi de DB o de su red Wi-Fi do-
méstica privada

e Evite utilizar redes Wi-Fi de terceros que no sean seguras
¢ Ademas, al seleccionar una red, aseglrese de que esta utilizando la red Wi-Fi correcta

e Sigue siempre las directrices generales de seguridad de DB
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6.2.3 A través de datos moviles: su asignacion de datos

Si no hay una red Wi-Fi de DB cerca, utilice Internet a través de datos moviles. Dependiendo de su
contrato, Deutsche Bahn le proporciona una asignacion de datos que le permite utilizar Internet de
forma gratuita.

e Tan pronto como se haya consumido el 80 % de esta asignacidn de datos en el
mes en curso, recibira un mensaje de texto

e Sele preguntara si desea recargar con datos adicionales

e Ten en cuenta que esto supondra costes adicionales para DB
6.2.4 Tu contrato de Vodafone - Elfe (factura electronica de telecomunicaciones)

Una vez al mes, recibiras un extracto de tu contrato de Vodafone para tu iPhone/iPad.
Te lo enviaran por correo electrénico desde ELFE@deutschebahn.com.

Importante: No tienes que pagar nada, el extracto es solo para fines de documenta-
cion.
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7 Las aplicaciones mas importantes para empezar

Las aplicaciones empresariales mas importantes ya estan instaladas en tu iPhone/iPad.

7.1 Aplicacion Company Portal: descarga nuevas aplicaciones

la aplicacion Company Portal. Las aplicaciones especificas de DB, como My DB
Py o DB Planet y muchas otras, solo estan disponibles para su descarga en esta
aplicacidn.

m Si deseas aplicaciones especializadas adicionales de DB, descargalas a través de

Puedes descargar aplicaciones personales a través de la App Store. Ten en
cuenta que primero deberas crear un ID de Apple.

7.2 La aplicacion DB Mobile Info

¢Ha olvidado la contrasena de bloqueo de pantalla o no recuerda su contrasefa de usuario
de DB? ;Outlook se bloquea constantemente? ;Recibe mensajes de error que no entiende?
No se preocupe, aqui encontrara ayuda.

La aplicacion DB Mobile Info es tu primer punto de contacto para cualquier
- pregunta sobre tu iPhone/iPad.

Toca lalupa en la pantalla de inicio para acceder a DB Search, donde encontraras respuestas a pre-
guntas relacionadas con la informatica.

En las pestanas «Guias» y «Servicio» encontraras las guias, 1os enlaces y los nimeros de teléfono mas
importantes. Por ejemplo, las guias para la configuracidn inicial y para la recuperacion. Si tu
iPhone/iPad no funciona ahora, utiliza el iPhone/iPad de un companero

> También puedes encontrar todas las guias importantes en db.de/ae

7.3 Notificaciones push

Recibiras notificaciones push a través de la aplicacion DB Mobile Info sobre nuevas actualizaciones
de software o cualquier otra cosa relacionada con tu iPhone/iPad. Por ejemplo, te informaremos
sobre la distribucion y la instalacion automatica de nuevo software en tu iPhone/iPad.

Puedes encontrar tus mensajes aqui:
e Abre la aplicaciéon DB Mobile Info
e Enla pantalla de inicio, veras el area de notificaciones

e Sitienes un mensaje nuevo, veras un pequeno nimero rojo junto a «Mensajes no leidos»
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e Paraleer los mensajes, pulsa la seccion «Mensajes»
e También puedes pulsar la pestana «Mensajes» en la parte inferior

135 @ * 5% 20 @D

DB Mobile Info Q

-
DB Workplace Mobi

Your Samsung is managed by

89 Open QR code scanner

1)) Open NFC tag scanner

£S) Take a screenshot

Im) Nt ne

Messages
0 unread messages

o

Links for your everyday work

“1' DB Links
{\ for mabile working KRWD, DB
Lemnwelr, EVI, ..

o B B €]

xc)

> Para mas informacion, consulta: Aplicacion DB Mobile Info: Recibir mensajes

7.4 Escanear codigos QR

Los codigos QR son patrones cuadrados en blanco y negro que se pueden escanear con la camara de

tu iPhone/iPad. Un lector descodifica este codigo y te redirige automaticamente a la aplicacion o a
un sitio web con mas informacion.

Puedes escanear codigos QR oficiales con la aplicacion DB Mobile Info:
e Abre la aplicacién DB Mobile Info

e Pulsa en «Abrir escaner de codigos QR»

1:35 @ LR RS 00)

DB Mobile Info

0

-~

DB Workplace Mobile —###

Yolr Samsung is mariaged by DB SystEL

89 Open QR code scanner I

") Open NFC tag scanner
£8) Take a screenshot

Important news

| Messages
[.:'—’ 0 unread messages

Links for your everyday work

\;& DB Links
% for mobile working KRWD, DB
Lemwelr, EVI,

o B B 6] ®
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e A continuacion, autoriza a la aplicacion a hacer fotos y grabar videos
e Se abrira una pequefa ventana que te permitira escanear el codigo QR
e Para ello, coloca el codigo QR dentro del rectangulo

Una vez escaneado el codigo, se te redirigira a su contenido

7.5 Configurar Outlook / Crear una cuenta de correo electronico

e Pulsa en la aplicaciéon Outlook

e Tu cuenta de correo electronico ya deberia estar guardada; si no es asi, pulsa en «Anadir
cuenta»

e Selecciona tu direccion de correo electronico tocando «Continuar»

e Pulsa «Continuar» cuando se te solicite el certificado

— X Accounts found ®

L

Microsoft 365

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I @® Certificate on this device I

Welcome to Outlook O Physical smart card

Designed to work with your Cancel
favourite Samsung devices.

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKIP

CREATE NEW ACCOUNT

Tu cuenta de correo electronico se esta configurando:
e Pulsa «Quizas mas tarde» cuando se te pida anadir otra cuenta
e Y pulsa «No, gracias» para desactivar las notificaciones
e Ahora se estan cargando tus correos electronicos (este proceso puede tardar unos minutos)

Ya puedes volver a leer y escribir correos electrénicos

7.5.1 Configuracion de una firma de correo electrénico

La firma de correo electrénico es un elemento obligatorio en la comunicacion empresarial. Aparece al
final de un correo electrdnico y, por ley, debe contener cierta informacién, como el nombre de la em-
presa y el domicilio social oficial de tu empresa DB. Puedes encontrar el texto para tu firma de correo
electronico en el directorio central de DB, la aplicacion EVI.
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A continuacidn te explicamos como obtener tu firma de correo electronico desde EVI:

EVI

e Abre la aplicacion EVI
e Pulsa en las tres lineas de la esquina superior derecha, junto a tu foto de
e A continuacion, pulsa en «Mi firma de correo electronico»

e Tu firma personal se muestra en el campo gris. Cdpiala tocando «Copiar»

o= EVI-Person Search o- EVI- Person Search . X o EVI - My Profile

X H X

wisppdde " evisppede 4 evisppade

EVI E Nv ;E EVI E N ; X My E-Mail Signature X

Use this page to display your E-Mail Signature

it Person Search and to transfer it to your E-Mail Client.
Suchbegriff eingeben ENISON. SORrCh,

% Additional mandatory parts of the signature
More filters o Organizational Structure are automatically attached to all e-mails for
external recipients. Because of this only the
Maintainable Profiles content shown here should be transferred to
EVI - Elektronische your email application.

Verzeichnis Information
My Profile T 3 ¥

EVI is the DB Group's electronic contact
Ve

directory.
My business card w w¥€

It allows you to search for contact details as

well as maintaining your own tasks, contact My E-Mail Signature DB Systel GmbH
information and other data. EVI also offers the e ¢
option of managing and sharing your own s
My profile in EVIconnect |
digital business card. i Ms Teams: Chat | Call
My business card dib I| (® Copy I

More information about EVI can be found in DB
Planet.

EVI on DB Planet 2 © Help and Feedback

Pega la firma en Outlook:
e Abre la aplicacion de Outlook y pulsa tu foto de perfil en la esquina superior izquierda
e Tocaelicono de la rueda dentada en Eparte inferior izquierda

e Ahora pulsa en «Firmas»

ign: S 5
PY Microsoft 365 & Settings & Signature: /

Signature
Favourites Q Ssearch
wn®) & inbox 10
L
5 Archive !
7 Daafts
B sent x g
TiJ Deleted Settings just got simpler
Vi reorganised the Outlook
"2 Junk to make them easier to find
o ReS-Feeds SHARE FEEDBACK
) Conversation History Quick Settings

O} Display & Appearance
System / Blue / Roomy

o) £9  Automatic replies
8 OFF

- N Nntificatinne a a
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e Se abrird un campo para la firma. Si ya hay una entrada, eliminala pulsando « & ».
e Ahora mantén pulsado el campo hasta que aparezca la opcion «Pegar» y pulsa sobre ella
e Seinsertarala firma que has copiado de EVI

Cierra la ventana: tu firma se insertara automaticamente en todos los nuevos correos electronicos

Nota: Si has configurado varias cuentas de correo electrdnico, puedes utilizar el control deslizante
«Firma por cuenta» para configurar una firma independiente para cada cuenta. De lo contrario, la
firma guardada se utilizara para todas tus cuentas de correo electrdnico.

7.6 Cifrado de correos electronicos

Los correos electrénicos que envies dentro del Grupo DB se cifran de forma predeterminada. Esto es
suficiente para la mayoria de los casos. jNo necesitas hacer nada mas!

Sin embargo, al enviar un correo electronico, ten siempre en cuenta estas dos reglas:
e El correo electronico solo contiene los datos personales estrictamente necesarios
e Elasunto del correo electrénico no debe contener ninguna informacién confidencial

e Sideseas enviar por correo electrénico datos que requieran una proteccion especial (por ejem-
plo, datos personales), también debes cifrar el contenido del correo electronico. Outlook of-
rece cifrado de correo electrénico.

> Ya ha activado esta opcion durante la configuracion, tal y como se describe en la seccion 4.9, «Con-
figuracion del cifrado del correo electronico».

> Nota: Si no ha configurado el cifrado de correo electrdnico, siga los pasos que se describen aqui.
7.6.1 Sincronizacion de correo electronico: todos los correos electrénicos siempre actualizados

Todos tus correos electronicos se guardan automaticamente en la aplicacion Outlook y se sincronizan
con tu cuenta de Office vinculada. Esto significa que, independientemente del iPhone o iPad que uti-
lices, o de si inicias sesion a través de un iPhone o iPad o de un ordenador de BKU o Basic
Workplace, siempre estaras al dia.

7.7 Aplicacion Microsoft Authenticator
La aplicacion Microsoft Authenticator permite la autenticacion multifactorial (MFA).
Necesitaras la aplicacién Microsoft Authenticator, por ejemplo, para:
e Conexion VPN a DB Workplace MAC
e Utilizar la cuenta de administrador de DB -
e Acceder a aplicaciones especificas, p. €j., SAP

Se distingue entre si ya has utilizado 1a aplicacion Microsoft Authenticator en un iPhone/iPad de DB
o si estas utilizando 1a aplicacidn en tu iPhone/iPad por primera vez.
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Uso de la aplicacion Microsoft Authenticator por primera vez:

Sigue las instrucciones paso a paso

Descarga la aplicacion Authenticator desde el portal de la empresa

Abredb.de/authenticator en el navegador de tu ordenador de BKU o DB Workplace

Pulsa el «icono mas» y el botdn «Anadir método de inicio de sesion»

Se abrira un cuadro de didlogo; selecciona «Microsoft Authenticator»

Add login method

2\ Microsoft Authenticator
O Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

Cambia a tu iPhone/iPad y abre la aplicacion Microsoft Authenticator
Anade tu cuenta de correo electronico del trabajo
Escanea el codigo QR que aparece en el ordenador con la aplicacion Authenticator

A continuacion, podras utilizar la aplicacion Microsoft Authenticator para la autenticacion en
tu iPhone/iPad

Cambio de un iPhone/iPad antiguo a uno nuevo

Si ya has utilizado la aplicacion Microsoft Authenticator, ten en cuenta lo siguiente:

Si necesitas utilizar 1a aplicacion Authenticator mientras configuras tu nuevo iPhone/iPad, uti-
liza tu antiguo smartphone/tableta para conectarlo a la aplicacion Authenticator

Abre esta pagina wiki, pulsa el boton «Configuracidn de la aplicacion Authenticator» y sigue los
pasos indicados

A continuacion, puede utilizar la aplicacion Microsoft Authenticator en su nuevo iPhone/iPad y
restablecer su antiguo iPhone/iPad. Si ha utilizado 1a aplicacién Authenticator para sitios web
o herramientas, reactive la aplicacidn en dichos sitios web

Consejo: Si tienes problemas para reactivar las conexiones en la aplicacion Authenticator des-
pués de configurarla, utiliza la opcidn de autoservicio: «Restablecer la aplicacion Microsoft
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Authenticator (MFA)»: db.de/resetmfa y, a continuacidn, sigue los pasos de esta seccion de ar-
riba abajo.

7.8 Conclusion: las aplicaciones de DB mas importantes

¢Donde puedo encontrar las aplicaciones de DB?

Las aplicaciones mas importantes ya estan instaladas en tu iPhone o iPad. Si
m quieres descargar mas aplicaciones relacionadas con el trabajo, hazlo a través

4 de 1a aplicacion «Company Portal».

Alli encontraras, por ejemplo, Outlook, Word y OneDrive, asi como aplicaciones especificas de DB
como My DB o DB Planet.

Nota: Puedes descargar aplicaciones personales a través de la App Store.

¢Donde puedo encontrar informacion sobre mi iPhone/iPad?

Para cualquier pregunta sobre tu iPhone/iPad, utiliza 1a aplicacién DB Mobile Info. En la pestafa

«Instrucciones» encontraras guias, y en la pestafa «Servicio» encontraras informacion util sobre tu
iPhone/iPad.

La aplicacidn viene instalada de forma predeterminada en tu iPhone/iPad.
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8 Copia de seguridad de datos en unii

Tienes un iPhone/iPad en version Enterprise. Esto significa que 1a copia de seguridad esta estricta-
mente separada entre documentos de trabajo y personales.

Aqui se describe como hacer una copia de seguridad de tus documentos personales o fotos/videos:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Aqui puedes encontrar un tutorial en video al respecto: db.de/mobile-videoanleitungen

Para guardar fotos y otros documentos, como archivos PDF o de Word, necesi-

tas la aplicacién Microsoft OneDrive. Con esta aplicacion, puedes almacenar

todos tus datos de trabajo en la nube y acceder a ellos en cualquier momento .
desde todos tus dispositivos de trabajo. Esto significa que también puedes ac-

ceder a tus datos desde tu PC de trabajo.

8.1 Configuracion de OneDrive

Requisito previo: para configurar OneDrive, primero instale la aplicacion Outlook en su iPhone/iPad
y configure su cuenta de correo electrdnico del trabajo. Encontrara mas informacion sobre como ha-
cerlo en el capitulo 7.5 «Configuracién de Outlook».

Como configurar OneDrive:
e Descarga la aplicacion OneDrive (para ello, abre la aplicacion Company Portal)
e Busca la aplicacion Microsoft OneDrive

e Una vez instalada, 1a aplicacion aparecera como un icono (pista: una nube) con el nombre
OneDrive en la pantalla de inicio de tu iPhone/iPad
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e Abre la aplicacion OneDrive

e Confirma que la aplicacion tiene permiso para enviarte notificaciones

e Selecciona «Iniciar sesidn» e introduce tu direccidn de correo electrénico de DB
e También es posible que se inicie sesidon automaticamente

e Ahora veras todos tus archivos en OneDrive

08:51 m

& OneDrive
(L] it | Im &

Home Wy fies Libraries Shered

& Hi, please back up your device! X

Recent files

a8

st openad 12 May - 41NB

B 8 B2
g

=]

Last opened 8 May - 49 M8

Lest opened 7 May - 945 K&

Libraries Seeall

m a
Q. Search files °

Nota: Si es la primera vez que configura OneDrive, la sincronizacidn de todos sus datos puede tardar
unos minutos.

Copia de seguridad de todos los ajustes del sistema

Si alguna vez necesitas restablecer tu iPhone/iPad a los ajustes de fabrica, aseglrate de hacer tam-
bién una copia de seguridad de la configuracidn del sistema.

Haz capturas de pantalla o toma notas de tu configuracion personal y de tus aplicaciones de bases de
datos especificas relacionadas con el trabajo. Guardalas también en OneDrive, para que puedas con-
sultarlas como notas durante la configuracion.

8.2 Hacer una copia de seguridad de las fotos en OneDrive

Con la aplicacidn de OneDrive, puedes hacer una copia de seguridad de las fotos directamente al to-
marlas, en lugar de tener que hacerlo mas tarde en un paso aparte.
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Debes seguir estos pasos:
e Toca elicono redondo de la esquina superior izquierda o tu foto de perfil

e A continuacion, selecciona «Configuracion»

14:14 il T - 1414 all = -
& OneDrive e
. = +
L] ] i3 3
Home My files. Libraries Shared Account Add account
Recent files Seeall
@ Recycle bin
ﬁ' Feb 19+ 2.4 MB
I 8 Settings
44| reb1g. 118 (@ Help & feedback
[
ui Feb 18123 KB Microsoft storage
16.4 GB used of 118 (2 %)

B ‘

Feb 1756 M3
[5
0= Feb17-8K8
Libraries Seeall

Q_ Search files o

e A continuacion, pulsa en «Carga desde la camara»
e Desliza hacia la derecha el interruptor situado junto a tu direccion de correo electronico
¢ Cuando se te solicite en el cuadro de dialogo, pulsa «Confirmar»
e Enlasiguiente pantalla, pulsa «Ir a Ajustes»
13:43 WT . 10:51 T A13h=45|  m
£ Photos Camera upload < Camera permissions
To use the “OneDrive for Work and School"
D R D camera upload, turn it on in Settings.
DevIsche Bat OneDrive needs full access
Deutsche Bahn to photos.
Camera upload needs full access
to save all your memories to OneDrive.
Microsoft wants to access @ (R AL
Le\::::;;;;‘;;ﬁ;p%g::: in & 2 Tap "Photos’
Eeatvingrs v 3.Tap "Full Access”
=X v 4. Allow full access in
the displayed prompt
Cancel
)
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e Pulsa «Fotos»

e Marca la casilla junto a «Acceso completo» para que OneDrive pueda guardar todas tus fotos y
videos

e Pulsa «Permitir acceso completo» si también haces fotos privadas con tu iPhone y no quieres
que aparezcan en OneDrive. En ese caso, debes guardarlas de forma privada; esto se describe
en el capitulo 8.5, «Copia de seguridad de datos privados»

e Pulsa varias veces la flecha de 1a esquina superior izquierda y vuelve a la aplicacién de
OneDrive

¢ Una vez configurada la sincronizacion, todas las fotos tomadas con la camara se sincronizaran
con OneDrive

13:46 e 13:46 T - 13:46 wil T -
< Onedrive
OneDrive Photos
£ Settings OneDrive < OneDrive Photos Siguely
ACCESS TO PHOTO
ALLOW ONEDRIVE TO ACCESS ACCESS TO PHOTOS LIBRARY
None
& Photos None None v
Limited Access
° Siri & Search Limited Access 2 items selected
2items selected
Full Access
[« Notifications B v
ers, Sour tae Full Access ik
8 Photos
7 Do you want to allow “OneDrive”
Background App Refresh () sk s contals Leendin e e full access to your photo

library?

ONEDRIVE SETTINGS = e
RESET t

Reset Account Settings

This will delete all you
39 Photos

Photos may contain location data,
depth information, and audio

Allow Full Access

Cancel

Nota: Si también utilizas tu iPhone/iPad para fines personales, selecciona «Acceso limitado» y elige
solo las fotos y videos relacionados con el trabajo que desees subir.

La copia de seguridad de tus documentos privados o fotos/videos se describe en el capitulo 8.5: Co-
pia de seguridad de datos privados.

8.3 Copia de seguridad de archivos PDF

Los archivos PDF adjuntos a los correos electronicos se pueden guardar directamente desde Outlook
en OneDrive. Proceda de la siguiente manera:

e Abre el correo electronico correspondiente

A continuacion, abre el documento PDF

Toca el icono de compartir situado en la esquina superior derecha

Se te mostraran dos opciones; selecciona «Guardar en la cuenta»

Pulsa en OneDrive y guarda el documento PDF
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e El archivo se subira ahora a OneDrive

8.4 Sincroniza los contactos en Outlook

Gestiona siempre tus contactos directamente en Outlook en todos tus iPhone/iPad, para que
puedas acceder a ellos desde todos tus dispositivos

Para ello, ve a la aplicacion Ajustes

Pulsa en «Aplicaciones»

En la siguiente pantalla, pulsa «Contactos» y, a continuacion, «Cuenta de contactos»

e En Cuentas, selecciona «DB Mail Office 365» y, a continuacion, pulsa «Volver a introducir con-
trasena»
14:08 R 1a:08 o T 14:09 T -
Settings < Apps <
B3 notications iTunes Store
m Sounds & Haptics 4] Q'
Fociis n el Contacts
Add or remove accounts, manage “Siri & Search,”

Screen Time A and customize how contacts are displayed.

K Z PRI

aE o
o § Celentar H I Contacts Account 1> I
Face ID & Passcode "

ua‘! Maps J
@ Emergency SOS : ALLOW *CONTACTS" TO ACCESS

. Compass : .
0 Privacy & Security 3 Apple Intelligence & Siri

@) Contacts H

H a Search
@  Game Center Shortcuts g
w

# iCloud % Share Name and Photo off >

L z
E Wallet & Apple Pay @ iikesie: nd o, v !
. Apps | M Default Account
5 . B va

¢ . Sort Order Last, First
Q Search Apps ]
[

DB Systel GmbH | Configuracidn inicial para iPhone/iPad - DB Workplace Mobile | 29 de mayo de 2026 41



< Contacts Account

ACCOUNTS

14:09 o T .

< Accounts DB Mail Office 365

ACCOUNT NOT AUTHENTICATED

I DB Mail Office 365
Contact

Re-enter Password

Add Account >

Fetch New Data Push >

EXCHANGE

Description DB Mail Office 365

O Mail
@) Contacts (:)

a—
i Calendar

Reminders

Mail Days to Sync

ba

Account Settings

e Se abrira un cuadro de didlogo; pulsa aqui el botén «Continuar»

mente

e Tus contactos ya estan sincronizados

14:09 aF.
< Accounts DB Mail Office 365
AGCOUNT NOT AUTHENTICATED

Re-enter Password

EXCHANGE

Desc

“Settings” would like to
sign in using
)  “microsoftonline.com”
This will allow the app and
®) website to share information : )

about you.
-
Cancel Continue
Reminders
Mail Days to Sync 1 Month >

Account Settings

14:09 ol T -

X login.microsoftonline.com

0

B2 Microsoft

@ceutschecshn.com

With your certificate

Your device will open a security
window, Follow the ‘Sign i instructions.

Aclient certificate is required

to connect to ata72d9c49e64i6daf65aat-
21183bfd certauth.login.microsoftonline.con’.
When connecting to this website,

use the certificate

Cancel Continue

Terms of usa  Privacy & cookies

: Se reconocera automatica-

8.5 Copia de seguridad de los datos personales

Si has guardado fotos, contactos, archivos y documentos privados en tu iPhone/iPad de trabajo,

debes hacer una copia de seguridad de ellos ti mismo de forma regular. Esto se debe a que al res-

tablecer tu iPhone/iPad también se borraran tus datos privados.
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Para hacer una copia de seguridad de tus datos privados, puedes utilizar, por ejemplo, tu cuenta pri-
vada de Apple o un OneDrive privado.

El proceso para hacer una copia de seguridad de tus documentos privados o fotos/videos se describe
aqui:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobhile-daten-sichern

8.6 Take-Off: ;Ddonde estan tus fotos, archivos y documentos?

e Para hacer una copia de seguridad de los documentos de trabajo, puedes utilizar 1a aplicacion
OneDrive, ala que puedes acceder a traveés de la aplicacidn del portal de la empresa

e OneDrive te pedira tu direccidn de correo electronico del trabajo; introducela y tu cuenta se
activara al instante.

e Para ello, es necesario que tengas instalada la aplicacidn de Outlook y hayas configurado tu
cuenta de usuario (correo electronico vinculado a un certificado). Si atin no recibes correos
electronicos del trabajo o no has creado una cuenta de correo electronico para Outlook, hazlo
aqui.

> Véase el capitulo 7.5.1: Configuracion de una firma de correo electronico

Copia de seguridad de documentos PDF o archivos de Word:
e Abre OneDrive
e Pulsa el icono azul con el signo mas
e En el cuadro de didlogo, pulsa el icono de carga

e Selecciona el archivo

Hacer una copia de seguridad de fotos y videos:
e Abre OneDrive
e Toca «Tu foto de perfil»
e Activala copia de seguridad de la camara/actualizacion de la camara
e (Cambia ala aplicacion Fotos y selecciona la opcidn de acceso adecuada
e Activa tu correo electronico del trabajo

e Pulsa «Confirmar» en el cuadro de didlogo que te pregunta si deseas sincronizar fotos y videos
con OneDrive

Haz una copia de seguridad de tus datos privados

Para hacer una copia de seguridad de tus datos personales, puedes utilizar tu cuenta personal de
Google o un OneDrive personal, por ejemplo.

Aqui encontraras instrucciones detalladas con sugerencias para hacer una copia de seguridad de tus
datos:
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> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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9 Privacidad y condiciones de uso

Si utilizas un iPhone/iPad de DB mientras te desplazas, siempre existe el riesgo de que personas no
autorizadas puedan acceder a tu iPhone/iPad. Incluso un acceso breve ofrece muchas oportunidades
para acceder a datos confidenciales.

Por lo tanto, respeta las siguientes reglas basicas:

1.
2.

No dejes tu iPhone/iPad tirado por ahi, asegurate siempre de que permanezca a la vista.

No dejes que otras personas utilicen tu iPhone o iPad, ni siquiera para «echar un vistazo
rapido», a menos que se trate de un dispositivo compartido.

Proteja siempre su iPhone/iPad con un PIN o una contrasefa segura y, mejor aun, con medi-
das de seguridad biométricas adicionales, como su huella dactilar o su rostro.

jUtilice las contrasefas y los PIN solo una vez!

Las contrasenas y los PIN no deben ser faciles de adivinar, por lo que no utilice nimeros de
teléfono, fechas de nacimiento, matriculas de coche ni nombres.

Un PIN debe tener al menos 8 digitos, contener al menos 4 caracteres diferentes y no debe
consistir en secuencias ascendentes o descendentes de nimeros.

Las contrasenas deben tener siempre una longitud minima de 12 caracteres y contener al me-
nos 3 de los siguientes 4 elementos: letras mayusculas, letras minudsculas, nimeros y carac-
teres especiales.

Nunca guardes contrasefas, cddigos PIN o nombres de usuario de tu iPhone/iPad o de tu
cuenta de usuario de DB en tu iPhone/iPad. Ni siquiera camuflados como un ndmero de telé-
fono: todo el mundo conoce ese truco.

Haz copias de seguridad de tus datos personales y de trabajo con prontitud y regularidad.
Puedes hacerlo guardandolos en tu OneDrive o enviandolos por correo electrdnico lo antes
posible al destinatario correspondiente. Solo asi estaran seguros. Esto garantiza que DB-IT
pueda acceder a ellos si tu iPhone/iPad se estropea o se pierde.
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Condiciones de uso de la «Comunicacion de datos moviles»

Al aceptar el iPhone/iPad y estas condiciones de uso, el empleado confirma el cumplimiento de las
condiciones de uso:

1.

Los dispositivos mdviles son herramientas de trabajo personales. No esta permitido ceder el
iPhone/iPad ni los datos de acceso, contrasefas o PIN a terceros (por ejemplo, familiares o
superiores).

El dispositivo movil sigue siendo propiedad de DB Systel durante todo el periodo de uso. El
dispositivo debe devolverse al finalizar el periodo de uso. Debe estar siempre libre de dere-
chos de terceros; en particular, no esta permitido prestarlo ni venderlo a terceros.

Queda prohibido el consumo, el uso y la difusién de contenidos y aplicaciones ofensivos, difa-
matorios, pornograficos, sexistas, racistas, anticonstitucionales, inmorales o delictivos.

El dispositivo debe tratarse con cuidado y respeto. El dispositivo solo puede cargarse utili-
zando los cargadores y cables proporcionados por el fabricante (incluidos en el volumen de
suministro). Se permite la carga durante el horario laboral.

Cualquier pérdida, robo o dano que afecte a su funcionalidad debe comunicarse inmedi-
atamente al superior inmediato.

El uso de datos en el dispositivo movil debe realizarse, siempre que el empleador disponga de
ellas y sean utilizables, principalmente a través de redes Wi-Fi.

No se deben modificar ni desactivar los ajustes de seguridad del dispositivo (politicas, antivi-
rus, configuracion del dispositivo, etc.).

! Sighe auch Anlage 1 zur KBV IT Allgemeine und Besondere Nutzungsbedingungen, A (1).
? Siehe auch Richtlinie Vermégensschutz der DB, 136.01.03
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9.1 Take-Off: Aspectos de seguridad

Tu iPhone/iPad de trabajo forma parte de tu trabajo. Es propiedad de DB Systel GmbH y, por lo
tanto, debe tratarse con cuidado.

Forma parte de su trabajo, por lo que no debe prestarlo ni venderlo.
Si es necesario devolver el iPhone/iPad por motivos de seguridad, devuélvelo tal y como esta.

> Consulta la Guia rapida: Sustitucion de smartphone/tableta

No le des oportunidad a los ladrones: utiliza una contrasefa segura. Por ejemplo, no pegues una nota
con tu contrasefna en el monitor.

Proteccion de datos: ;Donde puedo encontrar los datos de mi iPhone/iPad?

Para ello, abre la aplicacion DB Mobile Info, utiliza las pestafas de la parte inferior de la pantalla para
ir ala pestana «Servicio» y, a continuacion, selecciona el subelemento «Datos del dispositivo». Aqui
veras los datos de tu iPhone/iPad, como el nimero de serie, el IMEI o la version del sistema opera-
tivo (p. €j., i0S 26.4.2).

& Device data

Nokia
D Important information about

your smartphone

Your device data

DB User

MaxMustermann
IMEID
4575322456532146

Intune Device ID

445gwg==45g45hmhwtth667j2htgtfede

Operating system

Android 14.0

ssssss
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10 ;Ha olvidado su contraseia o va a devolver su iPhone/iPad?

¢Has olvidado la contrasefa de bloqueo de pantalla o no recuerdas tu contrasena de usuario de DB?
¢Outlook se cuelga constantemente? ;Recibes mensajes de error que no entiendes? No te preocupes,
aqui encontraras ayuda.

10.1 Has olvidado o quieres cambiar tu contrasena de usuario de DB

Si ya no recuerdas tus datos de inicio de sesion de usuario de DB o deseas cambiarlos, puedes ha-
cerlo de la siguiente manera:

e Enlaaplicacion DB Mobile Info, selecciona la pestafna «Servicio»

e Pulsa en «Contrasena»
¢ A continuacidn, pulsa en «Restablecer contrasena de usuario de la base de datos»

M35 @ PEE S 00) 135 @ LS 00) 135 @ & 5% = @

DB Mobile Info

DB Workplace Mobile -8

Yolr Samsuing is mariged by

339 Open QR code scanner

) Open NFC tag scanner

Service

Essentials
for your Samsung

D Device Information

Serial number, operating system, ..

05 Manage your Device
Return, cancel, arder .,

Digitalshop
View device in the inventory data

& Password

Essentials
for Password

Reset DB User Password
Reset your DB User Password on your own

Activate a DB User as a sponsor
Help a colleague

One Time password
For the DB User

[S) Take a screenshot

Your device in PME N Temporary Access Pass (TAP) N
Important news ES snow in PME Request here
_@ Messages Password
C_—’ 0 unread messages Change password, activate a DB usex asa >
sponsor
Links for your everyday work
= Temporary Access Pass (TAP) N
\{fé_‘ DB Links Request here
%{J\ for mobile working KRWD, DB
Lemnwelt, EVI, .
Set Migration N
Gid choose the best cme
o B B @ ® @ B B 6] ® o B B 6] ®
stnt rctor e ‘ St Istuctions  Messages Service Iofe St Dstwesons Messages Service Infa
& & &
1] 0] < 1] O <

Nota: En este momento se establecera automaticamente una conexion con F5 Access. Esto es nece-
sario para realizar los siguientes pasos. Si no se ha establecido una conexidn con F5 Access, jdebes
activarla manualmente para continuar!

Si ha hecho todo correctamente, ahora se le redirigira al sitio web de autoservicio de contrasefas.
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e Ahora selecciona el botén que corresponda a tu caso
e Pulsa «Siguiente» sin introducir nada

e A continuacion, confirme su identidad

09:07 @ = waEy . @D 09:08 @or @ 09:08 3@ & cav=., @
@ % .deutschebahncom + (@ i @ % .deutschebahncom + @ @ % .deutschebahncom + @

Welcome to the Passwor¢ Self- Reset password - Step 1/3 Confirm identity - Step 2/3
Service You have been successfully authenticated based A new password may ONLY be set personally by
You can reset or change your DB User password on your certificate. the following account holder:

using the following functions. Please log in with your NICHT admin accourtt.

Username: ~

To change the password for your admin account,

en - new password you must log in with a DB user account, as this Display Name:

is linked to your admin account. Company:

Department:
Change DB User password Reset own account:
Name/Identifier If you are not the account holder, please click on

Cancel and contact the helpdesk.

or
f the information is correct, please confirm
Reset other account: your identity.

Support:

In the [T_Support Community you can find
useful information abaut your IT workplace. -

The IT security requirements of the DB Group
have been defined in a new password guideline.
You can find more information about this an Information:
DB Planet.

Information: 1f you change your passward, DB Office and
other applications will be logged out immediately
or within one hour and you may be prompted to
log in again,

It you change your password, DB Office and
other applications will be logged out immediately

| i

I O < 1 ®] < il o <

e Ahoraintroduzca su nueva contrasena, teniendo en cuenta la politica de contrasefas

e Confirma la operacién pulsando «Cambiar contrasena»

09:09 & o wa %@

@ % .deutschebahncom + @

New password - Step 3/3

Please select the account and enter a new password
in accordance with the Password Policy:
@ Atleast 12 characters long

@ No companents of your own name

@ Successfully confirmed

In addition, the new password must meet
three of the following four criteria:

@ Atleast one uppercase letter (A7)

@ At least one lowercase letter (27)

@ Atleast ane number (0-9)

© Atleast one special character

Select account type:

DB User v

New password:

Confirm new password:

— ®
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10.2 Ayuda a través de la aplicacion IT ServiceDesk

La aplicacion IT ServiceDesk es el punto de contacto técnico central para

consultas. Desde el analisis de fallos hasta la asistencia técnica para proble-
O mas de hardware y software en tu iPhone/iPad: aqui puedes plantear tus
M preguntas y acceder a guias Utiles y enlaces importantes.

Como acceder a la aplicacion IT ServiceDesk
e Abre la aplicacion IT ServiceDesk en la seccidn «Trabajo/Negocios»

e 0 accedaaella através del enlace: db.de/itservicedesk

e Encontraras el menu en la esquina superior izquierda de la aplicacion

e Haz clic en «Solicitar nuevo servicio» y, a continuacion, selecciona el método que deseas utili-
zar para enviar tu solicitud

10:01 T

X

{} Home

@ Self Services & Links on

I (S Request new service I

(S My requested services

[ Notifications
Y% My favorites i
& My profile

[ Feedback g

Current information
Vodafone nationwide disruption >

{ 2 leutschebahn.com &

También puede realizar lo siguiente en la aplicacion IT ServiceDesk, en «Autoservicios y enlaces»:
e Actualizar tu contrasefa de usuario de DB

e Cambiar o eliminar el niimero de movil de su usuario de DB
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10.3 ¢Ha perdido su iPhone/iPad?
Llama inmediatamente al IT ServiceDesk:

e A través de la aplicacion DB Mobile Info—> , pestana «Servicio»—> , desplazate hasta la parte
inferior y pulsa «Llamar»-> : se generara una llamada automaticamente

Si no puedes abrir 1a aplicacidon, marca este nimero:
e Servicio de asistencia técnica
o Interno: Tel. 91-5555 y para Carga Tel. 91-7777

o Externo: Tel. 0361 430 8200 y para
Carga (Alemania) Tel. 00800 327 978 35

e Denunciala pérdida o el robo

e Aseglrese de que se borren sus datos de trabajo, es decir, que se realice un «borrado remoto»

Informe inmediatamente a su responsable de centro de costes o al administrador de telefonia
movil.
e Denuncie la pérdida o el robo

¢ iPideles que bloqueen tu tarjeta SIM! De esa forma, nadie podra hacer llamadas a cargo de la
empresa

e Comenta con ellos los siguientes pasos para saber cdmo conseguir un nuevo iPhone/iPad

Denuncia la pérdida a través de Digitalshop:
e Denuncia una pérdida o un robo a través de Digitalshop

e Abre Digitalshop en_http://www.db.de/digitalshop

e En el mend principal, en «Datos de inventario», pulsa en «Dispositivos moviles»
e Selecciona tu iPhone/iPad de la lista

e Pulsa en «Realizar accion de inventario» a la izquierda y, a continuacidn, selecciona «Robo de
dispositivo movil» o «Pérdida de dispositivo maévil» en el ment desplegable

e Sitienes alguna pregunta, ponte en contacto con tu coordinador de teléfonos moviles.
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10.4 iPhone/iPad defectuoso

Informa inmediatamente a tu coordinador de telefonia mavil.

Notifica la pérdida total

Habla con ellos sobre los siguientes pasos para saber cdémo conseguir un nuevo iPhone/iPad

Darse de baja del iPhone/iPad en la Tienda digital:

Abre la Tienda digital en_http://www.db.de/digitalshop

En el menu principal, en «Datos de inventario», pulsa en «Dispositivos moviles»
Selecciona tu iPhone/iPad de la lista

Pulsa en «Realizar accion de inventario» a la izquierda y, a continuacidn, selecciona «Disposi-
tivo movil - Cancelar suscripcion» en el menu desplegable

Puedes encontrar instrucciones para el cambio en db.de/mobile-setup

Si tienes alguna pregunta, ponte en contacto con el administrador de tu teléfono movil.

10.5 ;Devuelves tu iPhone/iPad?

Si tu iPhone/iPad esta defectuoso, puedes encontrar una guia rapida para la sustitucion de smart-
phones/tabletas endb.de/ae , en la seccidon «Configuracion/Guias rapidas».

Importante: Haz una copia de seguridad de tus datos con antelacidn. Esto se debe a que el recicla-
dor borrara completamente tu iPhone/iPad después de que lo devuelvas. Como resultado, se per-
deran todos los datos (tanto laborales como personales).

Puedes hacer una copia de seguridad de tus datos de trabajo en OneDrive. Esto almacena los datos
en la nube, lo que te permite acceder a ellos en cualquier momento desde cualquiera de tus dispositi-
vos (iPhone/iPad/PC). Te mostramos cémo configurar OneDrive en el capitulo 8: Copia de seguridad
de datos o en atmobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Cierra sesion en tu iPhone/iPad en la Tienda Digital:

Abre la Tienda digital en_http://www.db.de/digitalshop

En el menu principal, en «Datos de inventario», pulsa «Dispositivos mdviles»
Selecciona tu iPhone/iPad de la lista

Pulsa «Realizar accion de inventario» a la izquierda y, a continuacion, selecciona «Dispositivo
movil - Cancelar suscripcién» en el menu desplegable

Puedes encontrar instrucciones sobre como cambiar tu dispositivo en db.de/mobile-setup

Si tienes alguna pregunta, ponte en contacto con tu administrador de telefonia movil.
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Solo tienes que devolver tu iPhone/iPad ti mismo a través del portal de gestion de activos de

TI:

Inicie sesion en el http://www.db.de/itverwertung

Solicita una devolucién gratuita

Selecciona si solo necesitas la etiqueta de devolucidn o si también quieres que te envien una
caja

Recibira la etiqueta por correo electrénico y la caja se le enviara por correo postal a la di-
reccion que haya facilitado

Prepare su iPhone/iPad para el envio

Elimina cualquier cuenta personal de tu iPhone/iPad

Para iPhone/iPad: la funcién «Buscar mi iPhone/iPad». Desactiva también el bloqueo de
iCloud. Puedes encontrar las instrucciones aqui: pagina de soporte técnico de Apple

Retira la tarjeta SIM y las tarjetas de memoria

Embala tu iPhone/iPad de forma segura para que no sufra dafos durante el transporte e in-
cluye todos los accesorios (adaptador de corriente, cable de carga USB, etc.) en la caja de de-
volucion

Pega la etiqueta de devolucién en la caja y llévala a la oficina de correos

iEnhorabuena!

iHas configurado correctamente tu iPhone/iPad de trabajo!

Para garantizar que puedas utilizarlo siempre de forma fiable en el futuro, jasegurate de instalar
siempre las ultimas actualizaciones!

Encontraras mas informacidn sobre tu iPhone/iPad en la aplicacion: DB Mobile Info.

> Encontraras una breve guia para hacer una copia de seguridad de tus datos en: mobile-
workplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

iEsperamos que lo disfrutes!
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