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1 Onemli uygulama: App DB Mobile Info

Bu rehber, akilh telefonunuzu/tabletinizi nasil kuracaginizi anlatacaktir. Ayrica DB akilh telefonu-
nuz/tabletinizle ilgili tim konularin genel bir bakisin1 da géreceksiniz.

Ik kurulum icin en dnemli uygulama App DB Mobil Bilgisi!

Orada, akill telefonunuz/tabletinizle ilgili tiim 6nemli bilgileri bulabilirsiniz, 6rnegin:
e Akill telefonunuzu/tabletinizi kurup geri yiikleme talimatlar
e DB Welt'te calismak igin faydali baglantilar

e Akill telefonunuz/tabletiniz hakkinda 6nemli haberler ve bilgiler
O yilizden bir g6z atin ve giincel kalin!

Not: DB Mobile Info uygulamasi zaten akill telefonunuza/tabletinize yiiklii, akilh telefonunuz/table-
tiniz hentiz kurulmams olsa bile.
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2 Akilli telefonunuzu/tabletinizi a¢in

2.1 Akill telefonunuzu/tabletinizi teslim etmenin iki yolu
Akilh telefonunuzu/tabletinizi almanin iki yolu vardir:

¢ Dijital magazadaki bir siparis hakkinda

> Ziyaret edin Boliim 2.2 Yeni akilh telefonunuzu/tabletinizi kendiniz siparis ettiniz ve simdi aldiniz
m?

e Maliyet merkezinizden veya cep telefonu ydneticinizden bir siparis yoluyla

> Ziyaret edin Bélim 2.3 Teslimat kapsamini kontrol etmek

2.2 Yeni akilh telefonunu/tabletini kendin siparis ettin ve simdi aldin mi?

Oncelikle pakette adinizin olup olmadigini ve dogru paketi alip almadigimzi kontrol edin. Bunun sipa-
risini karsilastirin. Eger gorev dogru degilse, maliyet merkezinize veya cep telefonu yoneticinize so-
run.

> 0 zaman su adrese ge¢ Boliim 2.3 Teslimat kapsamini kontrol etmek

2.3 Teslimat kapsamini kontrol etmek
Akill telefonunuzu/tabletinizi maliyet merkezinizden veya cep telefonu yoneticinizden veya dijital
magazadan siparis aldiniz, bu yiizden su adimlarla baslayin:
Her sey orada mr?
e Akill telefon veya tablet

e SIM kart i¢in talimatlar, teslim belgesi, kullanim sartlarn ve araglar

Emrilirse:
o Sarj kablolan, koruyucu kiliflar ve gii¢ bankalar gibi aksesuarlar

e SIM kart mektubu (Vodafone tarafindan génderildi, cep telefon y6neticisine sorun)

2.4 Akilh telefon/tablet kurulumunun kisa versiyonu

Kurulum rehberinin kisa bir versiyonunu ister misiniz? Basih brosuru kullanin:

> Brosiirii cevrimici olarak su adresten bulabilirsiniz: Hizhi Baslangic Rehberleri

> Tesis hakkinda tiim bilgiler: db.de/mobile-setup

> Akilh telefonunuzu/tabletinizi nasil sifirlayacaginiz/geri getireceginizle ilgili
tim bilgiler: db.de/mobile-restore

Kurzanleitung
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3 On Sart: DB Kullanici

Veritabani kullanicisinin ne oldugunu bilmiyorsaniz ya da veritabani kullaniciniz olup olmadigindan
emin degilseniz, bu bélimde devam edin.

3.1 Grupta ve veritabani kullanicilarinda bir siiredir var

> Veritabam kullanicimz varsa, su adrese gidin Béliim 4: flk Kurulum Akilh Telefon/Tablet

3.2 Gruba yeni katilan, gerekli hesap: DB Kullanici

DB Group'a yeni misiniz? Nasil bir seye ihtiyacimiz var DB Kullanic1 Akilli telefonunuzu/tabletinizi kur-
mak i¢in. The DB Kullanic1 bir¢ok kurumsal uygulamaya erisim saglar.

Veritabani kullanicisi nedir?

DB Kullamicis1, DB Grubu'ndaki tiim ¢alisanlarin kullanict hesabidir. Sectiginiz bir sifre ve otomatik
olarak olusturulan bir giris adindan olusur.

Bunun &nciil, daha dnce bir kayit yaptirmis olmamiz DB Kullanict Hesabi (IK departmaniniz tarafindan
olusturuldu).

Veritabam Kullanicisini nasil etkinlestirebilirim?
The DB Kullanici olacak bir kez Birlikte bir sponsorla Etkinlestirildi. Bunu yaparken, DB Kullanici

Sifresi . Bunun nasil ¢alistigini ve sponsorunuzun kim oldugunu buradan 6grenebilirsiniz:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Basarih aktivasyondan sonra, kendi veritabani kullanici giris adinizi iceren bir PDF belgesi alacaksiniz.

Veritabam Kullanici sifremi nasil degistirebilirim?

> Sifrenizi hatirlamiyorsaniz, Password Self-Service'te degistirebilirsiniz

> Ya da Bolim 10.1'deki talimatlan takip edin Veritabani Kullanici Sifreyi Unuttu veya Degistirdi
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4 ilk kurulum akilli telefon/tablet

4.1 SIM kart1 takin
Akill telefonunuzun/tabletinizin (ist veya alt kisminda kiigiik bir bélme vardir.
e Aletin oldugu bélmeyi acin (akilh telefonunuzunuz/tabletinizin ambalajinda)
e Kart tutucusunu ¢ikarip SIM karti takin

e Kart tutucusunu tekrar akilh telefona/tablete takin

4.2 SIM PIN
Not: Akill telefonunuzu/tabletinizi glic kaynagina énceden gli¢ adaptoriiyle baglayin.
e Ac diigmesine basin

o Akill telefonunuz/tabletiniz a¢ildiginda size bir PIN ister (bu, az énce taktiginiz SIM kartin PIN
kodu olan cihazdir)

PIN'i soyle alabilirsiniz:
e Vodafone'dan SIM kart mektubunuzu agin
¢ Folyoyu soyun (altinda bir PIN ve bir Siiper PIN var)

e Akill telefonunuzunuz/tabletinizin giris alanina PIN kodunu girin ve "OK" ile onaylayin.

4.3 Ekran kilidi olustur

Ekran kilidi, akilli telefonunuzu/tabletinizi glivence altina almak i¢in kendiniz ayarladiginiz kisisel bir
sifre veya numara kombinasyonudur. Kurmak i¢in bir ilk sifre girmeniz gerekir. Bunu yapmak igin su
adimlan izleyin:

e Parmaginizi ekranda bir kez kaydirin

e Artik sizden bir "sifre" istenecek

e Kurulum igin asagidaki sifreyi girin: DB-Device2019
e Dokun OK

Not: Ekran kilidini simdi veya sonra degistirebilirsiniz

> Bunu yapmak i¢in 4.10. Bélim Ekran Kilidini Degistir sayfasina gidin
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4.4 Wi-Fi kur

Sonra, Wi-Fi kurun. Bunu yapmak icin su seceneklerden birini secin:

Akill telefonunuzda/tabletinizde SIM kartiniz varsa mobil verilerinizi kullanin (bu licret ge-
rektirebilir!)

e Ozel akilli telefonunuzla/tabletinizle bir hotspot kurun

veya

e Bir meslektasinin veritabani akilli telefon/tabletinden bir hotspot kullanin
e Kullanim 6zel Wi-Fi'nizEvden cahsiyorsaniz

Samsung akill telefon/tablet igin:
e Bu Girtind almissaniz wifi "dbs4mobile" kullanin

> bakimz: https://dbquestions.extranet.deutschebahn.com/question/27780

Ozel bir Wi-Fi secerken su sekilde ilerleyin:
e Sec¢mek istediginiz Wi-Fi agina dokunun
o Kisisel kimlik bilgilerinizi girin ve Bagla'ya dokunun

e Ikinci bir sorgu icin Next'e dokunun

O@®
= = WLAN-VDSL-Wohnung5
Choose a Wi-Fi Choose a Wi-Fi S
network network
To 560 avallable networks, turn on WEF w Auto reconnect «©
2 WLAN-VDSL-WohnungS | f
=g WLAN-VDSL-Wohnung @
<+ Add network
.
1§213141516}171819}0
qiwlelr|tiyjulijolp
alsjd|fRagih| kil
Turn on We-Fi Wi-Fi o 2lilclvlinlaln Bl

Akill telefonunuz/tabletiniz Wi-Fi'ye baglanir baglanmaz, otomatik olarak DB Management'a (Intune)
baglanir.

> Boliim 4.6'va Gidin: Bir Gihazi Etkinlestirme: Gecici Erisim Karti (TAP) Olusturma
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4.5 DB binasinda Wi-Fi kurmak

WLAN "dbs4public" veritabani binalarinda her zaman tatmin edici sekilde ¢calismadigindan, Boliim
4.4'te sunulan adimlardan birini secmenizi 6neririz.

Bir DB Binast WLAN "dbs4public" ile:
e "dbs4public" Wi-Fiagina dokun
e Diyalog kutusundaki sartlari kabul et
¢ Simdi Ucretsiz Gezinmeye Tiklayin

e Sonra "Kapat" a dokunun veya pencere kapanana kadar bekleyin

-

Choose a Wi-Fi
network

Welcome to the guest
= dbs4public WLAN WiFi@DB Systel

5 dbs4mobile Use our free WLAN.

+  Add network

Surf for free now

Turn off Wi-Fi

S engiih

Akill telefonunuz/tabletiniz Wi-Fi'ye baglanir baglanmaz, otomatik olarak DB Management'a (Intune)
baglanir.

> Bolim 4.6'va Gidin: Bir Cihazi Etkinlestirme: Gecici Erisim Karti (TAP) Olusturma
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4.6 Akilh telefon/tableti etkinlestirin - Gegici erisim karti olusturun (TAP)

4.6.1 Gegici Erisim Karti (TAP) olusturulmasi igcin gerekli olanlar
Akill telefonunuzu/tabletinizi DB Management'ta kurmak i¢in su seylere ihtiyaciniz var:
o gecerli gecici erisim kart1 (TAP)
e Veritabaniniz Kullanict Adiniz ve DB Kullanic1 Sifreniz

e Intune uygulamasi

Sadece bilgi icin:

DB Kullanicisi, DB Grubu'ndaki tiim ¢cahsanlarin kullanict hesabidir. Sectiginiz bir sifre ve otomatik
olarak olusturulan bir giris adindan olusur.

> Veritabam Kullanic sifrenizi unuttuysamz, onu db.de/passwort altinda sifirlayabilirsiniz

Alternatif olarak: Eski akilli telefonunuzda/tabletinizde DB Mobile Info uygulamasini a¢in, "Hizmet"
sekmesini secin ve "DB Kullanic1 Sifresini Sifirla" satirina dokunun.

> Sifrenizi nasil degistireceginizi B6liim 10.1 DB Kullanici Unuttu veya Sifreyi Degistirdi_boliimiinde
Ogrenebilirsiniz

> Veritabam Kullamcimzi Béliim 3'te dgrenebilirsiniz On Onkosul: DB Kullamicisi
> Senin "DB Kullanic1 Adi" DeBI'da su alt alt olarak bulunabilir: db.de/debi

4.6.2 Gegici Erisim Karti1 (TAP) Olustur

> Not: Video egitimini su adreste bulabilirsiniz db.de/mobile-videoanleitung

Varyant 1:

ikinci bir akill telefonunuz/tabletiniz veya veritaban Workplace Windows veya Mac'iniz var ve veri-
taban1 Yonetim (Veritaban Yonetimi) (Intune) icinde oturum acmis. Bu durumda, mevcut boliimde
kalin.

Varyant 2:

Ayni sirketten (z.B. DB satis) bir meslektasiniz, DB akill telefon/tablet (veya iPhone/iPad) veya DB
Workplace Windows veya Mac'e sahipse size destek olur.

> 4.6.3 Boliim Gecici Erisim Gecisi Bir Meslektas Icin Gecin: Olusturun

Varyant 3 - Uzman Modu:

Sadece bir akill telefonunuz/tabletiniz var ve sifirlamadan 6nce gecici erisim gecisi (TAP) olustur-
dugunuz dlciide kullanabildiniz. Erisim kartinizi not edin.

> 0 zaman su adrese ge¢ Boliim 4.7 Akill telefon/tablet etkinlestirme: Intune uygulamasi

Not: Musluk sadece 60 dakika ve birden fazla akilli telefon/tablet icin gegerlidir!

Onemli! Yeni akilli telefon/tablet ile kurulum sirasinda gecici bir erisim gecisi (TAP) olusturulamaz.
Bu nedenle, eski akilli telefonunuzu/tabletinizi agik birakin veya sifirlamayin.
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Varyant 1 ile devam edin:

Varsayilan tarayicinizi a¢in ve db.de/tap

DB Kullanicit Adimzi ve DB Kullanici Sifrenizi girin

Kendim icin se¢ ve mavi digmeye dokun

Simdi "DB Workplace Mobile" secenegini secin

Sonra Gegici Erisim Kart1 (TAP) géreceksiniz

Gecici Erisim Kartin1 (TAP) bir kagida veya deftere yazin

@

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAF) to
setup a DB Workplace or Basic Workplace device,

The TAP can be created for:

= yourself
= an employee from the same company (see EVI) A )

Register

Enter your DB user login details

L8 User Anmeldename
Max Mustermann

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

®

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:

© For myself

I want to set up a smartphone/tablet.

I:”:I DB Workplace Mobile ®

Basic Workplace Windows
T want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.
DB Workplace Mac
T want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+

For another DB employee

:

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# &

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mabile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage

Not: TAP artik 60 dakika ve birden fazla akilli telefon/tablet i¢in gecerlidir. Daha sonra kurulumda
ihtiyaciniz olacak Intune Uygulamast!
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Onemli!
The TAP yalnizca Intune App Baska
bir veritabani uygulamasinda veya
cihazda sorulsa bile.

e Artik Intune uygulamasinda telefonunuzu/tabletinizi etkinlestirebilirsiniz

> Dogrudan Béliim 4.7 Akilli telefon/tablet etkinlestirme: Intune uygulamasi

Onemli!
Akilli telefonunuz/tabletiniz heniiz
DB Yonetimi!

Giris Gegici Erisim Kart1 (TAP)
Intune App a.

Adim adim talimatlan takip edin.

> Bolim 4.7 Akilli telefon/tableti etkinlestirme: Intune uygulamasi
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4.6.3 Bir meslektas icin gecici erisim karti olusturun
Bir meslektas icin yaratmak icin: TAP'ta su talimatlar izleyin:
e Varsayilan tarayicinizi a¢in ve db.de/tap
e DB Kullanic1 Adiniz1 ve DB Kullanici Sifrenizi girin
e "Baska bir DB ¢alisani i¢in" secenegini se¢in
e (Cahsma arkadaslarinmzin veritabani kullanic1 adini girin: icine ve bliyiitec lizerine dokunun
e Dogru meslektas(lar) secin: in ve asagidaki girisi onaylayin

e Mavi diigmeye dokun

0] @

Create a Temporary Access Pass (TAP) Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to selection
set up a DB Workplace or Basic Warkplace device.
Choose for whom the TAP should be created:
The TAP can be created for:
For myself
»  yourself

= an employee from the same company (see EVI) A ) © For anather DB employee

Register Q  Max Mustermann
Enter your DB user login details
D8 User Anmeldename
Max Mustermann DB User:
Name:
o al:
D User Passwasd = Email:
Department:
Company: DB Systel GmbH
T confirm that I have established the employee's identity.
|

. ——
<

Meslektas simdi veritabani kullanici sifresini girmelidir:
e Bunu yapmak i¢in, meslektasiniza: bilgisayara girin
veya
e Teams'te kontrolii meslektasiniza verin:
o Veritabani meslektasi: veritabani kullanici sifresini girin
e Simdi "DB Workplace Mobile" secenegini secin
e Sonra Gegici Erisim Kart1 (TAP) goreceksiniz

e Gegcici Erisim Kartin1 (TAP) bir kagida veya deftere yazin

Not: TAP artik 60 dakika ve birden fazla akill telefon/tablet icin gecerlidir. Daha sonra kurulumda
ihtiyaciniz olacak Intune Uygulamasi!
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®

Issue a Temporary Access Pass (TAP) for Create a Temporary Access Pass (TAP)

Lisa Mustermann

y&r3%9=cg2u#

The TAP recipient must now sign in.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Signin Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and

can be used several times.
D8 user login name

FS Mustermany ]

Start a new session To the homepage
DB user password

Important note for recipients: Sign in personally with
your DB user credentials. Never share this information
with anyone else.

:

e Maeslektasim: artik akill telefonunu/tabletini kullanabiliyor. Intune App Aktifin

> Dogrudan Béliim 4.7 Akilli telefon/tablet etkinlestirme: Intune uygulamasi

Onemli!
Akilli telefonunuz/tabletiniz heniiz
DB Yoénetimi!

Giris Gegici Erisim Kart1 (TAP)
Intune App a.

Adim adim talimatlan takip edin.

> Bolum 4.7 Akilh telefon/tableti etkinlestirme: Intune uygulamasi
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4.7 Akilh telefon/tableti etkinlestirin: Intune uygulamasi

> Not: Bir video egitimini su alt alt alt db.de/mobile-videoanleitung bulabilirsiniz

e Oncelikle, Gegici Erisim Karti (TAP) alip almadigimzi kontrol edin

e Sonra Intune uygulamasini ag

e Sonra Giris Et'e dokunun

o2

Intune

Got AC005S 10 Your organEZation's

e Veritabam Kullanic1 e-posta adresinizi (Veritabani Kullanict Olmayan Kisiler) girin ve "Devam

et" secenegine dokunun
o Ipucu: "Gecici erisim kartin1 géster" kutusunu isaretle

e TAP'Imz girin ve Giris Girisi'ne dokunun

“

Signin
vormame nschname@deutschetahn com Enter Temporary Access Pass

Temporary Access Fass

("] Shaw Temporary Access Pass
o (ot |

Sign in another way

e =

Klicke au! ‘Verwenden eines Zertifikals oder
eines Smartcard”

fch kann mich icht anme

f

Q) sgninoptions
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https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos

Hata mesaji alirsamz:
e Yeni bir TAP olusturun ve tekrar giris yapin!

> Ziyaret edin Bolim 4.6 Bir Akillh Telefon/Tablet Etkinlestirme - Gecici Erisim Gecisi (TAP)
Olusturma

> Aksi takdirde, devam edin Béliim 4.8 Tiim veritabani uygulamalarina ve web sitelerine erisimin ku-
rulmasi

Not: Gecici Erisim Kart1 (TAP) gecerli oldugu siirece (60 dakika icinde) ve 6rnegin, Goriiniim,
Takimlar veya IT ServiceDesk Uygulamasi , Gegici Erisim Karti istenecek, buraya da belirttiginiz
Gecici Erisim Kartin1 yazabilirsiniz.

4.8 Tiim veritabani uygulamalarina ve web sitelerine erisim kur

Not: Sertifikalarin dagitimi 5 dakika ile 1 saat arasinda siirebilir. Ancak o zaman Outlook, Teams gibi
uygulamalarinizi kullanabilirsiniz.

Simdi veritabani yénetimine erisim kuruldu:
e Kaydol, sonra Devam et'e dokunun

e "Cihazi kaydet" isareti goriindiigiinde, "Bitti" digmesine dokunun

f

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Help us keep your device
secure
Set up Deutsche Bahn access Set up Deutsche Bahn access

Istor device 1o tinue, Mare details ’ n
Rogister your device 1o continu s . Get 581 Up to CONNECT 10 resources. Get et up to CONNECt 1o resources

D Reglster your device D Reaqister your device
Hinweis

Klicke auf "Verwenden eires Zeifikats oder
einer Smartcard”

Not: "Bitti" butonu gériinmezse, aktivasyon tamamlanmamis olur
e Intune uygulamasini a¢in ve adimlarn tekrar izleyin:
> Boliim 4.6 Bir Akilli Telefon/Tablet Etkinlestirme - Gecici Erisim Gecisi (TAP) Olusturma

Sonra tiim bilgiler ve sertifikalar akilli telefon/tablete aktarilir ve uygulamalarinizi kullanabilirsiniz,
ornegin Gérinim, Takimlar, vb.
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4.9 DB Uygulamalar

Not: Sertifikalarin saglanmasi su olabilir 5 dakikadan 24 saate kadar . Ancak o zaman uygula-
malarinizi kullanabilirsiniz, Goriiniim, Takimlar, vb.

Kurulum tamamlandiktan sonra, Outlook veya Teams gibi veritabani uygulamalar otomatik olarak
indirilir. Sirket veya isletmenize 6zgii uygulamalar yiklenir.

o Diger veritabani uygulamalarini resmi Google Play Store'dan (valiz sembolii olan uygulama) "Is"
bélimiinden indirebilirsiniz

e Eger zaman takipcisi olarak ASES veya ATOSS Personel Merkezi 'ni kullantyorsaniz, iste en 6-
nemli islevlere dair rehber:

> ATOSS Personel Merkezi - en 6nemli islevler

e DB Navigator'da Deutschlandticket' inizi kullanirsaniz, onu su sekilde yeniden etkinlestirebilir-
siniz:

> Dijital Deutschland-Ticket is biletini baska bir cep telefonuna aktarabilir miyim?

The Hos Geldin Uygulamasiartik yok Akilli telefon/tablette ise DB Mobile Bilgi Uygulamasi DB
akilh telefonunuz/tabletiniz hakkinda tiim bilgiler, faydal baglantilar ve verilerle birlikte.

Q NachAppsund.. & (@ (D8] DB Mobile Info Q

A o B
DB place Mobile
WT1 =
w ., W
SunPas.

Yousr Samsung device s mand -r-, DB Systel

QField DB Wagentechnik

2w Reisezugwagen
89 Open QR code scanner
I PDF c a ")) Open NFC tag scanner
Adobe Acrobat  Google Chrome  MeinVodafone
(8) Take a scroanshot

Reader fir POF g, 11ciiont 43
Important messages

3
2
N - Messages
B s
Autodesk Vault
Center obile
37 3%

CLIQ Connect ATOSS Staff
M
2

& Installiert

Links for your everyday work

: - DBLinks
p 'l for mabile working XRWD, DB
Q ‘ ‘ ) 4 Learning World, EV]
- =
3 )
ox febex b )
*
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4.10 Ekran kilitinizi degistirin

Sonra, ekran kilidini degistirin ve yeni bir sifre veya 8 haneli numara kombinasyonu belirleyin.

> Daha fazla bilgiyi su adreste bulabilirsiniz Boliim 9 Gizlilik Politikasi ve Kullanim Sartlar

Soyle devam edin:

Ayarlar béliimiine gidin

Kisisel/Ozel boliimiinde Ayarlar uygulamasina dokun

Ya da ekranin st kismindan parmaginizi asag kaydirabilirsiniz
Ikonlu bir bar acilacak

Sag listte vitese dokunun

Kilitleme Ekrani'na dokunun ve Kilitleme Ekranm Tiirii'nl secin

Mevcut ekran kilidinizi girin. Bu, ilk kez Unlock adimindaki sifre (DB-Device2019)

Tabletler icin:

Asagidaki segimden "Hayir, tesekkiirler" segenegini secin, ardindan "Devam et"e dokunun

Sonra devam et:

PIN veya Sifre Secin
Yeni bir sifre veya PIN girin. Iyi hatirlayin!

Ayrica, s6zde "biyometrik giivenlik" kurabilir. Bu, akill telefonunuzu/tabletinizi parmak izi veya yiiz
tanima ile acar.

Soyle devam edin:

"Biyometrik" bdlimiinden "Parmak izleri" veya "Yiiz" secenegini secin
Parmak izinizi veya yliziiniizli tarayin
Mevcut cihaz sifrenizi/PIN'inizi girin

Cihaz artik yiizlinizii taramaya devam edecek (Not: gozliik takan biri olarak, tarama sirasinda
g6zligi cikarmanz gerekir)

Face ID kuruldugunda bir bildirim goriiniix

"Hizli Yiiz Algilama" mesajin1 "OK" ile onaylayin
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DB

4.11 MS Defender Uygulamasi - Etkinlestirme gerekiyor

Outlook ve Teams'i etkinlestirdikten sonra, akilli telefonunuzda/tabletinizde "Microsoft Defender for
Endpoint Mobile” (kisaca MS Defender Uygulamasi) uygulamasini etkinlestirin. Uygulama siber

saldirlara karst koruma saglar ve mevcut uygulamalarn zararh yazihm agisindan tarar. Korumanin ak-

tif olmasi i¢in uygulamay1 1 kez agin.

Cok sayida farkli DB akilli telefon/tablet nedeniyle, bireysel adimlarin aciklamasinda hafif sapmalar
olabilir.

Onemli: Eger Akilh Telefon/Tablet Defender etkinlestirilmedi senin mi Akilli Telefon/Tablet gecerli

DB ile uyumlu degildir CSIRT Giivenli Konfigtirasyonu Politikalar ve devam edecek to 21 giin Sinirh
kullanima sahip.

Bu su anlam tasiyor: Teams, Outlook, OneDrive gibi uygulamalar Artik kullanllamaz.

MS Defender uygulamasini kurmak:

Is/1s béliimiine gidin ve "DB Google Play Store"u acin.

Microsoft Defender: Antiviriis uygulamasini arayin ve Install (Yiikle) secenegine dokunun
MS Defender uygulamasinin uygulama simgesine dokunarak uygulamay1 a¢in

Is e-posta adresiniz istenecek

"Giris yap" diigmesine dokunursaniz, uygulama sizi otomatik olarak bir sonraki ekrana
ybnlendirir ve e-posta adresiniz orada goériintilenir

Is e-posta adresinize dokunun

‘ Select an account 1o sign in

Get started with your work, school, or persona!
Microsoft account

e N
‘ Signin

Get help signing in

Akill telefonunuzu/tabletinizi Intune uygulamasiyla bir saat icinde etkinlestirdiyseniz, gegici erisim
kartimzi tekrar girmeniz istenebilir.
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e Baska bir sekilde Giris Yapin

e Soruldugunda, Bu Cihazda Sertifika dokunun, ardindan Sonra'ya dokunun

o Sertifikay1 segin

Enter Temporary Access Pass
Temporary Access Pass

] $how Temporary Access Pass

izin atama

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

O  Physical smart card

oy

@®
Deny I Select
L -

8% Microsoft
W e mdeutschebastin com
Sign in with your certificate

Your device will apen a security window.
Follow the Insttuctions o sign in

If you are using o smart card make sure ity
Inserted correctly

Select certificate

Company Portal has requested a centificate
Agreeing to this request will siow the appication
10 use this certificate with servers from now on.
The recuesting server has been recogrised as
3 e e TR
login microsoftonine com 443. Only agres 1o this
request if you trust the application.

User

Uygulama sizden izin isteyecektir. Bu noktada ekranlar talimatlardan farkh bir sirayla goriinebilir.
e Dokun Etkinlestir
e Sonra Start tusuna tiklayin

e Ayarlar uygulamasi agilacak

8 Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage

We'll only look for malicious 30ps.

Vhy do we need access to device storage?

Display over other apps

[
BEGIN
[ >

X

Why do we need access to device storage?
Ta help protact you from harmful apps, we
need to access your device storage. We'll
only check for apps that might try 1o stesl
your personal info

Your privacy is important to us.

When we check for harmful apps, this
process only oCeurs on your device,
Information about your apps isn't sent 1o
Microsoft

g Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions 1o protect your device

Acocess device storage
W'l only lock for maliious apps

Wihy do we need acoess 1c device storage?

N configurations

Display over other apps

[o=) y
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Arka Plan Bilgisi izinleri:
Bu izinler, uygulamanin diizgiin ¢alisabilmesi ve cihazinmizin glivenligini saglamasi igin gereklidir.

Her bir bireysel izin i¢in bir bilgi penceresi gosterebilirsiniz (6rnegin "Neden cihaz deposuna erisim
gerekiyor?" secenegine tiklayarak). Ancak baz 6geler secilemez (gri olarak gosterilir, 6rnegin "VPN
yapilandirmasi ekle") veya zaten aktif degildir (yesil isaret, 6rnegin "Arka planda calistir"), ¢clinki bun-
lar sistem tarafindan 6nceden tanimlanmistir.

e Simdi, kaydiriciy1 saga kaydirarak izin verin

e Sonraki komutta "Izin ver" tusuna dokunun

< Allfiles access < Allfiles access

P Microsoft Defender @ Microsoft Defender

i<l

Allow permission

Allow permission

his spp will be able to read, modfy, and delete

that arorit relatad to the app wizhout re

e Asagidaki sorgularin her biri igin izin Ver tusuna dokunun

o

Permissions < i

&2 S Permissions & Permissions
Microsoft Deferder needs access to a few g .
petmissions 10 protect your devics, Mlem.sehbelemiu needs access 1o few Mlaal. of ender needs access to few

permissions to protect your device permissions to protect your device
Access dovice storage (V]
e Access device storage ° Access device storage °
e only look for malicious spps.
We'll only sock for malicous spps. We'll only ‘oo for malicaan apps

Why do we need access to device storage?”

Stop optimising battery usage?

Let app always run in background”
Add VPN configurations* Abwutng Microssh Oviorsiet o ohn g

¥e use a VPN to mprove oniine pevecy
and security.

Why coes Deterder use a VIPN?

Q Display over other apps Display over other apps

Alow Micresolt Defender to
send you notifcations? Why do we need tiaolay aver othes st Wry do we need displey cver ather apes

- perminsian parn

Don't allow

...
===y L] - -

Not: Cihaz tirine bagh olarak farkh yetkilendirmeler sorulacaktir! Bu, yalnizca istenen isteklerden
birinin gésterilmesine yol agabilir.
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DB

Daha sonra MS Defender uygulamasinin ana sayfasina ineceksiniz. Akill telefonunuz/tabletiniz igin
zararl yazihm kontrolii otomatik olarak gerceklestirilecektir. Ara adimlar kontrol sirasinda gésterile-

cektir.

Sonug ana sayfada yazil olarak gosterilir. Yesil bir isaret goriiniirse, herhangi bir kétii amach yazilim

tespit edilmemistir.

O You'e protected n

Everything o,
looks good! 7

Device protection

No thrests

Ik kurulumu tamamladimz! Cihaz artik zararh yazihima karsi korundu.

QO  Your protected a

Everything N

looks good! P \

We'll let you know if we spat sy thrests.

Device protection "
-©

No threass

You're protected

Scan complata,

No threats found.

S a)

Everything N

looks good! o \

wel ket you krow f wa 5001 ary threats.

Device protection .
-@

No thrests
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4.12 Reklam Kimligi'ni devre dis1 birak

Kurumsal Veri Koruma, reklam profilinin olusturulmasini 6nlemek i¢in reklam kimliginin devre disi
birakilmasini 6nerir.

Google, varsayilan olarak her akill telefon/tablete sézde bir reklam kimligi atar.

Bu, kullanim davranisiniza ve ilgi alanlariniza gore bir profil olusturmak ve size kisisellestirilmis rekla-
mlar géstermek igin kullanilabilir.

Bunu yapmak i¢in su sekilde ilerleyin:
e Telefonunuzda/tabletinizde Ayarlar' acin
e Tap Givenligi ve Gizlilik
e Asagiya kaydirin ve Daha Fazla Gizlilik Ayarlari'na dokunun
¢ Sonra "Reklam"a ve ardindan "Reklam Kimligini Sil" se¢cenegine dokunun

e Mavi diigmeye dokunarak onaylayin
Reklam kimligi artik devre dis1 birakildi, profil olusturma artik miimkiin degil.

DB Planet'teki reklam kimligi hakkinda daha fazla bilgiyi su adresten bulabilirsiniz:

> Android akilli telefon/tablette reklam kimligini devre disi birakin

4.13 Cikis: "Akilh telefonunuza/tabletinize giris yapin"
DB akill telefonunuzu/tabletinizi ilk kez kurmak igin asagidaki seylere ihtiyaciniz olacak:
e SIM Kart ve SIM Kart PIN Kodu

Akill telefonunuzla/tabletinizle arama yapmak igcin SIM karta ihtiyaciniz var. SIM kart1 ve PIN'i
Vodafone mektubunda bulabilirsiniz, bu mektubu 6nceden alacaksiniz

SIM PIN'i her a¢tiginizda girmeniz gerekiyor.

Unuttuysaniz ve hatirlamiyorsaniz, Siiper PIN (PUK olarak da adlandirlir) yardimci olur, bunu
Vodafone mektubunuzda bulabilirsiniz. Siz de hatirlamiyorsaniz, cep telefon yéneticinizle ile-
tisime gecin. PUK'u istedigi zaman Vodafone servis hatti tizerinden isteyebilir. Super PIN veya
PUK icin daha fazla secenek bulabilirsiniz. DB-Sorular.

¢ Ekran Kilidi Sifresi
Ik kez kilidini actigimzda sifre DB-Device2019'dur

Ekran kilidi, kisisel bir sifre veya 8 haneli numaralarin birlesimidir. Boylece akilh telefo-
nunuzu/tabletinizi yetkisiz erisimden korursunuz, onlar iyi hatirlayin.

e DB Kullanic1 Giris Ad1 & DB Kullanici Sifresi

Bircok veritabani uygulamasina ve web sitesine giris yapmak igin veritabani kullanic1 giris
adiniz ve veritabani kullanici sifreniz gereklidir.

DB Kullanici giris ad, ilk ve soyadlardan olusur.

Etkinlestirirken DB Kullanici sifresini kendiniz ayarlamissiniz.
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DB

Sifrenizi hatirlamiyorsaniz, Sifre Self-Service (https://self.service.deutschebahn.com/my.po-
licy) béliimiinde degistirin.

Not: Bazi araglarin, 6rnegin ASES'in, kendi sifreleri vardir. Bunlan "Keepass2Android" uygula-
masinda kaydedebilirsiniz (bu sadece Android isletim sistemine sahip akilli telefonlar/tabletler
icin gecerlidir).

> DB Password uygulamasini nasil kuracaginizi buradan égrenebilirsiniz

e DB Kullanic1 E-postasi ve Gegici Erisim Gegisi (TAP) Etkinlestirme icin

Gegcici erisim_gecisini (TAP) db.de/tap veya DB Mobile Info uygulamas tizerinden alabilirsiniz .
Bu gecis 60 dakika ve birkag cihaz i¢in gecerlidir.

Bu, kayit olmani saglar Intune App ve akilh telefonunuzu/tabletinizi etkinlestirin.

Ozetle:
Veritaban akilli telefonunuzu/tabletinizi kurmak - su sekilde devam edin:
e SIM kart1 takin ve akilli telefon/tableti acin

e DB Mobile Info veya db.de/tap lizerinden gecici erisim karti.alin (bunu ikinci DB akill telefo-
nunuz/tabletiniz veya BKU/Basicworkplace bilgisayariniz veya is arkadaslariniz araciligiyla
yapabilirsiniz: in)

e Intune uygulamasini agin ve Gegici Erisim Gegisi (TAP) girin.

e MS Defender uygulamasini k6tli amagh yazilhmi engellemek i¢in kur

Akill telefon/tabletle birlikte basih bir brosiir alacaksiniz. Bu, ilk kurulumda size yardimci olacak!

> Eger elinizde yoksa, ¢evrimici olarak da bulabilirsiniz. db.de/mobile-setup

4.14 Giinliik agma notlari
Akill telefonunuzu/tabletinizi agip kapatirken asagidaki seyleri aklimzda bulundurmalisiniz:
e SIM kart1 Vodafone SIM kart harfinden SIM PIN ile agin
e Akilli telefonunu/tableti kisisel sifreniz/PIN'inizle a¢in

¢ Yada cihaz sizi parmak iziniz/yiizliniiz (izerinden tanir

Zaten agtiysaniz, arada parmak izinizi veya yiiz tanima cihazimzi kullanarak kilidini agin.
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5 Diger ortamlar
Bir sonraki adimda, akilli telefonunuzu/tabletinizi giinliik isinizde en iyi sekilde destekleyecek sekilde

bireysel olarak nasil ayarlayabileceginizi gosterecegiz.

5.1 Android OS Giincellemelerini Yiikle
Isletim sistemi, akill telefonunuzunuz/tabletinizin temelini olusturur. Bu, uygulamalarin ve yazihm-

larin yiiklendigi kullanict arayiiziidiir.
Akill telefonunuz/tabletiniz Android isletim sisteminde ¢alisir. Akilli telefonunuzunuz/tabletinizin

hangi isletim sistemi versiyonunu burada gorebilirsiniz:

e Acik Ayarlar
e Hakkinda Telefon veya Telefon Hakkinda sayfalarina kaydirin

e Tap Yazihmu Bilgileri
e Burada simdi su anda yiikli Android siiriimiin(i géreceksiniz

5.2 Hizh erisim/Kontrol Merkezi
Parlakhg degistirmek, Wi-Fi'yi kapatmak veya akilli telefonunuz/tabletinizin ayarlarint agmak m? Bu

islevi s6zde "Hizl Erisim" boliimiinde bulabilirsiniz:

e Parmaginizi ekranin {stiinden asagi kaydirin

e Ikonlu bir bar aciliyor - hizh erisim

18:59 Do., 25. Okt. Q v
7z, = N | Q
33 ® O
57% Autom.

Burada akilli telefonunuzunuzun/tabletinizin fonksiyonlarin1 dokunarak a¢ip kapatabilirsiniz, drnegin:

WLAN Mobhile Daten Ton

. ]
26
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Ekranin parlakhigim ayarlamak igin:
e Hizl erisimde ¢ubuga dokun, sonra noktay istediginiz parlakhga siiriikliin

e Ekran parlakhiginin otomatik olarak ayarlanmasini mi istiyorsunuz? "Otomatik" yanindaki ku-
tuyu isaretle ya da yaninda A harfi olan kiiglik glines simgesine dokunun

Quick Access'te daha fazla 6zellik var. Bunlar gormek i¢in parmaginizi ekranin {istiinden asagisina
tekrar kaydirin. El feneri gibi daha fazla simge belirecek. El feneri uygulamasi da burada gizlenmis

16:31 Fr., 26. D

Drehung Daten NFC

Flugmodus DTEX 30 Synch,

L BEARBEITEM

() patelaustausch

Daha fazla ayan disli simgesiyle "Ayarlar" béliiminden bulabilirsiniz. Bunu ekranin tist kismindan
asagl kaydirarak bulabilirsiniz.
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5.3 Internete baglamn

5.3.1 DB WLAN
e DB konumlarinda DB WLAN'Ina baglanin: Béliim 4.5'te tanimlandigi gibi, DB binalarinda WLAN

kurulumu

e DB WLAN'" kullanmak igin servisi siparis edin.DB Giivenli Ag Erisim Mobil Cihazi" Hakkinda
Dijital magaza

5.3.2 Kamu Wi-Fi
Akilh telefonunuzun/tabletinizin veri glivenligi, halka a¢ik Wi-Fi sunulan her yerde 6zel bir sorundur.
e Sadece DB Wi-Fi veya evdeki 6zel Wi-Fi lizerinden giris yapin
e Garip ve glivensiz Wi-Fi aglarin1 kullanmaktan kaginin
e Ayrica, se¢im yaparken dogru Wi-Fi agin1 kullandigimizdan emin olun

e Her zaman DB'nin genel giivenlik gereksinimlerini gozlemleyin

5.3.3 Mobhil veri hakkinda - veri sabit tarifiniz

Yakinda DB WLAN yoksa, mobil veri {izerinden Internet kullanin. Sézlesmenize bagh olarak, Deutsche
Bahn size interneti licretsiz kullanabileceginiz bir veri hacmi saglayacaktir.

e Bu veri hacminin %80'i mevcut ayda tiikendiginde, SMS ile bilgi alacaksimz
¢ Daha fazla veri eklemek isteyip istemediginiz sorulacak

e Bunun DB igin ek maliyetler getirecegini unutmayin

5.3.4 Vodafone s6zlesmeniz - Elfe (elektronik telekomiinikasyon faturasi)

Ayda bir kez akill telefonunuz/tabletinizin Vodafone sézlesmesi icin bir hesap beyani
alacaksiniz. Gonderen ELFE@deutschebahn.com tarafindan e-posta ile alacaksiniz.

Onemli: Hichir sey 6demek zorunda degilsin, fatura sadece belge icindir.

5.3.5 Veri Uyarisim1 Devre Dis1 Birak

Ayda 2 GB veri kullandiginiz anda Android isletim sisteminden otomatik olarak uyar alacaksiniz. Bu,
veri tiiketiminizi takip etmenize yardimci olur.

Ayni zamanda, tiim Vodafone kullanicilarinin 6 GB temel ses seviyesi ve otomatik 2 GB ek paketi (=
toplam 8 GB hacm) var. Yani 2 GB veri tiiketiminden sonra uyari almak istemiyorsaniz, veri uyarisini
birka¢ adimda devre dis1 birakabilirsiniz. Ya da varsayilan degeri artirabilirsiniz.

Iyi haber su ki, beklenmedik maliyetler konusunda endiselenmenize gerek yok! Vodafone, hangi tele-
fonu kullandigimza bakilmaksizin, verilerinizin %80'ini (6GB veya 8GB'in %80') tiikettiginizde otoma-
tik olarak SMS ile sizi bilgilendirecektir.
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Samsung akilh telefonlari/tabletleri icin ise su sekilde ilerleyin:
¢ DB Mobile Info uygulamasini agin

e Servis sekmesine dokunun = Sonra Cihazimz Hakkinda Her Seye Tiklayin = sonra Veri
uyarisini kapat tusuna tiklayin

M35 @ o REER'] R0

[DB] DB Mobile Info Q Service & Manage your Device
Retiirs your ofecdete dovion

Essentials
DB place Mobile s yaLr Samsung Lust ot stolen device N

Your Samsuny 1128 by

our Smazrphane has bees seoien

D Dewice Infonmation N Defactive deyice ,
Zerial rumbez, operating system, .. ‘four Smactphane cannct be ussd
oo
08 Open QR code scanner E Manage your Device N Rensrning
e r——— o : N ¥
Retusm, cancel, onder Your re device
1)) Open NFC tag scanner
E Digiashap s Complaing R
View e i thes swventary it For the orde o o rem dlev
(8) Tako a scroanshot
=] Your device in FME ) Repaic fee N
Important messages o 1 PHE Prics aed duratlin
=[5) Messages P ) . Suppast and newlations y
Links for your everyday work D8 Lizer mabdla number K
change or delee
- DBLinks . ?
{cﬂ for mabile w {RWD, DB Tum off N
Learning World, ™
>
@« B 2Jojlo @ g @ o @« B B @ o
Home h Mevsagy e st 1 et Servies Iemmein - Sarven.
L] - -

"Baglantilar" ekranindaki Sistem Tercihleri béliimiinde agilir

e "Veri Kullanimi"-> ardindan "Faturalama Dénglisii ve Veri Uyarisi"-> ekrani sola kaydirin. "Veri
Uyarisin1 Ayarlayin”

3 4 L o) 36 Ko %@ R A4
g < Billing cycle and data warning
< Connections Q < Datausage 9
e 397 KB ot rewte sats sM1 Start billing cycle on
Wi-Fi © e G b
b = D
® Mol dats
Bluetooth © I Set data warning » I
NFC and contactless payments @D Set data fimit
Data saver 2 »
Airplane mode »

Allowed networks for apps

Mobile

SIM manager

Mobile data

i " «©

Mobile networks
Data usage Mobile data usage

Billing cycle and data warni
Mobile Hotspot and Tethering I sy iRt waming I
More connection settings

Wi-Fi data usage

NP
. ]
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Nokia/HMD akill telefon/tabletler icin su sekilde ilerleyin:

¢ DB Mobile Info uygulamasini agin

e Servis sekmesine dokunun = Sonra Cihaziniz Hakkinda Her Seye Tiklayin - sonra Veri

uyarisini kapat tusuna tiklayin

[DB] DB Mobile Info Q Service

Essentials

s yaLr Samsung

D Device nformarion

Serial rumbez, ozeratng srstem, .

89 Open QR code scanner

_ O Manage your Device
L= ’
1)) Open NFC tag scanner
E Rigitaishap N
Vo thesice i the avventry data
aur desice in FME )
Important messages 2 s FME
(5] Messages -
C‘—' 1 unvead message H
Links for your everyday work
- DB Links »
-[i,:\ for mabile working XKRWD, DB
Learning World, EVI,
E
@ b @Jo] o o o
. e 4 — 1 e Servies
e -

135 &
4 Manage your Device

Rl yout aimolee cavicn

Lost o stolen device
our Smazrphane has bees seoien

Defective device

Your $mastphone cannct e ussd

Renimning

Complaint

Repait fee

Frice aed duration

Suppact and e

D8 Lser mabile number
charge or celeie

Tum off data alarts

Ho warrng ab. 3 claka usap:

e "Network & Internet" ekranindaki sistem ayarlarinda ag¢iliyor

e "SIM kartlar"a dokun = Aktif SIM karta dokun, burada "vodafone.de" =

simir" - "Veri uyarisini ayarla" ekranini sola kaydir.

Network and Internet

- Internet

FRATZHR0x Hormeotfice Kie

wg  Calls and SMS
vosstone de

@ SMs

4+ Aeroplane mode [ )]

@ Hotapot and tethering
¢y Data Saver

VPN
None

e

Private DNS
Ausamatic

SIMs

@

Iﬁ vodafone. de
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€ Z =

vodafone.de Data warning & limit
Mobile data usage cycle

Use SIM [ o]

Set data warning a
Data warning

3.96I.'F used 200 G

A

" 596 WD Set data limit )

Mobile data

Roaming .r. ~
Cannect to dita sevens whin iwarmeg ./
App data usage

3,96 MB used T3 Mar - 22

Mobile data always online

R T AT Soes (o]

Data warning & limit

Preferred network type

5.3.6 Cevrimdist mod (ugak modu)

Akill telefonunuzunuz/tabletinizin hizh erisiminde, cevrimdisi mod veya ucak
modu etkinlestirme seceneginiz vardir. Ancak, litfen bunun tiim iletisim fon-
ksiyonlarini devre dis1 birakacagini unutmayin. Bu, herhangi bir giincelleme
yapilmayacag ve veritaban1 mesaji almayacaginiz anlamina gelir.

Bu nedenle, ugak modunu ne zaman kuracaginizi dikkatlice diistintin.

5.4 F5 Erisim - VPN'e baglanin

VPN, Sanal Ozel Agin kisaltmasidir ve cevredeki kisilerin izlenemedigi bir in-
ternet baglantisini tanimlar. DB'de VPN baglantis1 kurmak i¢in "F5 Erigimi"
kullaniyoruz. Bu, Deutsche Bahn'in kurumsal agina giivenli erisim saglar.

Ayrica, personel portali, ASES ve E-Time gibi bazi uygulamalar sadece VPN 3

baglantisi ile kullanilabilir.

5.4.1 VPN baglantisini kur

e F5 Access uygulamasini Is/Is béliimiinden acin

Uygunsa, sartlar kabul edin ve bildirim géndermenize izin verin.

Yapilandirma'da DB Intranet'e dokunun, ardindan Bagla'ya dokunun

Sonra "Izin ver" secenegini secerek cagrilarin yapilmasina ve yénetilmesine izin verin
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Verbindung

Verbindung

F5 Access F5Access
DB Intranet = DB Intranet =
NFIGURATION V»(CNFIGUPAT)ON

Getrennt Getrennt
A STATUS

VERBINDEN
%i%% :

&

F5 Access erlauben, Anrufe zu starten und zu
verwalten?

Nicht zulassen

e Sonra F5 sertifikasi icin "Allow" tusuna bas
e (=QG2ile biten sertifikaya dokun

e Sonra Sec

¢ Sonra baglanti talebini "OK" ile onaylayin.

Verbindung Verbindung

A\ F5 Access

Der F5 Access muss auf das
Zertifikat "User 731eda6a-321
1-4f5¢-9¢f4-bd07c7688441
aus dem Gerate-Anmeld
einformationsspeicher
zugreifen.

Wiahlen Sie das Zertifikat

F5 Access

Zertifikat wéhlen
Deutsche Bahn
N=2196ddd9-cced-4 7411t

SMIME Encryption BDD7038FA..

F5 Access

=

DB Intranet
KONFIGURATION

Verbindung wird hergestf_l-lt

User 731eda6a-3211-4f5¢c Verbindungsanfrage

-9¢f4-bd07¢7688441" aus

und beriihren Sie "Zulassen’, ] . | F5 Access mochte eine

um im folgenden Bildschirm i SMIME Encryption C1EC3C84F.. §  VPN-Verbindung herstellen, iiber

den Zugriff auf das Zertifikat | ; 3 die der Netzwerl erwacht i

|

zuzulassen

ABLEHNEN [ ZULASSEN

werden kann. Lass
2u, wenn die App ve

rbindung nur
enswiirdig

User 731eda6a-3211-4f5¢c-9cf4..

f

Wenn das VPN aktiv ist, wird oben

74F160360.S £-4220 auf dem Display das Symbol 0¥
79840124 angezeigt
A y A V.
4 -

e Baglantiy1 kesmek i¢in Disconnect tusuna dokunun

Not: Suirekli aktif bir VPN baglantisi yiiksek pil tiiketimine yol agar. Bu ylizden sadece gercekten
ihtiyaciniz oldugunda agin.
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5.5 Ucus: Sertifikalar ve VPN Baglantisi
Akill telefonumda/tabletimde ne i¢in sertifikaya ihtiyacim var?

Is telefonunuzda/tabletinizde belirli veritabani uygulamalarina ve web sitelerine erisebilmek icin ken-

dinizi tamimlamaniz gerekir. Bu, s6zde bir sertifika ile ¢alisir. Uygulama veya web sitesi sertifikay1
kullanarak uygun oldugunuzu 6grenir.

Sertifikay1 nasil alabilirim?

Sertifikalar otomatik olarak cihazinizda saklanir. Bir uygulamayi ilk kez actigimizda, sertifikay1 bir kez
secmeniz gerekir ve ardindan giris olursunuz.

Ornegin Outlook'ta soyle goriiniiyor:

Sertifika her zaman adimzi ve soyadinizi igerir

(DBJ

Mit Ihrem Zertifikat anmelden

n Sicherheltsfenster.

Zertifikat wahlen

Authenticator hat ein Zertifikat angefordert.
Wenn du dieser Anforderung zustimmst, kann
die Anwendung ab sofort dieses Zertifikat mit
Server verwenden. Der anfordernde Server
wurde als tala72d9c49e64f6d9af65aatati83bfd
certauth login microsoftonline.com443 erkannt.
Stimme dieser Anforderung nur zu, wenn du der
Anwendung vertraust,

User 731eda6a-3211-4f5c-9cf4..

Ablehnen Auswihlen

F5 Access uygulamasi nedir?

F5 Access uygulamast otomatik olarak akilli telefonunuza/tabletinize yiiklenir. Samsung/HMD'de ise
"Is/Is" boliimiinde bulabilirsiniz

The F5 Access Uygulamasi akilh telefonunuz/tabletiniz ile veritabani intraneti arasinda giivenli bir

VPN baglantisi kurar. Bunun nedeni, bazi mobil uygulamalar ve web sitelerinin baglanti kurabilmek
icin bu erisime ihtiya¢ duymasidir.
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5.6 Pil omriinii iyilestirin
e Giincellemeler ancak pil %20'den fazla sarj oldugunda akill telefonunuza/tabletinize yiiklenebi-
lir
e Gilincellemeler yuklii degilse, bir noktada akilli telefonunuzu/tabletinizi kullanamamaniza
neden olabilir (bu ylizden her zaman pili yeterince sarj edin!)

Pilinizi korumak igin:
¢ Bluetooth, VPN (F5) ve GPS gibi her zaman ihtiya¢ duyulmayan hizmetleri kapatin
e (ihaz1 gece boyunca sarj etmeyin

e Asin sicakliklara, cok soguk veya ¢cok sicak kosullara maruz birakmayin
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6 is ve 6zel icerik

Veritabani akill telefonunuza/tabletinize bir Kurumsal stiriim yiiklidiir; bunu 6zel ve is iceriginin
birbirinden ayrilmasindan gorebilirsiniz:

e Samsung/Nokia/HMD ile is icerigi ve uygulamalar ayn bir "Is/is" alaninda saklaniyor. Is
uygulamalarini, uygulama simgesindeki bir valiz simgesi ve pil simgesinin sag (ist kosesindeki
gri bir valiz simgesinden taniyabilirsiniz.

Bu rehberde, uygulamalarin nasil kullanilacagina dair bazi ipuglarimiz var
resmi ve 0zel karisimdan kacinmak icin
veri hari¢c. Her zaman Kural:

Is uygulamalan icin sadece is uygulamalarini kullanin!

6.1 is ve 6zel hayat arasindaki ayrim
Is amach bir kullanim ise,
e Hizmetinizi bir uygulama (izerinden baslatin

¢ Yada mevcut kadroyu ag

Ornegin, 6zel kullamim sunlardir:
e Netflix izleyin
e Spotify"1 dinleyin

e Google hesabi olusturun

Not: Is ve 6zel kullanim her zaman net bir sekilde ayirt edilemez. Bu nedenle, akilli telefonunuzu/tab-
letinizi ne amacla kullandiginizi her zaman dikkatlice distindin.

is/1s Diinyasina gecmek icin:
¢ Ana ekranda yukar kaydirin
e Sag alt kosede Work veya Work'e dokunun

e Artik tiim is uygulamalarinm goreceksiniz

Tek istisna: Telefon uygulamasi hem is hem de 6zel aramalar icin kullamilabilir. Is aramalari icin, is
"Contacts uygulamasi"na dokunun, bir is kisisini secin ve telefon alicisi simgesine dokunun.
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DB

6.2 Ana ekranda 6geleri yonetin

Her giin kullandiginiz veritabant uygulamalari, 6rnegin is kamerasi uygulamasi, ana ekrana siriiklene-
bilir. Iste nasil yapilacak:

Bir klasor olustur
e Bir uygulamaya veya kisayola dokunun
¢ Uygulama titremeye baslayana kadar basih tutup tutun
e Uygulamay1 veya kisayyolu baska birine +v'Ov & @1, - Serbest birak

e Klasore daha fazla uygulama eklemek isterseniz, onlari bu klasére siiriikledin

Klasor Yeniden Adlandirma (Grup)
¢ Yeniden adlandirmak istediginiz klasore dokunun
o Onerilen Klasér adina dokun

¢ Klavyenin st kisminda 6nerilen bir isme dokunabilir veya kendi isminizi yazabilirsiniz

Uygulamalari/klasorleri tasima

Telefonunuzda/tabletinizde, uygulama ve klasorleri ekran goriiniimiinde veya ekranin bir tarafindan
diger ucuna tasiyabilirsiniz:

¢ Uygulamaya biraz daha dokun ve basih tut
¢ Sonra uygulamayi istediginiz yere surikledin ve birakin

> Uygulamalar icin daha faydah ipuglar i¢in su adresi ziyaret edin: Samsung Destek Sayfasi

6.3 Cikis: Ozel/is boliimii + uygulama gruplanmasi
Is telefonunuz/tabletiniz sézde kurumsal bir cihazdir.

Is uygulamalan icin sadece is uygulamalarini kullanin! Bazi uygulamalar hem is hem de 6zel kullanim
icin mevcut. Kendi ihtiyaclarimz icin hangilerini kullandiginiza ¢ok bilingli karar verin.

Her glin kullandiginiz veritabani uygulamalarini ana ekrana suriikleyebilirsiniz. Ayrica uygulamalarn

gruplayabilirsiniz, boylece veritabani uygulamalarinizin daha iyi bir genel gériiniimiinii elde edersiniz.
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7 Baslamak icin en onemli uygulamalar

En 6nemli veritabani1 uygulamalar zaten akilh telefonunuza/tabletinize yikli.

> Hangi uygulamalarin zaten yiiklendigini 6grenebilirsiniz B6liim 4.9 DB Uygulamalarn

7.1 Yeni veritabani uygulamalari indir

indirin . DB'ye 6zgli uygulamalar (My DB veya DB Planet) ve diger uygulamalar sadece

' Baska veritabani uygulamalarn kurmak istiyorsaniz, bunlarn DB Google Play Store'dan
gh oradan indirilebilir.

Akill telefonunuz/tabletinizde 6zel uygulamalara su adres araciligiyla erisebilirsiniz.
Google Play Store 6zel alanda.

7.2 DB Mobile Info uygulamasi

Ekran kilidinizin sifresini unuttunuz mu yoksa veritabani kullanici sifrenizi hatirlamiyor musunuz?
Gériiniim Hep ¢okliyor mu? Anlamadigin hata mesajlart mi geliyor? Merak etme, burada yardim bu-
lacaksin.

DB Mobile Info uygulamasi, akilli telefonunuz/tabletinizle ilgili sorularimz igin ilk ile-
tisim noktasidir.

Ana sayfadaki ozellikler:

e Bir ekran goriintistinii alin ve resmi galeriye veya fotograf uygulamasina otomatik olarak
kaydedin

¢ NFC etiketlerini okumak ve bunlari is sektériinde kullanmak
e Resmi bilgi i¢in QR kod tarayiciyr kullanin

e Biyiltege dokunursaniz, dogrudan DB aramasina yénlendirilirsiniz; burada DB konulanyla ilgili
sorularinizi sorabilirsiniz

"Talimatlar" sekmesinde en 6nemli talimatlar bulabilirsiniz. "Hizmet" sekmesinde énemli is ve verita-
ban etkinliginizde gerekli tim kisisel baglantilar ile BT ServiceDesk telefon numarasi bulunur.

Akill telefonunuz/tabletiniz calismiyorsa, bir meslektasinin cihazini kullanin.

> Alternatif olarak, tim 6nemli talimatlar su adresten bulabilirsiniz: db.de/ae
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7.2.1 Push bildirimleri

Yeni yazihm glincellemeleri veya akilli telefonunuzu/tabletinizi etkileyen herhangi bir sey icin DB Mo-
bile Bilgi Push Bildirimleri. Ornegin, akill telefonunuza/tabletinize yeni yazihmin dagitimi ve otoma-
tik kurulumu hakkinda sizi bilgilendirecegiz.

Mesajlarimzi burada bulabilirsiniz:
e DB Mobhile Info uygulamasini a¢in
e Bildirim géndermeniz istendiginde, Izin Ver
e Ana sayfada, "Onemli Mesajlar" altinda bildirim boliimiinii géreceksiniz
e Yeni bir mesajiniz varsa, onu "okunmamis mesajlar" yanindaki kii¢iik kirmzi sayidan taniya-
bilirsiniz
e Mesajlan okumak icin Onemli Mesajlar béliimiine dokunun

e Alternatif olarak, alttaki Mesajlar sekmesine dokunun

[DB] DB Mobsile Info Q

"DB Wlpla Mobile

Yousr Sameung device s mang, "m DB Systel

89 Open QR code scanner

1)) Open NFC tag scanner

(8) Take a scroanshot

Important messages

e e

Uinks for your everyday work

- DBLinks
'e) for i workin

Learning Werld, EV],

® o|®lo ©

> Daha fazla bilgiyi su adresten bulabilirsiniz: App DB Mobil Bilgi: Mesaj alin

DB Systel GmbH | Samsung/Nokia/HMD igin ilk kurulum - DB Workplace Mobile | 15.10.2026 38


https://db-planet.deutschebahn.com/pages/mobile-workplace/apps/wiki/anleitungen/list/view/7a20e30f-1980-420f-91e3-5865500d702f?currentLanguage=DE

7.2.2 QR kodlar tarama

QR kodlar, akilli telefonunuzunuz/tabletinizin kamerasiyla taranabilecek siyah-beyaz kare desen-
lerdir. Bir okuyucu bu kodu ¢6zer ve otomatik olarak sizi uygulamaya veya daha fazla bilgi iceren bir
web sayfasina yonlendirir.

isletme QR kodlarin1 DB Mobile Info Uygulamas iizerinden tarayabilirsiniz:
e DB Mobile Info uygulamasini acin

¢ QR Kod Tarayicisini A¢

[DB] DB Mobile Info Q

89 OpenQRe
1)) Open NFC tag scanner

Important messages

Mes:
G e

Links for your everyday work

DB Links
ok

-
Rt
57 for mobile workin

@ B ® 0 0

e Sonra uygulamanin fotograf ve video ¢ekmesine izin ver
¢ QR kodu tarayabileceginiz kiiglik bir pencere a¢ilacak

e Bunu yapmak icin QR kodu dikdortgene yerlestirin

Kod tarandiktan sonra, igerigine yonlendirileceksiniz.
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7.3 Outlook kurmak/e-posta hesabi olusturmak/e-posta sifrelemesi kurmak
Outlook ile is e-postalarinizi alip génderebilirsiniz. Baslamadan 6nce birkag ayar yapmaniz gerekir.

> E-posta yazma ve gonderme konusunda sorulariniz var mi? ITfit'te Outlook'u nasil kullanacaginiz
konusunda faydali ipuglar ve talimatlar bulacaksiniz.

> DB E&C calisantysaniz: Sorulariniz varsa ve/veya sertifikalarda bir hata veya sorun vardi, o zaman
DB Sorularina goz atabilirsiniz

Outlook'u kurmak igin:
o "Is/Is" bélimiine gidin ve Outlook uygulamasina dokunun
e E-posta hesabiniz otomatik olarak kaydedilir - "Hesap Ekle" se¢cenegine dokunun

e Bir sonraki adimda, e-posta adresinizi secin ve Devam et'e dokunun

—— X Accounts found ®

L

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

Welcome to Outlook O  Physical smart card

CONTINUE
ADD ACCOUNT
sxw

CREATE NEW ACCOUNT

Kayit sirasinda sizden bir TAP sorulabilir:
o Gegcici erisim kartiniz hala gecerliyse, buraya girin
> bkz. Boliim 4.6 Bir Akilh Telefon/Tablet Etkinlestirme - Gecici Erisim Gecisi (TAP) Olusturma

Alternatif olarak:
e "Baska bir giris secenegi se¢" bélimiinden "Bu cihazda sertifika" secenegini secin.
o Sertifika isteginde "Select"e dokunun

Ozellikle hassas verileri (6rnegin kisisel veriler) e-posta ile gondermek istiyorsaniz, e-postanin
icerigini de sifrelemelisiniz. DB bu amagla s6zde S/MIME sifreleme saglar.
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e Bir sonraki soruda Simdi Basvur tusuna dokunun

Tum on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME
setting, and external images will be
blocked.

APPLY NOW

NEVER REMIND AGAN

DECIDE LATER

Sonra sertifika talebi gelir. Sertifikay1 asagidaki gibi gecerli tanyabilirsiniz:

o Tk satir: "Kullanic1 ds2232... (sonra sayilar ve harfler)

e Ikinci satir: "CN-DB Kullanic1 Adh" 6rnegin LisaMustermann 89sd7esORwd (o zaman numaralar
ve harfler)

e Metin parcasini secin, sonra Sec

E-posta hesabiniz artik kurulacak:

e Baska bir hesap i¢in ¢agrihrken "Belki Sonra" secenegine dokunun
e Ve bildirimde "Hayir tesekkiirler" ifadesini etkinlestirin

Choose a way to sign in

=] | sy paseword
_'j(:) Use Yumporary Aocess Pacs

Ea Use a verlificate o smart card

Enable Notifications

Outlook uses notifications as a way 1o
Back make sure you are notified about new
emails.

Select certificate TURN ON

Authenticator has requested 3 certificate.
Agreeing 1o this request wil allaw the sppication
10 use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recogrised as
t31272d0¢4 90641602 165aa1820fd certauth
login.microsoftonine.com 443, Orily syree to this
request if you trust the application

User 731edaba-3211-4f5c-9cf4.,
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e E-postalariniz artik yiiklenecek (bu siirec¢ birkac dakika siirebilir)

e Sonra tekrar e-postalari okuyup yazabilirsiniz

Android 16: Android 16 calistiran cihazlarda S/MIME'yi etkinlestirme adimi atlanabilir. Bu durumda,
kurulum Gériiniim ve uygulamayi yeniden baslat! Aktivasyon uyarisi o zaman ortaya ¢ikacak.

7.3.1 Outlook: E-posta imzan1 kurmak

E-posta imzasi, resmi iletisimin zorunlu bir parcasidir. E-posta imzasi, e-postanin sonunda yer alir ve
yasaya gore, sirket adi ve DB sirketinizin resmi genel merkezi gibi belirli bilgileri icermelidir.

E-posta imzanizin metnini, DB'nin merkezi telefon rehberinde bulabilirsiniz, yani EVI.

EVI'den e-posta imzasi almamz soyle:
e EVIuygulamasini agin
e Profil resminizirl yanindaki l¢ satira sag list koseye dokunun EVI
e Sonra E-posta Imzam'a dokunun

e Kisisel imzamzi kopyalayin

% s EVI-PersonSearch :

wiappdide X o EVI - Person Search § X o EVI - My Profile

g ckadde wiappdide :
@ o @ ® My E-M
E -Mail § e X
- EVI @ oy o X Y ignatur
Use this page 1o display your E-Mall Signature
S saben Penvon Senrch and 1o transfer it to your E-Mail Client

Additional mandatory parts of the signature
More titers () Organizational Structure aro automarically attached to all e-mafls for
external reciplents. Because of this only the
intain. content shown here should be transferred to
EVI - Elektronische kil

your emall application,
Verzeichnis Information
EV1 is the DB Group's electronic contact My Profile g NNe
directory. Ne
My business card TRy

Tt allows you to search for contact details as
well as maintaining your own tasks, contact E-Mall St D
nformation and other data. EVI also offers the MrENall Sgnatuce .
option of managing and sharing your own
digital business card. My profile in EVIconnect MS Teams: Chat | Call

My business card My KBV IT I ® Copy I
More information about EVI can be found in D8
Planet,

£V on DB Planet 2 Q Help and Feedback

-
-
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imzay1 Outlook'ta yapistirin :
e Outlook uygulamasini a¢
e Sol stteki profil fotografiniza dokunun, ardindan alttaki disli (izerine dokunun

e Simdi "Signature" tusuna dokunun

Microsoft 365 3 & Signatures v
A R & Settings
Ignature

> i e

-

Jeleted Settings just got simpler

o Imzaicin bir alan acihr. Orada zaten bir giris varsa, onu su sekilde silin
o Simdi "Insert" alan1 gériinene kadar alana uzun dokun ve tizerine dokun

e Kopyaladiginiz imza EVI eklenir
Pencereyi kapatin - imzaniz artik tiim yeni e-postalara otomatik olarak eklenecek.

Not: Birden fazla e-posta hesab1 kurduysaniz, kaydiriciyr kullanabilirsiniz "Hesap basina imza" Her
hesap i¢in ayn bir imza olusturun. Aksi takdirde, dosyadaki imza tiim e-posta hesaplarimz igin
kullanilacaktir.

7.3.2 Outlook: E-postay1 senkronize et

Tim e-postalarinmiz Qutlook Uygulamasi otomatik olarak yedeklenir ve bagh Office hesabinizla
senkronize edilir. Bu, hangi cihazdan giris yaparsaniz alin, ister akill telefon/tablet ister BKU/Basic
Workplace bilgisayar olsun, her zaman Giincel.

Eski bir akilli telefon/tablet sahibi olup kontaklar ice aktariyorsan:

> sonra su adrese Boliim 8.5 Kisileri OneDrive'a Yedek Edin
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7.3.3 Outlook: Yeni kisiler olusturun

Is bslimiine gidin ve Kisiler uygulamasini agin

Yeni bir kisi olusturmak icin "+" tusuna dokunun

Okun (st sol kosesinde Outlook secin

Yeni temas Gériintim Glvence

7.3.4 Outlook: Kisileri Senkronize Et

Eger Contacts uygulamasi iizerinden akilli telefonunuzda/tabletinizde "is/Is" bt')lijml'jndg yeni bir kisi
olusturursaniz, bu kisilerin Outlook ile senkronize edilmesini saglamaniz tavsiye edilir. Iste nasil
yapilacag:

e Is /Is panelinde Outlook uygulamasini agin

e Uygulamada, sol iist kosede simgesi olan bir daire var - ona dokunun
e Sol tarafta e-posta klasorlerinizin genel bir goriiniimi agilacaktir

e Sol alt kdsedeki vitesi secin (ayarlar acilacak)

e E-posta Hesaplar béliimiinden Outlook hesabinizi segin. Sonra Kisileri Senkronize Et'in yanind-
aki kiiciik kaydirictya dokunun

e Sonra erisim talebini "zin ver" ile onaylayin.

e Senkronizasyonu actiktan sonra ¢ikis Outlook Uygulamasi

Favourites
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DB

7.4 DB M 365

Ayrica akilh telefonunuzda/tabletinizde Word, Excel, PowerPoint veya PDF dosyalarini acip okuyabi-
lirsiniz. Ilgili uygulamalan bir kez indirin:

e Veritabani Google Play Magazasini a¢

e Arama cubugu ile uygulamay1 arayin, 6rnegin Word, Excel veya PowerPoint
I 0 I [ ‘ 7

e Sonra "Kurulum” segenegine dokunun

e Simdi bir dosyay1 actiginizda, uygulama otomatik olarak acilir
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7.5 Microsoft Authenticator Uygulamasi

Microsoft Authenticator uygulamasi, bir Cok faktorlii kimlik dogrulama (MFA).

Sen 6rnegin uygulamaya ihtiyacimz var. igin:
e Temel Isyeri MAC'ine VPN baglantisi
e DB Yonetici Hesabin1 Kullanmak

e SAP gibi 6zel uygulamalara erisim

Microsoft Authenticator uygulamasini ilk kez bir veritabani akilh telefonunda/sekmesinde kullanip
kullanmadiginiz veya uygulamayi eski akilli telefonunuzda/tabletinizde kullanmis olmaniz arasinda bir
ayrim yapilir.

Microsoft Authenticator uygulamasini ilk kez kullanmak:
e Adim adim talimatlar_takip edin
o Sirket Portali'ndan Authenticator uygulamasini indirin

e Tarayicida, BKU veya DB Workplace bilgisayarinizda db.de/authenticator agin

e "Plus simgesi"ne ve "Giris yontemi ekle" butonuna dokunun

e Bir diyalog acilir, "Microsoft Authenticator" secenegini seger.

Add login method

() Microsoft Authenticator

> Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

e Telefonunuza/tabletinize gecin ve Microsoft Authenticator uygulamasini agin
e Is e-posta hesabimzi ekleyin
e Bilgisayarda sunulan QR kodunu Authenticator uygulamasiyla tarayin

e Daha sonra Microsoft Authenticator uygulamasini kullanarak akill telefonunuzda/tabletinizde
kimlik dogrulamasi yapabilirsiniz
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Microsoft Authenticator uygulamasi eski akill telefon/tablette zaten kullanihyor:
Asagidaki adimlar akhinizda tutun:

¢ Yeni akill telefon/tablet kurarken Authenticator uygulamasini kullanmak gerekiyorsa, eski
akilh telefonunuzu/tabletinizi kullanarak Authenticator uygulamasina baglayin

e Bu adim adim rehberi _acin ve "Authenticator App Setup" butonuna dokunun ve verilen
adimlan izleyin

e Daha sonra yeni akill telefonunuz/tabletinizde Microsoft Authenticator uygulamasini kulla-
narak eski akilh telefonunuzu/tabletinizi sifirlayabilirsiniz

e Web siteleri veya araglar i¢cin Authenticator uygulamasini kullandiysaniz, uygulamay1 web
sitelerinde tekrar etkinlestirin

e Ipucu: Kurulumdan sonra Authenticator uygulamasinda baglantilan yeniden etkinlestirmekte
zorlantyorsaniz, Self Service: Reset Microsoft Authenticator App (MFA) yontemini kullanin:
db.de/resetmfa Sonra bu béliimdeki yukaridan asagiya dogru adimlan takip edin.

7.6 Cikarim: DB Uygulamalari
Veritaban1 Uygulamalarini nerede bulabilirim?

En 6nemli uygulamalar is telefonunuza/tabletinize zaten y(ikli. Baska is uygulamalarini indirmek
isterseniz, bunu veritabani Google Play Store (izerinden yapin.

Orada ornegin Outlook, Word ve OneDrive, ayrica veritabanina 6zel uygulamalar olan My DB veya
DB Planet de bulabilirsiniz. Google Play Store'dan 6zel uygulamalar indirebilirsiniz.

Not: Google Play Store'dan "6zel" béliminden 6zel uygulamalarn indirebilirsiniz.

Akialh telefonum/tabletim hakkinda nereden bilgi alabilirim?

Akilli telefonunuz/tabletinizle ilgili tiim sorulariniz igin DB Mobile Info uygulamasini kullanin. "Tali-
matlar" sekmesinde talimatlar bulacaksiniz ve "Hizmet" sekmesinde cihazimz hakkinda faydal bilgi-
ler bulabilirsiniz.

Uygulama varsayilan olarak akill telefonunuza/tabletinize yiikleniyor.
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8 Yedekler veri

8.1 OneDrive'da is verilerini yedekleyin

Kurumsal bir versiyonda bir akill telefon/tablet sahibisiniz. Bu, is ve 6zel belgeler arasindaki
yedeklemenin siki bir sekilde ayrildigi anlamina gelir.

Is belgelerinizin veya fotograf/videolarimzin yedek kaydi burada aciklanmistir:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Not: Bir video egitimini su alt alt alt db.de/mobile-videoanleitung bulabilirsiniz

Fotograflar ve B. PDF belgeleri veya Word dosyalan gibi diger belgeleri kaydetmek icin Microsoft
"OneDrive" uygulamasina ihtiyaciniz var. Bu uygulama sayesinde tiim is verilerinizi bulutta saklayabi-
lir ve ardindan tiim is cihazlarimzla istediginiz zaman erisebilirsiniz. Ornegin, verilerinize is bil-
gisayarinizdan da erisebilirsiniz.

8.2 OneDrive'l kur

On kosul: OneDrive kurmak icin, énceden akilh telefonunuza/tabletinize Outlook uygulamasini
yiikleyin ve is e-posta hesabinizi olusturun. Kurulum hakkinda daha fazla bilgi icin bakiniz:

> Boliim 7.3 Outlook Kurmak/ E-posta Hesabi Olusturmak/E-posta Sifrelemesi Kurmak

OneDrive kurmak igin:
e Veritabani Google Play Magazasini a¢

e Microsoft OneDrive uygulamasini bulun ve kur
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Android 15:

Kurulduktan sonra, uygulama ana sayfada akill telefonunuzunuz/tabletinizin "Is/Is" béliimiinde
OneDrive adh bir simge (ipucu: bulut) olarak goriinecektir.

e OneDrive uygulamasini agin

¢ Uygulamanin size bildirim génderebilecegini dogrulayin

e "Giris Yap" se¢enegini se¢

e Veritabani e-posta adresinizi girin - otomatik olarak giris yapacaksiniz
e Veritaban Kullanici Sertifikanizi secin

e Artik tiim dosyalarinizi OneDrive'da géreceksiniz

¢ Veritabani e-posta adresinizi girin - otomatik olarak giris yapacaksiniz

e Veritabani Kullanic1 Sertifikanizi segin

13:45 -

Cancel ¥ edeutschebahncom X

B2 Microsoft

Signin

Email or phone “dbsw-login.service.
Ltk deutschebahn.com” requires
Seizeles a client certificate...

X Choose the certificate 1o use
2 whan coroncting to this website.

I FirstNameLastName I

FirstNameLastName

Cancel

Not: OneDrive" sifirdan kuruyorsaniz, tiim verilerinizin senkronize olmasi birka¢ dakika siirebilir.

Tiim sistem ayarlarin1 yedeklemek:
Eger akilli telefonunuzu/tabletinizi fabrika ayarlarina sifirlarsaniz, ayarlarinizi sisteme de kaydedin.

Bireysel ayarlarimizin ve 6zel is veritabaninizin uygulamalarinin ekran goriintilerini veya notlarini alin
ve kurulum sirasinda not olarak kullanabilmek i¢cin OneDrive'a kaydedin.
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Android 16:

Kurulduktan sonra, uygulama ana sayfada akill telefonunuzunuz/tabletinizin "Is/Is" béliimiinde
OneDrive adh bir simge (ipucu: bulut) olarak goriinecektir.

e OneDrive uygulamasin simgeye dokunarak agin

¢ Uygulamanin size bildirim gonderebilecegini dogrulayin

e "Giris Yap" secenegini se¢

e Veritabani e-posta adresinizi girin ve mavi ok tizerine dokunarak onaylayin

e Sonra "Bu cihazda sertifika" boéliimiinden veritaban1 Kullanici Sertifikanizi secin.

e Sec tusuna tiklayarak onaylayin

25 Microsoft

Signin
Enter your work, schocl or unwersity sccount,
o your personal Microsoft account.

Email address or phone number

How would you like to sign in?

o Pskoces D Udbe NS

DB/} [BB)
m Ew Sign in with a SharePont Server URL >
= =

o8 Sue
8 Caianc

I @®  Certificate on this device

(O Physical smart card

Cancel  Continue

¥ -

No account? Create onel
-

Artik OneDrive'da sakladiginiz tiim dosyalarinizi géreceksiniz.

Onemli: Sertifikay1 sectikten sonra tekrar giris ekranina giriyorsaniz, veritabam e-posta adresinizi
tekrar girin ve tekrar giris yapmaya ¢alisin.

Not: OneDrive" sifirdan kuruyorsaniz, tiim verilerinizin senkronize olmasi birka¢ dakika surebilir.

Tiim sistem ayarlarinin yedegine alimyor

Eger akilli telefonunuzu/tabletinizi fabrika ayarlarina sifirlarsaniz, ayarlarinmzi sisteme de kaydedin.

ipucu:

Bireysel ayarlarimizin ve 6zel is veritabaninizin uygulamalarinin ekran goriintilerini veya notlarini alin
ve kurulum sirasinda not olarak kullanabilmek icin OneDrive'a kaydedin.
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8.3 Fotograflar1 OneDrive'a yedek
Fotograflarimzi otomatik olarak OneDrive'a kaydetmek istiyorsaniz, su adimlar izleyin:
e OneDrive uygulamasini agin
e Sag alttaki "Profil" simgesine dokun, ardindan "Ayarlar" seg.
e Sonra "Kamera Yedekleme" secenegini secin

¢ Sonra "Onayla" secenegine 2 kez dokunun

e Home FQ
Recent files Seeal
- =] Urileash your productivity
L ey & Photos SETUP POSr AR 1D WIIK Sxeaely 301038 dermes
! 2EMB - 18 minutes ago G Offine fles
g (D Help & feedback
r & :
55 28 M8 + 30 minutes 8y 0, Recycle bin
Accounts
r‘ 5 € Settings
%117 M3 125 ag0
A \/  Help & feedback o Work
A= B7MB 44 minutes ago O+ Signout 4 ADDACCOUNT
<= 9BMB 44 minutes 990 Options
- 2 Notifications
we= 106 MB - 52 minutes ago L \isnage notiication sevtings
Shared libraries Seesd Privacy and permissions
Theme
.% E]E ‘ catiaiuin
pon 08 oL s Camers backup
fa.. ntrofl.. Mocess 0 & oo M . 2y o
n <= ] - s
A I 5 ome o Share tree w o The
B & i
bome files ::Pu Lha.-'rz 2 Free up space on 1h -

Turn on camera backup for this account

Al your photas and videos wil be biacked

wie
CONFR

oo,

Camera backup account

0 .. ®
F

e ¥ideos are backed L

ur settings at any ume

DB Systel GmbH | Samsung/Nokia/HMD igin ilk kurulum - DB Workplace Mobile | 15.10.2026 51



Bir sonraki adimda, OneDrive'a fotograflariniza ve kameraniza erisim izni vermeniz gerekir. Bunu
yapmak icin su adimlarn izleyin:

e OneDrive izinlerinin eksik oldugunu séyleyen bir hata mesaji ¢ikiyor
e Sonra sag "Ayarlan Ayarlay" diigmesine dokunun

e Sonra uygulama izinleri ayarlarina yonlendirileceksiniz

Hata mesaji gérmediyseniz veya tikladiysaniz:

e "Ayarlar" altindaki "Uygulamalar" bélimiine gidin

Sonra, Work bélimiinden OneDrive uygulamasini secgin

Tap Izinleri

dokunun

izni mi vermek istemediginize kendiniz karar verin

Senkronizasyon kurulduktan sonra, kameradan ¢ekilen herhangi bir fotograf OneDrive'a
senkronize edilir

1523 = < 29 @ 1523 LR
< Appinfo < Permission: Camera
@ St & OneDrive
Allow v app to 3ccess your camara
Matifications =
Biocin @  Allow only while using the app
I Permissions I Ask every time
No perri o
Sireah tiina Don't allow
Manage app if unused © See all apps with t
Set as default
s apg
Mobile data
Battery
(€4 ®
:
CGED
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OneDrive izinlerini vermek i¢in Kamera'ya bir kez dokunun, ardindan Fotograflar ve Videolar'a

OneDrive'in her seferinde size soru sorup sormamali yoksa uygulamay kullanirken kalici erisim
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8.4 Yedekleme PDF dosyalari

PDF dosyalan genellikle "is/is" béliimiindeki indirme dizinine kaydedilir. Bunlari OneDrive'a kaydet-
mek icin su adimlar izleyin:

e Belgelerim uygulamasini ag

457 R2o@

W00

Exvtardy 1wy St Chtetme

O G0

W e

QL Ql

o Wabve N

Q8%

G080

e Tap Indirmeleri
e PDF dosyasina uzun basarak ismin 6niinde bir isaret belirene kadar

e Menii ¢ubugunun altindaki Génder'e dokunun, ardindan OneDrive" se¢in

o § ? 1 selected Cancel ¢7 © 1selected @
: a Cancel
B inages O vieos (), » oownicats » At rertet (A » Dowrioass » Adobe Actonst
£ Dsle 4 = ootn 3
J hudiofles & Documents
Rl W ot AR
e . CTheg -
| Dawnlaads A5 nstalation fles VRESIAR A LR
Recent files b
- - . 1item
Storage Personsl Viork
[ Internal storage [ P
N sugsiested recipenis
Utilities
nles ol & w
- - - - -
= a < 0} : oonreo Jouok  mm Tems  Asansc
[ Copy Shy Denes o

wew Cugy Share e ol Mot
.
M 3
ol

o Kisisel klasoriiniiz OneDrive'da goriinecektir

e Eger dogru yer degilse: Sol list kosedeki hamburger meniisiine (li¢ serit) dokun
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e PDF dosyasini kaydetmek istediginiz klasorii segin, ardindan sag st kdsedeki beyaz isarete
dokunun

e Dosya artik OneDrive'a yiiklenecek

— Upload to CneDrive v

v

PDF dosyalarini dogrudan OneDrive'a kaydet:
o Dosyayi ag
e Sag list kosedeki Paylas simgesine dokunun

e Meniiniin en altinda ("..." noktalarinin altinda) "OneDrive" secin

File Preview

Favorites

0 wa

Suggestions

@ OneDrive

Teams

i A33 Datenblatt

Outlook

CH
&
F5 Access

» % & B -

Ouzack

SAMSUNG Golaxy A33 56

Kwescme i for everyone

Copy ﬁ

Markup

e PDF'yi kaydetmek istediginiz klasori segin, ardindan sag list kosedeki beyaz isarete dokunun

DB Systel GmbH | Samsung/Nokia/HMD igin ilk kurulum - DB Workplace Mobile | 15.10.2026 54




Upload here
Upload to OneDrive

Cancel
Sancel

8.5 Baglantilar1 OneDrive'a yedek

Akill telefonunuzu/tabletinizi degistirip lenslerinizi yaninizda gétiirmek mi istiyorsunuz?

¢ (Contacts uygulamasini a¢
e Sag list kosedeki : dokunun (lic noktali menii)
e Ayarlar'a git
e Tap Export Contacts
e Oncelikle, kontaklarinizi "dahili depolama" altinda kaydedin
< Contacts settings
Contacts Contacts “__rge dup;im cortacts
Import contacts
+ o[ ] T
No profile info Scan QR code SO’-(VC?W by
Add contacts to Favorites Name format
B i Vo s
Trash ©
Sync contact accounts
Permissions
cEEEE———
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Indirmeler klasériiniizde artik .vcf bir dosya bulacaksiniz
e Kontakte.vcf dosyasini se¢

e Sec¢im ¢ubugunun altindaki OneDrive'a dokunun

Kontakte vef

= heme 1 r
e Kontaktevef © Kontakteucf
( [ 704 1070 30 0€ e

1item

e Konfaktoye!

Personal Work

wle|® w

03 Panst | Orcelrve Outiook Teams More

Kisileriniz artik OneDrive dizininizde.

8.6 OneDrive'dan kisileri ice aktarma

Yeni cihazinizdaki kisileri tekrar People uygulamasina aktarmak i¢in sunlarn yapmaniz gerekiyor:

¢ Ana ekranda yukar kaydirin

e Sag lst kosede Work'e dokunun

¢ Contacts uygulamasini ag

Henliz yeni baglantimz yoksa:

Dosyadan Kisileri Aktar Tusuna Tikla
"Dabhili Depolama" se¢enegini se¢in
Kontakte.vcf dosyasini se¢

Tap Phone (Is Profili)

Ithalat diigmesine tiklayarak onaylayin
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Zaten yeni baglantilariniz varsa:
e Sag list kosedeki : dokunun (lic noktali menii)
e Ayarlar'a git
e Tap Contacts Itraci

¢ "Dahili Depolama" se¢enegini segin

{  Contacts settings

Contacts

Merge duplicate contacts

Import contacts
+ Q D Export contacts

No profile info Sert contacts by

st name

Name format

irst name. Last name

Groups
[

Trash o)

Add contacts from an account i

Sync contact accounts
Import contacts from a file

Frivacy

Permissions

e Kontakte.vcf dosyasini se¢
e Tap Phone (s Profili)

o Ithalat diigmesine tiklayarak onaylayin

< Import contacts

ul

. Selectitems Q
From
& \(Cardfile

Recent files

e Kontaktevcf To

Chooge where to import these comacts.

I #  Phone (Work profile) I

Cancel
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8.7 Outlook iizerinden yedek kisiler

e Herhangi bir cihazda dogrudan Outlook'ta kontilanmanizi saglamak icin tiim cihazlarimizdan
erisebilirsiniz ve yedeklemenize gerek kalmaz

e "Gelen kutusu" kelimesinin solundaki profil fotografina dokunun
o Alttaki gri alandaki Ayarlar simgesine dokun ve bir sonraki ekranda "Contacts"a dokunun

e "Sync Contacts" 6zelligini kaydiriciya dokunarak agin

A Microsoft 365
& Settings ¢  Contacts

i Quick settin,
Favorites o Settings
O 0 - | Appearance
nbox =
Sytac = Swipe options

Signatures Sort by

B9 Automatic replies
{] Deleted From Fri, by 26 a1 &

Sync contacts

£} Notifications

General

& Account:
£ Junk Emeil =] e

nversation History &3 Ma

7 DBidentity &  Calendar

71 MovE BF  Contacts

g9 _stuff d Lenguage

Accessibility &

8.8 Giivenli sifreler

Android isletim sistemine sahip akilli telefonlar/tabletler i¢in "Keepass2Android" uygulamasi mevcut.

Bu uygulamada sifrelerinizi kaydedip erisebilirsiniz.

Uygulamay1 resmi Google Play Magazasi'ndan indirebilirsiniz. Uygulamay1 nasil kuracaginiz igin tali-
matlarn buradan bulabilirsiniz:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2 Android

8.9 Giivenli 0zel veri

Is telefonunuzda/tabletinizde 6zel fotograflar, kisiler, dosyalar ve belgeler yedeginiz varsa, bunlarn
bagimsiz ve diizenli olarak yedeklemeniz gerekir. Clinkii akilli telefonunuzu/tabletinizi sifirla-
digimzda, 6zel veriler de silinir.

Ornegin, 6zel verilerinizi yedeklemek icin 6zel Google hesabimzi veya 6zel OneDrive"r kullanabilir-
sin.

Ozel belgelerinizin veya fotograflarimzi/videolarimzi yedeklemek burada aciklanmistir:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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8.10 Take-Off: Fotograflariniz, dosyalariniz veya belgeleriniz nerede?

Kendi is dosyalariniz My Documents uygulamasinin Is/Is boliimiinde

Is belgelerini yedeklemek icin OneDrive uygulamasini kullanabilirsin, bu uygulamayi Intune
uygulamasi tizerinden agabilirsin

OneDrive is e-posta adresinizi soracak, girin ve hesap aktif olacak! On kosul, Outlook uygula-
masini yliklemis ve kullanict hesabinizi kurmus olmaniz (e-posta sertifikaya baglanmistir)

Henliz is e-postasi almadiysaniz veya Outlook icin e-posta hesabi olusturmadiysaniz, bunu bu-
radan yapin.

> 7.3'e bakiniz Qutlook Kurmak/ E-posta Hesabi Olusturmak/E-posta Sifrelemesi Kurmak

PDF belgelerini veya Word dosyalarini kaydet:

Belgeler veya Indirmeler sayfasina gidin

Bir dosyaya dokunup basil tutun, ta ki bir se¢im isareti goériinene kadar
Yiiklemek istediginiz dosya(lar) secin

"Gonder" bolimine git

OneDrive'r se¢

Tim klasoérlerinizin gériinimiine yonlendirileceksiniz

Bir klasor secin ve dosyayi yiiklemek icin isarete dokunun

Klasor listede degil mi? Meniiye, sol liste dokun

Kitiiphaneler boliimiinden daha fazla klasér sec¢in ve dosyayi yiiklemek igin kontrol isaretine
dokunun

Yedek fotograf ve videolar:

OneDrive'r ag
Tap Fotografi
Kamera Yedekleme/Kamera Giincellemesini Etkinlestir

Sonra Onayla'na dokunun
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9 Gizlilik Politikasi ve Kullanim Bilgileri

Bir veritabani akilli telefon/tableti hareket halindeyseniz, yetkisiz kisilerin akill telefon/tablete
erisme riski her zaman vardir. Kisa bir erisim bile korumaya deger verilere erismek i¢in bircok firsat

sunar.

Bu nedenle, asagidaki temel kurallara bagh kalin:

1.

Akill telefon/tableti sadece ortada birakmayin, her zaman etki alaniniz icinde oldugundan
emin olun.

Akill telefonunuzu/tabletinizi baskalarina vermeyin, hatta "hizlica bakmak" igin bile, grup
cihaz1 degilse.

Akill telefonunuzu/tabletinizi her zaman ekran mizragi veya parmak iziniz veya yiiziiniiz gibi
glicli bir biyometrik glivenlik gibi giiclii bir sifreyle giivence altina alin.
Ekran kilidini veya sifreyi sadece bir kez kullanin!

Ekran kilidi veya sifre tahmin edilemez olmamalhdir; bu ylizden telefon numaralarini, dogum
gunlerini, ara¢ plaka numaralarini veya isimleri kullanmayin.

Bir ekran kilidi en az 8 hane uzunlugunda olmali, en az 4 farkh karakter icermeli ve artan veya
azalan bir rakamli dizisini temsil etmemelidir.

Cihazdaki ekran kilidini veya sifresini, akilli telefon/tabletin SIM PIN'ini asla kaydetmeyin. Te-
lefon numarasi gibi gériinmese bile, herkes bunun pif noktasini bilir.

Is ve 6zel verilerinizi hizh ve diizenli olarak yedekler. Bunu, verilerinizi OneDrive'iniza kayde-
derek veya miimkiin olan en kisa siirede hedef alinan aliciya e-posta ile gondererek yapabilir-
siniz. Ancak bdylece giivende olurlar. Bu sekilde, DB-IT, cihaziniz bozuldugunda veya kaybol-
ursa bu verilere erisebilir.
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DB

Kullanim Sartlar1 "Mobil Veri iletisimi"

Akill telefon/tableti ve bu Kullanim Sartlarint kabul ederek, calisan Kullanim Sartlarina uyumu teyit
eder:

1. Mobil cihazlar kisisel is ekipmanidir. Cihazi veya erisim verilerini/sifrelerini/PIN'lerini iclincii taraflara
(6rnegin aile liyeleri veya iistler) aktarmasina izin verilmez.

2. Mobhil cihaz, kullanim siiresi boyunca DB Systel'in miilkiyetinde kahr. Kullamim siiresi sona erdiginde, ter-
minal cihaz iade edilmelidir. Her zaman ticlincii taraf haklarindan muaf tutulmahdir, ozellikle ticiincii
sahslara 6diing vermesine veya satmasina izin verilmemektedir.

3. Saldirgan, iftira atan, pornografik, cinsiyetci, 1rk¢1, anayasaya aykiri, ahlaksiz veya sug teskil edici icerik-
lerin ve uygulamalarin tiiketimi, kullanimi ve yayilmasi yasaktir.

4. Terminal ekipmani 6zenle ve 6zenle ele alinmalidir. Terminal cihaz1 yalnizca Uretici tarafindan saglanan
sarj cihazlarn/kablolar kullanilarak sarj edilebilir (teslimat kapsamina dahildir). Calisma saatlerinde sarj
edilmesine izin verilir.

5. Kayip, hirsizlik veya islevin zarar gérmesi derhal siipervizére bildirilmelidir.*

6. Mobil cihazin veri kullamimi, isveren tarafindan kullanmlabilir ve mevcut ise, 6ncelikle WLAN/WiFi aglar
Uzerinden yapilmahdir.

7. Cihazin giivenlik ayarlar (politikalar, viriis tarayicisi, cihaz yapilandirmasi vh.) degistirilmemeli veya de-
vre dis1 birakilmamahdir.

! Ayrica KBV BT Genel ve Ozel Kullanim Sartlari'nin Ek 1'ine bakiniz, A (1).
? Ayrica bkz. DB Varlik Koruma Direktifi, 136.01.03
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9.1 Kalkis: Giivenlik Konular1

Is telefonunuz/tabletiniz isinizin bir parcasidir. DB Systel GmbH'ye ait oldugu icin dikkatli davranil-
mahdir.

Bu senin isinin bir parcasi, o yiizden 6diin¢ verme ya da satma.

Eger glivenlik nedeniyle akill telefon/tablet iade edilmesi gerekiyorsa, bdyle geri génderin.

> Hizli Baslat Rehberi: Akilli telefon/tabletin degisimi_altindaki b6liime bakiniz

Hirsizlara sans verme: iyi bir sifre kullamin. Ornegin, sifrenizi monitdre bir kagitla yapistirmayin.

Veri koruma: Akilli telefonum/tabletim icin verileri nereden bulabilirim?

Bunu yapmak i¢in Mobile Info uygulamasini agin, ekranin altindaki sekmelerden "Yardim" sekmesine
gidin ve ardindan "Cihaz verisi" alt 6gesine gidin. Burada akill telefonunuz/tabletiniz i¢in seri numa-
rasi, IMEI veya isletim sistemi versiyonu (6rnegin Android 16) gibi verilerinizi géreceksiniz.

& Device data

Nokia
D Important information about
your smartphoan

Your device data

DB User

Intune Davice ID

Operating system

5>
i)
i ©
®
®
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10 Sifreni unuttun, cihazini geri ver

Ekran kilidi sifrenizi unuttunuz mu yoksa veritabani kullanici sifrenizi hatirlamiyor musunuz? Outlook
stirekli cokliyor mu? Anlamadiginiz hata mesajlar m1 aliyorsun? Endiselenmeyin, burada yardim bu-
lacaksiniz.

10.1 DB Kullanicisi Sifreyi Unuttu veya Degistirdi
DB kullanic1 giris bilgilerinizi hatirlamiyorsaniz veya degistirmek istiyorsaniz:
e DB Mobile Info uygulamasinda "Hizmet" sekmesini se¢in
e Oradan, Sifreler'e dokunun

¢ Sonra "DB Kullanic Sifresini Sifirla" secenegine dokunun

M35 @ R o) M35 @ L]

[DB] DB Mobile Info Q Service & Password

VJ —_— Essentials Essentials
DB place Mobile o yealr Samsang farr Passwvrd

Your Sameung device e
D DNevice Infanmation 5 Reset DB User Passwor 5
Zerial rumbez, opecating system, .. Fezset your DO User Password cn your o
oo
Open QR code scanner N R
os OpenQ ra Manage your Device N Activane & DB User 3t 3 saoasar N

1)) Open NFC tag scanner

E Digitashap , ne Tims passward N
View e i thes ventry o Fur e DB Use
(8) Tako a scroanshot
o device in FME ) Ternpazary Access Pass (TAP) s
Important messages == sl v FME Requiest Fare
@ Messages - Passwrd
E—_' 1 urvead message ‘Crange azssward, arrvace a DF ser 25 3 >
Links for your everyday work
[ Tememay Aucess Pass (TAP) R
R iest haow

@
')
®
©
o
w
;m::
i@
o
w
o
i@

Not: Bu noktada, F5 Access'e otomatik olarak bir baglanti kurulacaktir. Bu, asagidaki adimlarn
tamamlamak icin gereklidir. Eger F5 Access baglantis1 kurmadiysamz, devam etmek i¢in bunu ma-
nuel olarak etkinlestirmeniz gerekecek!

Her seyi dogru yaptiysaniz, artik sifreye yonlendirileceksiniz web sitesine girdi.Kendi kendine hizmet.
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e Simdi size uygulanan digmeyi secin
e Hicbir sey yazmadan "Devam et" secenegine dokunun

sve e

e 0 zaman kimligini dogrula.

09:07 @ >~ cae T @D 0908 @ . o as® . @D (508 DO e cawy. €@

@ % dautschabshncom + @ @ % deutschebahncom + (@ i @ % ceutschebahncom + (@O §

[DB)

Welcome to the Passwor¢ Self- Reset password - Step 1/3 Confirm identity - Step 2/3
Service You have been sazoesduly autherticated based A new password may ONLY be set personally by
You can reset o change your D8 User passward 0N Your Certificate. the foliowing account holder:
Ve she folowiaa Aaetiare. Please log i with your NICHT adimin accours, . .

To change the password for your adimin accournd,

You must I0g in with a DB user account, as this Display Name:

st 15 linked 10 your admin account Comparry:
Department:

Resot own account:

I you are not the account haider, ploase clidk on
Lance] and contact the helpdesk.

If the information s coree, please corfinn
Reset other account: your identity.

Support: I

In the [T Suprant Community you can find 1
uselul infoemation atiet your IT workplace. n

The IT security requirements of the DB Group

furve boen defined in @ new password guidefive.

Yau can fnd more informasan akout this an Inforaien:
D8 Plan
Information: U you change yeur passward, 03 Office and
ather applications will be lagged out Immediately
¥ o0 change you Py, 16 s o within one hour and you may be pramated T

other spplications wil be kg ol immediately

TS iz

(8] £ 1} (@) £ | (@] <

g In agaln

e Simdi, sifre politikasini dikkate alarak, yeni sifrenizi girin

o "Sifreyi degistir" ile girisi onaylayin

09:09 @ = weEz. @D

@ % deutschebshncom + (@ i

New password - Step 3/3

Fease salect the sccount and enter 3 new passward
" accordance with the Passwod Policy:

© Ar least 12 characims fong

© Mo companents of your own mme

© Seccesshully confinmed

in addition, the new password must mess
dhiwe of the falloming fevr riteria

© At kast ane upparcase letter (A-2)
© At boast ane lowercase Jetr (a7)
© Atieast ane sumber (0-9)

© Arleast one spectal chanacter

Select account type:

! D8 User v
New password:

! T ©
Confirm rew password:

s °

DB Systel GmbH | Samsung/Nokia/HMD igin ilk kurulum - DB Workplace Mobile | 15.10.2026



10.2 IT ServiceDesk uygulamasi iizerinden yardim

O
e

IT ServiceDesk uygulamasi, sorular icin merkezi teknik iletisim noktasidir.
Hata analizinden cihazimizdaki donanim ve yazilim sorunlari igin teknik
destege kadar - burada sorularinizi sorabilir ve faydah talimatlara ve 6nemli
baglantilara erisebilirsiniz.

IT ServiceDesk uygulamasina nasil ulagihr:

e Is/Is boliimiinde IT ServiceDesk uygulamasini agin

e Yada su baglanti iizerinden onlar arayin: db.de/itservicedesk

e Uygulamanin sol (st kdsesinde meni bulunur

¢ Yeni Hizmet Talebi'ne tiklayin, ardindan isteginizi iletmek igin kullanmak istediginiz yéntemi

secin

10:01
08
X
{) Home

§ Self Services & Links

en

I (S Request new service

1R My requested services

Q Narifications
Y7 My favorites
2 My profile

[D Feedback

Current information

Vodafone nationwde disruption

9

A7

>

< 2 Jeutschebatncom

Ayrica, IT ServiceDesk uygulamasinda "Self Services & Links" béliimiinde sunlar yapabilirsiniz:

e Veritabani kullanici sifrenizi glincelleyin

e DB Kullanici cep telefonunuzu degistirin veya silin
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10.3 Akilh telefonunu/tabletini mi kaybettin?

Hemen IT Servis Masasi'n1 arayin :
DB Mobile Info Uygulamasi Hakkinda:

e Servis sekmesine dokunun

e Asagiya kaydirin ve IT Servis Masasini Arayin tusuna dokunun

Bir cagr otomatik olarak olusturulur

Uygulamay1 agamazsaniz, su numarayi arayin:

e IT ServiceDesk

o I¢ Baglanti: Tel. 91-5555
o Dis: Tel. 0361 430 8200

e IT ServiceDesk DB Cargo

o Tel. 91 7777 (dahil)
o Tel. 00800 327 978 35 (haric)

Kayip veya hirsizlik raporu yapin

Cahisma verilerinizin meslektaslariniz tarafindan silindiginden emin olun, yani sézde "uzaktan silme"
islemi yapiliyor!

Maliyet merkezinizi veya cep telefonu yoneticinizi hemen bilgilendirin:

Kayip veya hirsizhik raporu yapin
SIM kartinmzi bloke etmesini soyleyin! O zaman kimse sirketin masrafina arama yapamaz

Yeni bir akill telefon/tablet nasil alinacagr konusunda sonraki adimlar onunla goriisiin

Dijital magazadaki kayb bildirin:

Dijital magaza lizerinden kayip veya hirsizlik bildirin
Dijital magazay http://www.db.de/digitalshop

Ana menude, Envanter verileri boliimiinde Mobil Cihazlar
Listeden akilh telefonunuzu/tabletinizi secin

Soldaki "Envanter eylemi gerceklestir" secenegine dokunun, ardindan a¢ihr meniide "Mobil

cihazin hirsizhgr" veya "Mobil cihazin kayb1" segenegine dokunun

Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen cep telefonu yoneticinizle iletisime gecin!
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10.4 Anizah akilli telefon/tablet
Cep telefonu y6neticinizi derhal bilgilendirin:
e Toplam kaybr bildirin

¢ Yeni bir akill telefon/tablet nasil alinacagi konusunda sonraki adimlar onunla goériisiin

Dijital magazada akill telefon/tableti kaydindan kaldirin:
¢ Dijital magazay1 http://www.db.de/digitalshop
e Ana meniide, Envanter verileri béliimiinde Mobil Cihazlar
e Listeden akill telefonunuzu/tabletinizi secin

e Soldaki Envanter Eylemini Gerceklestir tusuna dokunun, ardindan a¢ihir meniiden Mobil Cihaz
Abonelikten Cikar secenegine dokunun

¢ Bunlar nasil degistireceginize dair talimatlar db.de/mobile-setup

¢ Herhangi bir sorunuz varsa, liitfen cep telefonu yoneticinizle iletisime gegin!

10.5 Akilh telefon/tablet geri gondermek mi?

Eger akilli telefonunuz/tabletiniz arizaliysa, db.de/ae lizerinde akilli telefon/tablet degistirme igin
hizl bir rehberi Kurulum/Hizli Baslatma Rehberleri altinda bulabilirsiniz.

Onemli: Verilerinizi dnceden yedekleyin. Bunun nedeni, akilli telefonunuzunuz/tabletinizin geri
donisiimci tarafindan iade edildikten sonra tamamen silinmesidir. Sonuc olarak, tim veriler (is ve
0zel) kaybolur.

Is verilerinizi OneDrive'a yedekleyebilirsiniz. Bu, verileri bulutta saklar ve istediginiz zaman herhangi
bir cihazinizdan erismenize olanak tanir.

> Boliim 8.2'de OneDrive'1 nasil kuracaginizi_gosteriyoruz OneDrive kurulumu

> veya mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Akilh telefonunuzu/tabletinizi dijital magazada kayddan ¢ikarin:
o Dijital magazay1 a¢
¢ Ana meniide, Envanter verileri boliimiinde Mobil Cihazlar
e Listeden akill telefonunuzu/tabletinizi secin

¢ Soldaki Envanter Eylemini Gergeklestir tusuna dokunun, ardindan a¢ihir meniiden Mobil Cihaz
Abonelikten Cikar secenegine dokunun

> Dijital magazaya baglanti: http://www.db.de/digitalshop

> Nasil degistirilecegine dair talimatlan su adreste bulabilirsiniz db.de/mobile-setup herhangi bir so-
runuz olursa cep telefon yoneticinizle iletisime gecebilirsiniz!
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Akilh telefonunuzu/tabletinizi IT Geri Doniisiim Portal iizerinden kendiniz iade edin:
e IT Geri Doniisiim Portal'na giris yapin
e Ucretsiz iade siparisi verin
o Iadeicin sadece iade fasina m ihtiyaciniz yoksa size bir kutunun da génderilmesini mi
istediginizi secin

o Etiketi e-posta ile ve kutuyu posta yoluyla belirttiginiz adrese alacaksiniz

> BT Geri Doniisiim Portal baglantisi: http://www.db.de/itverwertung

Akill telefonunuzu/tabletinizi kargoya hazirlayin:
e Akill telefonunuzda/tabletinizdeki kisisel hesaplar kaldirin
e SIM kartiniz1 ve hafiza kartlarinizi ¢ikarin

e Akill telefonunuzu/tabletinizi tasima sirasinda zarar gormeyecek sekilde iyi paketleyin ve mev-
cut aksesuarlan (gii¢ adaptorii, USB sarj kablosu vb.) doniis kutusuna yerlestirin

o Iade etiketini kutuya yapistir ve postaneye gétiir

Tebrikler!
Is akilli telefonunuzu/tabletinizi basariyla kurdunuz!

Gelecekte her zaman gilivenilir sekilde kullanabilmek i¢in, her zaman en gtincel giincellemeleri takip
edin! Umariz kullanmaktan keyif alirsimz!

Akilli telefonunuz/tabletiniz hakkinda daha fazla bilgiyi uygulamada bulabilirsiniz: DB Mobile Info.

> Verilerinizi yedeklemek igin kisa bir rehberi su adreste bulabilirsiniz: mobileworkplace.deutsche-
bahn.com/mobile-daten-sichern
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