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1 Wazna aplikacja: aplikacja DB MOBIL Info

W tym przewodniku wyjasniono, jak skonfigurowac¢ smartfon/tablet. Zawiera on réwniez
przeglad wszystkich tematéw zwigzanych z Twoim smartfonem/tabletem DB.

Najwazniejsza aplikacja do wstepnej konfiguracji jest aplikacja DB
El MOBIL Info!

Znajdziesz tam wszystkie niezbedne informacje dotyczace swojego smartfona/tab-
letu, takie jak:

e Poradniki dotyczace konfiguracji i renowacji smartfona/tabletu
e Przydatne linki dotyczace pracy w Swiecie baz danych

e W tym miejscu bedziesz otrzymywac powiadomienia o wszystkich waznych
sprawach dotyczacych Twojego urzadzenia

Zajrzyj wiec i badz na biezaco!

Uwaga: Jedli Twoj smartfon/tablet nie jest jeszcze skonfigurowany, aplikacja DB MOBIL
jest juz zainstalowana na Twoim urzadzeniu!
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2 Rozpakowywanie smartfona/tabletu

2.1 Dwa sposoby odbioru smartfona/tabletu
Istnieja dwa sposoby odbioru smartfona/tabletu:

e Poprzez zamoéwienie w sklepie internetowym

> Przejdz do sekcji 2.2 Czy samodzielnie zamoéwite$ nowy smartfon/tablet i juz go ot-
rzymates?

e A moze otrzymates$ urzadzenie za posrednictwem swojego centrum kosztow lub
opiekuna umowy (komérkowej)

> Przejdz do sekcji 2.3 Sprawdzanie zawartosci przesytki

2.2 Czy samodzielnie zamowites nowy smartfon/tablet i juz go otrzymates?

Najpierw sprawdz, czy na paczce widnieje Twoje imie i nazwisko oraz czy otrzymates
wiasciwa przesytke. Poréwnaj ja z zamdwieniem. Jesli dane nie zgadzaja sie, skontaktuj

sie ze swoim centrum kosztéw lub osoba odpowiedzialng za umowy (telefon komdérkowy).

> Nastepnie przejdz do sekcji 2.3: Sprawdzanie zawartosci przesytki

2.3 Sprawdzanie zawartosci przesytki

Jesli otrzymate$ smartfon/tablet od swojego centrum kosztow lub osoby odpowiedzialnej
za umowy (telefon komorkowy) albo poprzez zamoéwienie ztozone w sklepie inter-
netowym Digitalshop, zacznij od nastepujacych krokow:

Czy wszystko jest na miejscu?
e Smartfon lub tablet

e Instrukcja obstugi, dokument przekazania, warunki uzytkowania oraz narzedzie do
wktadania karty SIM

Jesli zamdwiono:
e Akcesoria, takie jak kabel do tadowania, etui ochronne i power bank

e Pismo dotyczace karty SIM (wystane przez Vodafone; zapytaj swojego doradce ds.
umow (komaérkowych) tutaj)

2.4 Krétki przewodnik po konfiguracji smartfona/tabletu
Wraz ze smartfonem/tabletem otrzymasz drukowanga ulotke.

Jesli nie chcesz zapoznawac sie z dtugimi instrukcjami konfiguracji, skorzystaj z ulotki:
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Kurzanleitung

> Jesli nie masz jej pod reka, mozesz jg réwniez
znalez¢ w Internecie pod adresem www.db.de/ae

> Zapisz skrécony link do wszystkich informacji
dotyczacych konfiguracji: db.de/mobile-setup

> Skrot do wszystkich informacji dotyczacych re-
setowania/przywracania urzadzenia: db.de/mobile-re-

store
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3 Wymagania wstepne: Uzytkownik bazy danych

Jesli nie wiesz, kim jest uzytkownik bazy danych, lub nie masz pewnosci, czy nim jestes,
przeczytaj te sekcje.

3.1 Jestes juz cztonkiem grupy DB i uzytkownikiem bazy danych

> Jesli masz juz konto uzytkownika bazy danych, przejdz do rozdziatu 4: Wstepna konfigu-

racja dla Samsung/HMD

3.2 Jestes nowy w grupie DB, wymagane konto: uzytkownik DB

Jesli jestes nowym cztonkiem Grupy DB, bedziesz potrzebowac konta uzytkownika bazy
danych, aby skonfigurowac smartfon lub tablet. Konto uzytkownika bazy danych
zapewnia bezptatny dostep do wielu aplikacji grupy.

Czym jest konto uzytkownika DB?

DB User to konto uzytkownika dla wszystkich pracownikéw w ramach Grupy DB. Sktada
sie z wybranego przez Ciebie hasta oraz automatycznie wygenerowanej nazwy logowania.

Najpierw musisz mie¢ utworzone konto uzytkownika DB (przez dziat kadr).

Jak aktywowac konto DB User?

Konto DB User aktywuje sie jednorazowo, wspdlnie ze sponsorem. Podczas tego procesu
ustalasz hasto do konta DB User. Tutaj mozesz zobaczyé¢, jak to dziata i kto jest Twoim
sponsorem:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Po zakonczeniu aktywacji otrzymasz dokument PDF zawierajacy nazwe uzytkownika DB.

Jak zmienic¢ hasto do konta uzytkownika DB?

> Jesli zapomniates hasta, mozesz je zmieni¢ na stronie_https://self-service.ser-
vice.deutschebahn.com/my.policy

> Lub postepuj zgodnie z instrukcjami w rozdziale 10.1: Zapomniane lub zmiana hasta
uzytkownika DB
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4 Wstepna konfiguracja dla Samsung/HMD

4.1 Wktadanie karty SIM
W gornej lub dolnej czesci smartfona/tabletu znajduje sie mata przegrodka.

e Otworz tacke za pomoca narzedzia. Znajdziesz je
w opakowaniu urzadzenia

e Woyciagnij uchwyt karty i wtéz karte SIM

e W16z uchwyt karty z powrotem do smartfona/tab-
letu

4.2 Kod PIN karty SIM
Podtacz smartfon/tablet do sieci za pomoca zasilacza.
e Nacisnij przycisk ,,Zasilanie”

e Po uruchomieniu urzadzenia pojawi sie prosbha o podanie kodu PIN. Jest to kod PIN
karty SIM, ktéra wlasnie wtozytes do urzadzenia

Kod PIN mozna uzyskac¢ w nastepujacy sposadb:
e Otworz list od Vodafone dotyczacy karty SIM
e Zdejmij folie. Pod spodem znajdziesz kod PIN i Super-PIN

e Wpisz kod PIN w polu wprowadzania danych na smartfonie/tablecie i potwierdz,
klikajac ,,OK”
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4.3 Skonfiguruj blokade ekranu
Nastepnie odblokuj urzadzenie:
e Przesun palcem po ekranie raz
e Zostaniesz poproszony o podanie ,,hasta”
e Wprowadz nastepujace hasto: DB-Device2019
e Nacisnij ,,OK”

Code eingeben
O 0O 0O O OO

e Mozesz zmieni¢ blokade ekranu teraz lub pdézniej. Aby to zrobic¢, przejdz do sekcji
4.11 Zmiana blokady ekranu

4.4 Konfiguracja Wi-Fi
Aby skonfigurowa¢ Wi-Fi, wybierz jedna z nastepujacych opcji:

e Uzyj danych komérkowych, pod warunkiem, ze masz karte SIM w smartfonie/table-
cie (moze to wigzac sie z optatamil)

e Skonfiguruj hotspot przy uzyciu swojego smartfona/tabletu

e Skorzystaj z hotspotu na smartfonie/tablecie kolegi z DB

e W przypadku smartfonéw/tabletow Samsung: Skorzystaj z Wi-Fi dbs4mobile, jesli
zarezerwowates te ustuge (zobacz:_https://dbquestions.extra-
net.deutschebahn.com/question/27780)

e Skorzystaj z wtasnej sieci Wi-Fi, jesli pracujesz z domu
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Aby wybrac inng sie¢ Wi-Fi, postepuj w nastepujacy sposob:

e Dotknij sieci Wi-Fi, ktora chcesz wybrac

e Wprowadz swoje dane logowania i dotknij ,,Potacz”

e Jesli pojawi sie drugi monit, dotknij ,,Kontynuuj”

=

Choose a Wi-Fi
network

To see available networks, turn on Wi-Fi.

Turn on Wi-Fi

Skip

ST o]

=06

=

Choose a Wi-Fi
network

s
&,

s WLAN-VDSL-Wohnung5 ¢
o Teiiaiiain

“Za WLAN-VDSL-Wohnung

-+ Add network

Turn off Wi-Fi

0@
WLAN-VDSL-Wohnung5
Password
®
Auto reconnect o

v View more

o

12314516178 19])0

Gdy tylko urzadzenie potaczy sie z siecig Wi-Fi, rozpocznie sie potaczenie z siecig DB.

> Przejdz do rozdziatu 5: Tresci stuzbowe i prywatne
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4.5 Konfiguracja Wi-Fi w budynkach DB

Poniewaz sie¢ Wi-Fi ,,dbs4public” nie zawsze dziata zadowalajaco w budynkach DB, zalec-

amy wykonanie jednej z czynnosci opisanych w rozdziale 4.4 Konfiguracja Wi-Fi.

Jesli znajdujesz sie w budynku DB i chcesz skorzystac z sieci Wi-Fi ,,dbs4public”, postepuj

w nastepujacy sposob:

e Kliknij sie¢ Wi-Fi ,,dbs4public”

e Otworzy sie okno dialogowe; zaakceptuj warunki

e Kliknij ,,Surfuj za darmo teraz”

P~
=

Choose a Wi-Fi
network

=20

=4 dbs4public

“a dbs4mobile

<+ Add network

Turn off Wi-Fi

Gdy tylko urzadzenie potaczy sie z siecig Wi-Fi, rozpocznie sie potaczenie z siecig DB.

Welcome to the guest
WLAN WiFi@DB Systel

Use our free WLAN.

After accepting the terms and conditions, you
will have 6 Gbyte with a maximum bandwidth of
5 Mbit/s at your disposal.

You can use WiFi@DB Systel for 11 hours after
Tegistration.

I accept the terms and conditions

Surf for free now

% English

> Przejdz do sekcji 4.6 Aktywacja urzadzenia: utworz tymczasowa legitymacje pracownika

DB (TAP)
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4.6 Aktywacja urzadzenia - Utwlrz tymczasowa legitymacje pracownika DB
(TAP)

Aby skonfigurowa¢ smartfon lub tablet w sieci DB, potrzebne beda:
e Wazna tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP) - db.de/tap
e nazwa uzytkownika DB i hasto uzytkownika DB

e Aplikacja Intune

Dla Twojej informacji:

DB User to konto uzytkownika dla wszystkich pracownikéw Grupy DB. Sktada sie z
wybranego przez Ciebie hasta oraz automatycznie wygenerowanej nazwy logowania.

e Hasto do konta DB User mozna zresetowac na stroniedb.de/passwort

¢ Instrukcje dotyczace zmiany hasta uzytkownika DB znajdziesz w sekcji Zmiana
hasta uzytkownika DB

e Informacje o tym, jak uzyskac¢ dostep do konta DB User, mozna znalez¢ w sekcji
Wymagania wstepne: DB User

e Nazwe uzytkownika DB mozna znalez¢ w DeBi w sekcji db.de/debi

> Uwaga: Film instruktazowy mozna znalez¢ na stronie db.de/mobile-videoanleitung

Istnieje kilka sposobdw utworzenia tymczasowej legitymacji pracownika DB (TAP):

Opcja 1:

Masz drugi smartfon/tablet lub komputer BKU/Basic Workplace, ktory jest juz zalogow-
any do sieci DB. W takim przypadku pozostan w biezacym rozdziale i przejdz do
nastepnej strony.

Opcja 2:

Kolega z tej samej firmy (np. DB Sales lub DB Long-Distance) moze Ci pomdc, pod
warunkiem, ze posiada smartfon/tablet DB (lub iPhone/iPad) lub komputer BKU/Basic
Workplace. Przejdz do:

> Rozdziat 4.7 Utwdrz tymczasowa legitymacje pracownika DB dla wspétpracownika

Wazne!

Po otrzymaniu nowego smartfona/tabletu nie mozna poczatkowo utworzy¢ tymczasowej
legitymacji pracownika DB (TAP) przy uzyciu tego urzadzenia.
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DB

Jesli nadal masz zainstalowana aplikacje Welcome:

otworz aplikacje Welcome i kliknij ,,Pomoc”

Nastepnie kliknij ,, Tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)”, aby ja utworzy¢

Jesli nie masz zainstalowanej aplikacji Welcome:

e Wejdz na strone db.de/tap i wprowadz swoja nazwe uzytkownika DB oraz hasto
uzytkownika DB

e Wybierz ,,Dla siebie” i nacisnij niebieski przycisk
e Teraz wybierz ,,DB Workplace Mobile”
e Wyswietli sie tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)

¢ Jest on wazny przez 60 minut i mozna go uzywac na wielu smartfonach/tabletach

6] Q)

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to

set up a DB Workplace or Basic Workplace device. create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
The TAP can be created for: selectio“
* yourself Choose for whom the TAP should be created:

« an employee from the same company (see EVI) A)

Register © For myself

Enter your DB user login details

For another DB employee

DB User Anmeldename

e Mustermann G

DB User Password
€

How can I log in to other environments?

:

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# =

D DB Workplace Mobile ()
I want to set up a smartphone/tablet.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace

Basic Workplace Windows Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

I want to set up a notebook / PC.
(e

@ DB Workplace Windows )
I want to set up a notebaok / PC. Start a new session To the homepage

¢
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Uwagal!

Kod TAP mozna wprowadzic¢
wytacznie w aplikacji Intune, na-
wet jesli zostaniesz o to po-
proszony w innej aplikacji DB lub
na innym urzadzeniu.

e Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku
e Bedzie on potrzebny pdzniej podczas konfiguracji i aktywacji w aplikacji Intune

e Teraz mozesz aktywowac swoéj smartfon/tablet w aplikacji Intune

> Przejdz bezposrednio do rozdziatu 4.8: Aktywacja urzadzenia za pomoca
tymczasowej legitymacji pracownika DB

Wazne!

Twoj smartfon/tablet nie jest jeszcze podtaczony do

sieci DB!
Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB

w aplikacji Intune.

Aby to zrobi¢, postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku zawartymi w

> Rozdzial 4.8 Aktywacja urzadzenia za pomoca tymczasowej legitymacji pra-
cownika DB (TAP)
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DB

4.7 Utworz tymczasowa legitymacje pracownika DB dla wspotpracownika

Aby utworzy¢ TAP dla wspdtpracownika, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

Jesli nadal masz zainstalowana aplikacje Welcome:

Otworz aplikacje Welcome i Kliknij ,,Pomoc”

Nastepnie kliknij ,, Tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP)”, aby ja utworzy¢

Jesli nie masz zainstalowanej aplikacji Welcome:

e Wejdz na strone db.de/tap i wprowadz swoja nazwe uzytkownika DB oraz hasto
uzytkownika DB

e Wprowadz swojg nazwe uzytkownika DB i hasto uzytkownika DB

e Wybierz opcje ,,Dla innego pracownika DB” i nacisnij niebieski przycisk

® @

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person

set up a DB Workplace or Basic Workplace device. selectio“
The TAP can be created for: Choose for whom the TAP should be created:
e yourself For myself

s an employee from the same company (see EVI) A1)
i Fn ) © For another DB employee

Register
Enter your DB user login details Q Max Mustermann
DB User Anmeldename
Max Mustermann
DB User:
DB User Password Name:
Q .
™ E-mail:
Department:
How can I log in to other environments? Company: DB Systel GmbH
|
« I confirm that I have established the employee's identity.
|

e

e Wybierz wtasciwa osobe, potwierdz jej tozsamos¢ i nacisnij przycisk

e Przekaz kontrole w Teams koledze podczas pracy zdalnej za posrednictwem Teams
lub

e Pozwol wspoétpracownikowi korzysta¢ z komputera

e Kolega wprowadza hasto uzytkownika DB

e Nastepnie wyswietli sie legitymacja pracownika DB; jest ona wazna przez 60 minut
i mozna ja uzywac na wielu smartfonach/tabletach

e Odzyskaj kontrole nad ekranem, jesli korzystates z aplikacji Teams

e Zapisz tymczasowa legitymacje pracownika DB na kartce papieru lub w notatniku
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o)

Create a Temporary Access Passport (TAP) for

Create a Temporary Access Pass (TAP)
Max Mustermann

The selected employee must personally enter their DB User access y&r3%9=chu# IEI
data here.

Register Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and

DB User Anmeldename can be used several times.

Max Mustermann

|DB User Password Start a new session To the homepage

Note for DB employees: Never share your DB user login details
with others.

e

e Bedzie to potrzebne pdzniej do skonfigurowania i aktywacji urzadzenia w aplikacji
Intune

e Wspotpracownik moze teraz aktywowac swoj smartfon/tablet w aplikacji Intune

> Przejdz bezposrednio do rozdziatu 4.8: Aktywacja urzadzenia za pomocg tymczasowej
legitymacji pracownika DB

Wazne!

Twoj smartfon/tablet nie jest jeszcze podtaczony do

sieci DB!
Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB
w aplikacji Intune.

Aby to zrobi¢, postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku zawartymi w

> Rozdziat 4.8 Aktywacja urzadzenia za pomoca tymczasowej legitymacji pra-
cownika DB (TAP)
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4.8 Aktywacja urzadzenia za pomoca tymczasowej legitymacji pracownika DB
(TAP)

> Uwaga: Sprawdz, czy otrzymate$ tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP), zgod-
nie z opisem w rozdziale 4.6 Aktywacja urzadzenia — Utwodrz tymczasowa legitymacje pra-

cownika DB (TAP)!

> Uwaga: Film instruktazowy mozna znalez¢ na stronie db.de/mobile-videoanleitung

e Aplikacja Welcome nie jest juz wymagana do aktywacji; w tym celu dostepna jest
teraz aplikacja Intune

e Przejdz do sekcji ,,Praca”/,,Biznes”, przesuwajac palcem w gore od dotu
o Otworz aplikacje “ Intune

¢ Nastepnie nacisnij przycisk ,,Zaloguj sie”

OneDiive  Authenticator

o EWw Intune

DB Suche. EVI

Get access to your organization's
resources and keep them secure.

DB Systel GmbH | Wiecej pytan i odpowiedzi znajdziesz w aplikacji IT ServiceDesk pod adresem# .db.de/itservicedesk 18


http://www.db.de/itservicedesk
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos
https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/videos

e Wprowadz swoj adres e-mail uzytkownika DB (nie: uzytkownik DB) i dotknij
»,Dalej”

e Wskazdowka: Zaznacz pole obok opcji ,,Pokaz tymczasowq legitymacje pracownika
DB”

e Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB i dotknij ,Zaloguj sie”

Sign in «
vorname.nachname@deutschebahn.com Enter Temporary Access Pass
ki AChRErialden Temporary Access Pass

Back T I [] Show Temporary Access Pass I

Sign In another way

i

Klicke auf "Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smartcard"

Q Sign-in options

Wazne: Wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB wytacznie w aplikacji Intune!

Jesli pojawi sie komunikat o bledzie:

e Utwodrz nowe tymczasowe hasto dostepu i powtorz proces logowania zgodnie z
opisem w rozdziale 4.6 Aktywacja urzadzenia — Utworz tymczasowa legitymacje
pracownika DB (TAP)

> Przejdz do rozdziatu 4.9 Konfiguracja dostepu do wszystkich aplikacji i stron inter-
netowych DB

Uwaga: Jesli tymczasowa legitymacja pracownika DB (TAP) jest wazna (w ciggu 60 minut)
i otworzysz np. aplikacje Outlook, Teams lub IT ServiceDesk, zostaniesz poproszony o po-
danie tymczasowej legitymacji pracownika DB; wprowadz tutaj réwniez tymczasowa le-
gitymacje pracownika DB, ktdrg zapisates.
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4.9 Konfiguracja dostepu do wszystkich aplikacji i stron internetowych DB
Trwa konfiguracja dostepu do sieci DB:
e Nacisnij ,Zarejestruj”, a nastepnie ,,Dalej”

e Gdy obok opcji ,,Zarejestruj urzqdzenie” pojawi sie znacznik wyboru, nacisnij
przycisk ,,Gotowe”

Uwaga: Jesli przycisk ,Gotowe” nie pojawi sie, aktywacja nie zostata zakonczona

e Otworz ponownie aplikacje Intune i wykonaj krok po kroku czynnosci opisane w
rozdziale 6, ,Aktywacja urzadzenia w DB”

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Help us keep your device
secure
Set up Deutsche Bahn access Set up Deutsche Bahn access

Register your device to continue. More details
9 ¥ Get set up to connect to resources. Get set up to connect to resources.

D Register your device D Register your device

Hinweis

Klicke auf "Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smartcard"

> Uwaga: Po rejestracji poczekaj od 5 minut do 24 godzin!

Gdy wszystkie informacje i certyfikaty zostang przeniesione na smartfon lub tablet,
mozna korzystac z aplikacji, takich jak Outlook, Teams itp.
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4.10 Aplikacje DB

Uwaga: Wydanie certyfikatdow moze potrwac od 5 minut do 24 godzin. Dopiero wtedy
mozna korzystac z aplikacji, takich jak Outlook, Teams itp.

Po zakonczeniu konfiguracji aplikacje DB, takie jak aplikacja Outlook lub aplikacja Teams,
zostang pobrane automatycznie.

Nastepnie zostang pobrane aplikacje specyficzne dla Twojej firmy lub dziatalnosci.

Mozesz pobrac kolejne aplikacje DB ze sklepu Google Play Store (aplikacja z ikona walizki)
w obszarze ,,Praca’.

Aplikacja Welcome nie jest juz dostepna na smartfonie/tablecie DB; zamiast niej
dostepna jest aplikacja DB MOBIL, ktora zawiera wszystkie informacje, przydatne linki i
dane dotyczace smartfona/tabletu DB.

4.11 Zmiana blokady ekranu

Blokada ekranu to osobiste hasto lub osobista kombinacja cyfr, ktdrg sam ustalasz, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo smartfonowi/tabletowi.

W nastepnym kroku zmien blokade ekranu i ustaw nowe hasto lub nowa 6-cyfrowa kom-
binacje. Zwrd6¢ réwniez uwage na informacje dotyczace prywatnosci i uzytkowania.

Ponadto mozna skonfigurowac tzw. ,,zabezpieczenie biometryczne”. Umozliwia to odblo-
kowanie smartfona/tabletu za pomoca odcisku palca lub rozpoznawania twarzy.

Postepuj w nastepujacy sposob:
e Przejdz do sekcji ,,Ustawienia”
e Nacisnij aplikacje ,,Ustawienia” w sekcji ,,Osobiste”/,,Prywatnosc¢”

e Lub przesun palcem w dét raz od gory ekranu

e Otworzy sie pasek z ikonami
e Nacisnij ikone kota zebatego w prawym goérnym rogu
e Kiliknij ,,Ekran blokady” i wybierz ,,Typ ekranu blokady”

e Wprowadz aktualny kod blokady ekranu. Przy pierwszym uzyciu bedzie to hasto z
kroku ,,Odblokuj” (DB-Device2019)

W przypadku tabletow:

e W ponizszym oknie wybierz , Nie, dziekuje” i dotknij ,,Dalej”
Nastepnie kontynuuj:

e Wybierz ,,PIN” lub ,Hasto”

e Wprowadz nowe hasto lub kod PIN. Pamietaj, aby je zapamietac!
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Jesli chcesz skonfigurowac zabezpieczenia biometryczne:
e W sekcji ,,Dane biometryczne” wybierz ,,Odciski palcéw” lub ,,Twarz”
e Zeskanuj odcisk palca lub twarz
e Wprowadz aktualne hasto/kod PIN urzadzenia

e Urzadzenie zeskanuje teraz Twoja twarz (Uwaga: jesli nosisz okulary, musisz je
zdjac¢ podczas skanowania)

e Po skonfigurowaniu funkcji rozpoznawania twarzy pojawi sie powiadomienie

e Potwierdz komunikat ,,.Szybkie rozpoznawanie twarzy”, dotykajac ,,OK”

4.12 Take-Off: ,,Zaloguj sie na smartfonie/tablecie

Aby skonfigurowac¢ smartfon/tablet DB po raz pierwszy, potrzebne beda:

Karta SIM i kod PIN karty SIM

e Karta SIM jest potrzebna do wykonywania potaczen za pomocg smartfona/tabletu.
Karte SIM i kod PIN znajdziesz w liscie od Vodafone, ktéry zostat wystany do Ciebie
wczesniej

e Musisz wprowadzi¢ kod PIN karty SIM przy kazdym wlaczeniu urzadzenia. Jesli go
zapomniates, zajrzyj tutaj

Hasto do blokady ekranu
e Poczatkowe hasto blokady ekranu to DB-Device2019

¢ Blokada ekranu to osobiste hasto lub osobista kombinacja cyfr — chroni ona
smartfon/tablet przed nieautoryzowanym dostepem

e Nastepnie wybierz nowy kod PIN lub hasto, ktérego bedziesz uzywac¢ do odblokow-
ywania smartfona/tabletu w przysztosci, i upewnij sie, ze je zapamietasz

Nazwa uzytkownika DB i hasto uzytkownika DB

e Bedziesz potrzebowac nazwy uzytkownika DB i hasta uzytkownika DB, aby zalo-
gowac sie do wielu aplikacji i stron internetowych DB

e Nazwa uzytkownika DB sktada sie z imienia i nazwiska
e Hasto uzytkownika DB ustalasz samodzielnie podczas aktywacji

e Jesli zapomniates$ hasta, zmien je na stronie https://self-service.ser-
vice.deutschebahn.com/my.policy
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Uwaga: Niektore narzedzia, takie jak ASES, maja wtasne hasta. Mozna je zapisa¢ w ap-
likacji ,,Keepass2Android” (dotyczy to wytacznie smartfonéw/tabletow z systemem opera-
cyjnym Android).

e Adres e-mail uzytkownika DB i tymczasowa legitymacja pracownika DB do aktywacji

e Tymczasowa legitymacja pracownika DB (wazna przez ograniczony czas) mozna uz-
yska¢ za posrednictwem aplikacji IT ServiceDesk

e Uzyj go, aby zalogowac sie do aplikacji Intune i aktywowac swoj smartfon/tablet

Podsumowujac:

Konfiguracja smartfona/tabletu DB - wykonaj nastepujace czynnosci:
o W16z karte SIM
e Wiacz smartfon/tablet

e Uzyskaj tymczasowa legitymacje pracownika DB za posrednictwem aplikacji IT Ser-
viceDesk. Mozesz to zrobi¢ za pomoca drugiego smartfona/tabletu DB, komputera
BKU/Basic Workplace lub za posrednictwem kolegi

e Otworz aplikacje Intune i wprowadz tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)

Wraz ze smartfonem/tabletem otrzymasz drukowanga ulotke.
Pomoze Ci to w poczatkowej konfiguracji!

> Jesli nie masz go pod reka, mozesz go réwniez znalez¢ online pod adresem db.de/mo-
bile-setup

4.13 Wskazdowki dotyczace codziennego wilaczania urzadzenia

Od teraz przy witaczaniu i wytaczaniu smartfona/tabletu nalezy zawsze wykonac nastepu-
jace czynnosci:

e Odblokuj karte SIM za pomoca kodu PIN podanego w pismie od Vodafone
e Odblokuj smartfon/tablet za pomoca osobistego hasta/kodu PIN

e Lub urzadzenie rozpoznaje uzytkownika na podstawie odcisku palca lub twarzy

Jesli urzadzenie jest juz wlaczone, wystarczy je odblokowac za pomoca odcisku palca lub
rozpoznawania twarzy.

DB Systel GmbH | Wiecej pytan i odpowiedzi znajdziesz w aplikacji IT ServiceDesk pod adresem? .db.de/itservicedesk 23


http://www.db.de/itservicedesk
https://db.de/mobile-setup
https://db.de/mobile-setup

DB

5 Tresci stuzbowe i prywatne

Na smartfonie/tablecie DB zainstalowana jest wersja Enterprise; mozna to rozpoznac po
tym, ze tresci osobiste i stuzbowe sg przechowywane oddzielnie:

e W urzadzeniach Samsung/HMD tresci i
aplikacje zwigzane z pracg sa
przechowywane w oddzielnej sekcji
»Praca/Biznes”. Aplikacje stuzbowe

mozna rozpoznac po ikonie teczki n =
ze ikony aplikacji oraz po szarej ikonie
teczki w prawym gérnym rogu obok
ikony baterii.

W tym przewodniku zebralismy kilka
wskazowek dotyczacych korzystania z ap-
likacji, aby zapewni¢, ze dane stuzbowe i pry-
watne nie zostang pomieszane. Zawsze
przestrzegaj tej zasady:

Uzywaj aplikacji stuzbowych wytacznie do za-
dan zwiazanych z praca!

5.1 Rozréznienie miedzy uzyciem stuzbowym a prywatnym
Uzycie zwigzane z praca ma miejsce, gdy
¢ Rozpoczynasz swojg zmiane za pomoca aplikacji
e Lub otwierasz aktualny grafik dyzuréow
Uzycie prywatne obejmuje na przyktad:
e Ogladanie Netflix
e Stuchanie Spotify

e Tworzenie konta Google

Uwaga: nie zawsze mozna jednoznacznie odrézni¢ uzytkowanie stuzbowe od prywatnego.
Dlatego nalezy zawsze doktadnie rozwazy¢, do czego uzywasz smartfona/tabletu.
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Jak przejs¢ do sekcji ,,Praca/Biznes”:
e Przesun palcem w gore na ekranie gtéwnym
e Nacisnij ,,Praca” lub ,,Biznes” w prawym dolnym rogu

e Zobaczysz teraz wszystkie swoje aplikacje stuzbowe

Jedyny wyjatek: aplikacja Telefon moze stuzy¢ zaréwno do potaczen stuzbowych, jak i
prywatnych. Aby wykona¢ potaczenie stuzbowe, dotknij aplikacji ,,Kontakty” stuzbowe,
wybierz kontakt stuzbowy i dotknij ikony telefonu.
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5.2 Pobierz aplikacje DB

Pobierz aplikacje stuzbowe z ikong DB za posrednictwem sklepu DB Google Play w sekcji
»,Praca” lub ,,Biznes”.

W razie potrzeby mozna zainstalowac¢ aplikacje do uzytku prywatnego. W tym celu nalezy
uzyc¢ swojego prywatnego konta Google lub utworzy¢ nowe, przestrzegajac warunkow
uzytkowania urzadzenia.

5.3 Zarzadzanie elementami na ekranie giléwnym

Mozesz przeciggnac aplikacje DB, z ktorych korzystasz na co dzien, takie jak aplikacja
aparatu stuzbowego, na ekran gtéwny. Oto jak to zrobic:

e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje
e Nad aplikacja otworzy sie mate okienko
e Nacisnij ,Dodaj do ekranu gtéwnego”

e Przeciagnij aplikacje w lewo, az pojawi sie na wybranym ekranie gtéwnym (Uwaga:
urzadzenie zazwyczaj ma kilka ekranow gtéwnych).

e Pusc aplikacje; znajduje sie ona teraz na wybranym ekranie gtdwnym

Lol 100] 1:34 @ P S 100}

Take selfie

Record video

Take portrait
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Uwagi dotyczace grupowania
e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje
Przeciagnij aplikacje na inna aplikacje, a nastepnie ja zwolnij

Zostanie utworzona grupa lub folder

Wpisz nazwe folderu lub grupy

Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji, przeciagnij je do grupy

Folder name Example

Camera
Take selfie
Record video

Take portrait
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5.4 Take-Off: Oddzielanie aplikacji osobistych od stuzbowych + grupowanie
aplikacji

Twoj smartfon/tablet jest tzw. urzadzeniem stuzbowym. Aplikacje do pracy na
urzadzeniach Samsung/HMD znajdziesz w obszarze roboczym ,,Praca/Biznes”.

Private Apps Dienstliche Apps

> © %0 Ca

u.a. Play Store, Galerie

Uzywaj aplikacji stuzbowych wytacznie do zadan zwigzanych z pracg! Niektdre aplikacje
sq dostepne zaréwno do uzytku stuzbowego, jak i osobistego. Zdecyduj swiadomie, ktore
z nich chcesz wykorzysta¢ do swoich konkretnych potrzeb.

Aplikacje DB, z ktérych korzystasz na co dzien, mozesz przeciagnac na ekran gtéwny.
Mozesz rowniez grupowac aplikacje, co zapewni Ci lepszy przeglad aplikacji DB.
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6 Dalsze ustawienia

W nastepnym kroku pokazemy, jak dostosowac smartfon/tablet do wtasnych potrzeb, aby
jak najlepiej wspierat Cie w codziennej pracy.

6.1 System operacyjny

System operacyjny stanowi podstawe smartfona/tabletu. Jest to interfejs uzytkownika, na
ktdrym instalowane s3 aplikacje i oprogramowanie.

Urzadzenie Samsung/HMD dziata pod kontrolg systemu operacyjnego Android. Tutaj
mozna sprawdzi¢, jaka wersje systemu operacyjnego posiada smartfon/tablet:

e Otworz ,Ustawienia”

e Przewin do ,Informacje o telefonie” lub ,,O telefonie”

e Nacisnij ,Informacje o oprogramowaniu”. Wyswietli sie aktualnie zainstalowana

wersja Androida

6.2 Szybki dostep/Centrum sterowania

Chcesz dostosowac jasnos¢, wytaczy¢ Wi-Fi lub otworzy¢ ustawienia smartfona/tabletu?
Znajdziesz te funkcje w menu ,,Szybki dostep”:

e Przesun palcem raz w dot od gornej krawedzi ekranu

e Otworzy sie pasek z ikonami - to jest Szybki dostep

18:59 Do., 25. Okt. Q v
" A | o
3 ®
57% Autom.

Tutaj mozesz wlaczac i wytaczac funkcje smartfona/tabletu, dotykajac ich, na przyktad:

WLAN

Mobile Daten

Ton
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Regulacja jasnosci ekranu:
e Dotknij paska w panelu szybkiego dostepu i przesun suwak do zadanej jasnosci

e Chcesz, aby jasnos¢ ekranu dostosowywata sie automatycznie? Zaznacz pole ,,Auto”
lub dotknij matej ikony stonca z literg ,,A” obok

« N

W sekcji Szybki dostep znajduje sie jeszcze wiecej
funkcji. Aby je wyswietli¢, ponownie przesun

palcem w dot od gory ekranu. Pojawia sie kolejne X
ikony, takie jak latarka. Oparee  moimbgm  Laukon

LR

16:31 Fr, 26. Ol g ~

Drehung Daten NFC

Flugmodus DTSX 30 Synchi
Surmound

(=) parelaustausch

L

Aplikacja latarki jest rowniez
ukryta w tym miejscu

Wiecej ustawien znajdziesz w sekcji ,,Ustawienia” z ikong kota
zebatego. Mozesz ja znalez¢, przesuwajac palcem w doét od gory
ekranu.
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6.3 Take-Off: Zarzadzaj aplikacjami na ekranie gléwnym

6.3.1 Utworz folder (grupe)
¢ Dotknij aplikacji lub skrétu
e Nacisnij i przytrzymaj
e Przeciagnij aplikacje lub skrét na inng. Nastepnie zwolnij.

e Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji do folderu, przeciggnij je na grupe

6.3.2 Zmien nazwe folderu (grupy)
e Dotknij grupy, ktorej nazwe chcesz zmienic
¢ Nastepnie dotknij sugerowanej nazwy folderu

e Mozesz réwniez dotknac sugerowanej nazwy u gory klawiatury lub wpisa¢ wtasna
nazwe

6.3.3 Przenoszenie aplikacji/folderow

Na smartfonie/tablecie mozesz przenosi¢ aplikacje i foldery w obrebie jednego ekranu lub
z jednego ekranu na drugi:

e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje

e Nastepnie przeciagnij aplikacje w wybrane miejsce i zwolnij

6.3.4 Przenoszenie aplikacji na ekran gtéwny
e Nacisnij i przytrzymaj aplikacje

e Przeciagnij aplikacje bezposrednio z sekcji ,,Praca/Biznes” na ekran gtéwny

6.3.5 Tablet Samsung/HMD:

e Wszystkie aplikacje s3 wyswietlane w jednym widoku; nie mozna przeciggac ap-
likacji bezposrednio z folderu

e Aby to zrobi¢, przesun palcem raz przez srodek ekranu, a nastepnie w lewo
e Zobaczysz wtedy wszystkie swoje aplikacje stuzbowe

e Stamtad mozesz je przenies¢ w dowolne miejsce
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6.4 Potacz sie z Internetem

6.4.1 Wi-Fi DB
e Potacz sie z siecig DB Wi-Fi (dbs4mobile) w lokalizacjach DB

e Pozwala to zaoszczedzi¢ pakiet danych komérkowych, zapewniajac
jednoczesnie bezpieczne potaczenie sieciowe

e Wybierz odpowiednia sie¢ Wi-Fi DB

e Nastepnie wtacz Wi-Fi w menu szybkich ustawien na
smartfonie/tablecie

e Wprowadz dane logowania uzytkownika DB; nastepnym razem
urzadzenie potaczy sie automatycznie

Uwaga: Aby korzysta¢ z DB Wi-Fi, zamoéw ustuge ,,Punkt dostepu bezprzewodowego DB
Wi-Fi” w Sklepie Cyfrowym
6.4.2 Publiczne Wi-Fi

Bezpieczenstwo danych na smartfonie lub tablecie jest szczegdlnie
wazne wszedzie tam, gdzie dostepne jest publiczne Wi-Fi.

e Loguj sie wytacznie przez DB Wi-Fi lub prywatna sie¢ Wi-Fi w
domu

¢ Unikaj korzystania z niezabezpieczonych sieci Wi-Fi innych dostawcow
e Ponadto, wybierajac sie¢, upewnij sie, ze korzystasz z wtasciwego Wi-Fi

Zawsze przestrzegaj ogolnych wytycznych DB dotyczacych bezpieczenstwa

6.4.3 Informacje o transmisji danych - limit danych

Jesli w poblizu nie ma sieci Wi-Fi DB, korzystaj z internetu za pomoca trans-
misji danych. W zaleznosci od umowy Deutsche Bahn AG zapewnia limit
danych, ktéry umozliwia bezptatne korzystanie z internetu.

e Gdy w biezagcym miesigcu wykorzystasz 80% tego limitu, otrzymasz
wiadomos¢ SMS

e Zostaniesz zapytany, czy chcesz dotadowac pakiet o dodatkowe dane

e Pamietaj, ze wigze sie to z kosztami dodatkowymi dla DB

6.4.4 Twoja umowa z Vodafone - Elfe (elektroniczny rachunek telekomunikacyjny)

Raz w miesigcu otrzymasz zestawienie dotyczace umowy z Vo-

dafone na smartfon/tablet. Zostanie ono wystane do Ciebie ELFE
poczta elektroniczng od nadawcy ELFE@deutschebahn.com.

Aby otworzy¢ zestawienie, potrzebne bedzie osobne hasto.

Otrzymasz je jednorazowo poczta elektroniczng. Zachowaj hasto w bezpiecznym
miejscu.
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Wazne: Nie musisz nic ptaci¢; wyciag stuzy wytacznie do celéw dokumentacyjnych.

6.4.5 Wylacz ostrzezenie o wykorzystaniu danych

System operacyjny Android automatycznie wysyta ostrzezenie, gdy tylko wykorzystasz 2
GB danych w ciggu miesigca. Pomaga to sledzi¢ zuzycie danych.

Jednoczesnie wszyscy uzytkownicy Vodafone w Niemczech maja 6 GB danych pod-
stawowych oraz automatyczny pakiet dodatkowy 2 GB (= tgcznie 8 GB danych).

Jesli wiec nie chcesz otrzymywac ostrzezenia po wykorzystaniu zaledwie 2 GB danych,
mozesz wylaczyc ostrzezenie o wykorzystaniu danych w kilku prostych krokach. Mozesz
tez zwiekszy¢ domyslny limit.

Dobra wiadomos¢: nie musisz martwic sie o nieoczekiwane koszty! Vodafone automatycz-
nie powiadomi Cie SMS-em, gdy tylko wykorzystasz 80% swojego limitu danych (tj. 80% z
6 GB lub 8 GB) - niezaleznie od tego, jakiego telefonu komérkowego uzywasz.

Jak wytaczy¢ ostrzezenie o wykorzystaniu danych:

W przypadku smartfonow/tabletéw Samsung wykonaj nastepujace czynnosci:
e Otworz aplikacje DB MOBIL info

¢ Nacisnij zaktadke ,,Ustugi”-> Nastepnie nacisnij ,, Wszystko o Twoim urzadzeniu”-> ,
a potem ,, Wytqcz ostrzezenie o danych”

11:35 @ RS 100) 11:35 @ & a @D T35 @ LERENC N 00)
DB Mobile Info Q Service & Manage your Device
Return your obsalete device
-~ Essentials
q
DB Workplace Mo for your Samsung Lost or stolen device R
: Your Smartphane has been stolen
Your Samsuing is managed "
D Device Information N Defective device R
Serial number, operating system, ... Yous Smartphone cannot be used
32 Open QR code scanner .
3 Manage your Device N Returning ,
ReTUIn, cancel, Orcer . our new device
)} Open NFC tag scanner
D\g\t:ﬂshm? > Complaint N
Wiew device in the inventory data For the arder of a new device
Take a screenshot
YCILII .de\nce in PME N Repair fee N
Important news Show in PME Price and duration
3 Messages Password Support and regulations y
G 0 unread messages (B crange s e avgwserasa > bevice supportand uarates

sponsor

Links for your everyday work DB User mobile numbetr N

change or delels

Temporary Access Pass (TAP)

&

% DB Links Request here
[ \ for mobile working KRWD, DB Turn off data alerts N
Lernwelt, EVI, ... No warning about 2 GB data usage
Set Migration N
G2 choose the pest time
start Instructior Messages semvice fe Star Instructions Messages service oo stare Instructions  Massages Service 1o
- L] L]
1] I o < 1l O <

W ustawieniach systemowych otworzy sie ekran ,,Potaczenia”
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e —>Kliknij ,Zuzycie danych”, nastepnie ,,Cykl rozliczeniowy i ostrzezenie o danych”, a
w sekcji ,,Ustaw ostrzezenie o danych” przesun palcem po ekranie w lewo

How to turn off the
data warning

Follow this path in your device

settings:

— Connections

— Data usage

— Billing cycle and data warning

— Turn off data warning

Cancel Open settings

1:36 @
< Datausage
397 KB ot mobie data

Ap

0 byte

2,00 GB data warning

Data saver
oft

Allowed networks for apps

Mobile

the internet through your mobile
network

Mobile data usage
397 KB used 1-30 Apr

L83 100}

11:36 E @

< Billing cycle and data warning

SIM1

Start billing cycle on
1st day of each month

Mobile data

Set data warning

Set data limit

Mobile ¢

specified limi

«©

Billing cycle and data warning

1t day of each month

Wi-Fi

Wi-Fi data usage

1,41 GB used 11 Mar -8 Apr

1l ©)

W przypadku smartfonow i tabletow Nokia/HMD wykonaj nastepujace czynnosci:
e Otworz aplikacje DB MOBIL

¢ Nacisnij zaktadke ,,Ustug

9
1

a potem ,,Wytqcz ostrzezenie o danych”

1:35 @

DB Mobile Info

32 Open QR code scanner

) Open NFC tag scanner

Take a screenshot

Important news
_@ Messages
[;_—' 0 unread messages

Links for your everyday work

DB Links
for mobile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, ...

%

@

123

@

Instructions

B

i ©

Start

A

- Nastepnie naci

oz

$nij , Wszystko o Twoim urzadzeniu”-> ,

11:35 @ N E @D 1:35 i@ e 100]
Service ¢~ Manage your Device
Return your obsolete device
Essentials
far your Samsung Lost or stolen device N
Your Smartphane has been stolen
U Defnce lnform:mmY N Defective device 3
Serial number, operating system, ... Your Smartphane cannot be used
Ce Manage yu}u Device N Returning »
Return, cancel, order _. Your new device
Digitalshop 5 Complaint N
View device in the inventory data For the arder of a new device
= Yaur device in PME N Repair fee .
Show in PME Price and duration
Password Support and regulations N
@ Change password, activate 2 DB user asa > Device support and guarantee
sponsor
DB User mobile number N
change or delete
= Temporary Access Pass (TAP) N
Request here
Turn off data alerts N
No warning about 2 GB data usage
Set Migration >

Choose the best time

B

Starc Instructions Service

5]

Messages

6]

Service
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W ustawieniach systemowych otworzy sie ekran ,,Sie¢ i Internet”

e Nacisnij ,,Karty SIM” -> Nacisnij aktywna karte SIM, w tym przypadku ,,voda-
fone.de” -> Nacisnij ,,Ostrzezenie o danych i limit” i przesun ekran w lewo w sekcji

»Ustaw ostrzezenie o danych”

Network and Internet

L Internet

FRITZ!Box Homeoffice Kiesi

©w Calls and SMS

vodafone.de
a SIMs
vodafone.de
4 Aeroplane mode @

= Hotspot and tethering
@ off

~y Data Saver
(‘ off

VPN

None

e

Private DNS

Automatic

vodafone.de

Use SIM &

3.96 w8 usea
==
08 3.96 M8
28 days left

Mobile data

Access data using mobile network

Roaming
Connect to data services when roaming

© 8

App data usage
3.96 MB used 23 Mar - 22 Apr

Mobile data always online ‘3

Uses more battery power on some mabile networks

Data warning & limit

Preferred network type

SIMs

vodafone.de
Active / Defautt for mobile data, calls, SMS

Data warning & limit

Mobile data usage cycle

Set data warning ()

Data warning
2.00GB

Set data limit @

0]

Data warning and data imit are measured by your device. This may be diffesent from operator data.
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6.4.6 Tryb offline (tryb samolotowy)

W menu szybkiego dostepu na smartfonie/tablecie mozesz wtaczy¢ tryb
offline lub tryb samolotowy. Pamietaj jednak, ze spowoduje to
wylaczenie wszystkich funkcji komunikacyjnych. Oznacza to, ze nie beda
przeprowadzane zadne aktualizacje i nie bedziesz otrzymywac zadnych
wiadomosci DB.

Dlatego dobrze sie zastandw, kiedy wlaczasz tryb samolotowy.
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6.5 F5 Access - nawiaz potaczenie VPN

VPN to skrét od Virtual Private Network (wirtualna sie¢ prywatna) i
odnosi sie do potaczenia internetowego, ktérego nie moga przegladac
nieuprawnione osoby trzecie. W Deutsche Bahn AG uzywamy ,,F5 Ac- @5
cess” do nawigzania potaczenia VPN. Daje to bezpieczny dostep do sieci

firmowej Deutsche Bahn AG. Co wiecej, niektdre aplikacje mozna uzywac
tylko z potaczeniem VPN, np. portal DB Personal, ASES i E-Time.

6.5.1 Skonfiguruj potaczenie VPN
e Otworz aplikacje ,,F5 Access” w sekcji ,,Praca/Biznes”
e W razie potrzeby zaakceptuj warunki i zezwdl na powiadomienia
e W sekcji ,,Konfiguracja” wybierz ,,DB Intranet”, a nastepnie ,,Potacz”

e Nastepnie zezwodl na wykonywanie i zarzadzanie potaczeniami — wybierz ,,Zezwol”

Connection

F5 Access

Q %0 1 e

Play
OneDrive  Authenticator

Kamera

DB Intranet -
e E CONFIGURATION
[ o

nwne  adobescrobat  FsAccsss | | DB Mobileinfo Disconnected

STATUS

DB/ (DB |
< ==
L

Outlook

DB Systel GmbH | Wiecej pytan i odpowiedzi znajdziesz w aplikacji IT ServiceDesk pod adresem# .db.de/itservicedesk 37


http://www.db.de/itservicedesk

¢ Nastepnie wybierz opcje ,,Zezwol” dla certyfikatu F5

e Wybierz certyfikat konczacy sie na C=G2

¢ Nastepnie dotknij ,,Wybierz”

e Nastepnie potwierdz zadanie potaczenia, dotykajac ,,OK”

Verbindung Verbindung
F5 Access F5 Access
A\ F5 Access @“ 2 a
Der F5 Access muss auf das - %
Zertifikat "User 731eda6a-321 Zertilkatiushlen DB Intranet
1-4f5c-9cf4-bd07c7688441" s
aus dem Geréte-Anmeld Deutsche Bahn
emfor»r:amonsspencher CN=2196 ced-468b-65ad-6c974f15 Verbindung wird hergest&l'lt
zugreifen. craTiic
Wabhlen Sie das Zertifikat SMIME Encryption BDD7038FA..
"User 731edab6a-3211-4f5¢c Verbindungsanfrage
-9¢f4-bd07¢c7688441" aus
und beriihren Sie "Zulassen’, | : | F5Access mochte eine
um im folgenden Bildschirm g SMIME Encryption C1EC3C84F.. % a VPN-Verbindung herstellen, iber %
den %ugnff auf das Zertifikat E | E die der Netzwerkverkehr iiberwacht |
zuzulassen. User 731eda6a-3211-4f5¢-9¢f4.. werden kann. Lass die Verbindung nur
@ CN £7-457F zu, wenn die App vertrauenswiirdig
ABLEHNEN b ) ist

Wenn das VPN aktiv ist, wird oben

auf dem Display das Symbol 0"
angezeigt

Ablehnen Abbrechen -

e Aby sie rozlaczy¢, dotknij ,,Roztacz”

= Connection

F5 Access
C=

DB Intranet

5URA

gonnected 00:00:04 >

@ DISCONNECT
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Uwaga: State potaczenie VPN powoduje duze zuzycie baterii. Dlatego wtaczaj je tylko
wtedy, gdy naprawde tego potrzebujesz.

6.6 Take-Off: Certyfikaty i potaczenie VPN
Dlaczego potrzebuje certyfikatu na moim smartfonie/tablecie?

Aby uzyskac¢ dostep do niektérych aplikacji i stron internetowych DB na stuzbowym
smartfonie/tablecie, musisz sie zidentyfikowa¢. Odbywa sie to za pomoca tzw. certy-
fikatu. Certyfikat informuje aplikacje lub strone internetowa, ze jeste$ uprawniony.

Jak uzyskac certyfikat?

Certyfikaty sg automatycznie zapisywane na Twoim urzadzeniu. Kiedy otwierasz aplikacje
po raz pierwszy, musisz raz wybrac certyfikat, a nastepnie zostaniesz zalogowany.

Na przyktad w programie Outlook wyglada to tak:

Certyfikat zawsze zawiera imie i nazwisko uzytkownika

Choose a way to sign in

E’ Use my password

. 'é Use Temporary Access Pass

:_9 Use a certificate or smart card

Back

Select certificate

Authenticator has requested a certificate.
Agreeing to this request will allow the application
to use this certificate with servers from now on.
The ting server has been ised as
tala72d9c49e64f6d9af65aafa1183bfd certauth.
login.microsoftonline.com:443. Only agree to this
request if you trust the application.

User 731eda6a-3211-4f5¢c-9cf4..

Czym jest aplikacja F5 Access?

Aplikacja F5 Access jest automatycznie instalowana na smartfonie/tablecie. Ikona ap-
likacji wyglada tak:

@% Na urzadzeniach Samsung/HMD znajdziesz ja w sekcji ,,Praca/Biznes”

Aplikacja F5 Access nawigzuje bezpieczne potaczenie VPN miedzy smartfonem/tabletem
a intranetem DB. Wynika to z faktu, ze niektdére aplikacje mobilne i strony internetowe
wymagaja takiego dostepu, aby sie potaczyc.
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6.7 Wydtuz zywotnos¢ baterii

e Aktualizacje mozna zainstalowac¢ na smartfonie/tablecie tylko wtedy, gdy poziom
natadowania baterii wynosi ponad 20%

e Jedli aktualizacje nie zostang zainstalowane, moze to ostatecznie spowodowac, ze
nie bedziesz mogt korzystac ze smartfona/tabletu

e Dlatego zawsze upewnij sie, ze bateria jest wystarczajaco natadowana!

Jak oszczedzac baterie:

e Wylacz funkcje, ktore nie sg potrzebne przez caty czas, np. Bluetooth, VPN (F5) i
GPS

e Nie taduj urzadzenia przez cata noc

¢ Nie wystawiaj go na dziatanie ekstremalnych temperatur, zaréwno zbyt niskich, jak
i zbyt wysokich

6.8 Wylacz identyfikator reklamowy
Domyslnie Google tworzy tzw. identyfikator reklamowy dla kazdego smartfona/tabletu.

Google wykorzystuje identyfikator reklamowy do tworzenia profilu opartego na Twoim
zachowaniu w sieci i preferencjach. Dzieki temu na Twoim smartfonie/tablecie moga by¢
wyswietlane spersonalizowane reklamy.

Urzad Ochrony Danych zaleca wytaczenie tego identyfikatora reklamowego. Jest to jedyny
sposob, aby zapobiec utworzeniu profilu.

Aby to zrobi¢, wykonaj nastepujace czynnosci:
e Otworz ustawienia na smartfonie/tablecie
¢ Nacisnij Google, a nastepnie Praca/Biznes
e Wybierz opcje Reklamy
e Nacisnij ,,Usun identyfikator reklamowy”

e Potwierdz, dotykajac opcji ,,Wyczys¢ identyfikator reklamowy”

Identyfikator reklamowy jest teraz wytaczony; profilowanie nie jest juz mozliwe.

Wiecej informacji na temat identyfikatora reklamowego mozna znalez¢ na DB Planet
tuta;j:

> #Mobile Workplace
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7 Najwazniejsze aplikacje na poczatek

Najwazniejsze aplikacje DB i aplikacje zwigzane z praca sg juz zainstalowane na Twoim
urzadzeniu.

7.1 Pobierz nowe aplikacje DB

Jesli chcesz zainstalowac wiecej aplikacji DB, pobierz je ze sklepu DB Google Play. Ap-
likacje przeznaczone specjalnie dla DB, takie jak Meine DB, DB Planet i wiele innych, s3
dostepne do pobrania wylgcznie w tym sklepie.

Private Apps Dienstliche Apps

> © @ o,

u.a. Play Store, Galerie

Mozesz pobrac¢ osobiste aplikacje na swoj telefon Samsung/HMD za posrednictwem
sklepu Google Play w sekcji prywatnej.

7.2 Aplikacja DB MOBIL Info

Zapomniates hasta blokady ekranu lub nie pamietasz hasta uzytkownika DB? Czy pro-
gram Outlook ciagle sie zawiesza? Czy pojawiaja sie komunikaty o btedach, ktérych nie
rozumiesz? Nie martw sie, tutaj znajdziesz pomoc.

Aplikacja DB MOBIL to pierwsze miejsce, do ktdrego nalezy sie zwrdécic

w przypadku pytan dotyczacych smartfona lub tabletu.

Funkcje na ekranie glownym:

e Zr06b zrzut ekranu i zapisz go automatycznie w galerii stuzbowej lub aplikacji do
zdjec

e Odczytaj tagi NFC i wykorzystaj je w obszarze roboczym
e Uzywaj skanera kodow QR, aby uzyska¢ informacje zwigzane z praca

e Nacisnij lupe, aby przejs¢ bezposrednio do wyszukiwarki DB, gdzie mozesz zadawac
pytania dotyczace tematéw zwigzanych z DB

W zaktadce ,,Instrukcje” znajdziesz najwazniejsze przewodniki. W zaktadce ,,Serwis” znaj-
dziesz wazne linki zwigzane z pracg oraz wszystkie linki osobiste potrzebne do pracy w
DB, a takze numer telefonu IT ServiceDesk.

Jesli Twoje urzadzenie obecnie nie dziata, skorzystaj z urzadzenia kolegi.
> Alternatywnie wszystkie wazne przewodniki mozna rowniez znalez¢ pod adresem:

db.de/ae
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7.2.1 Powiadomienia push

Poprzez aplikacje DB MOBIL bedziesz otrzymywac¢ powiadomienia push o nowych aktu-
alizacjach oprogramowania lub innych sprawach zwigzanych z Twoim urzadzeniem. Na
przyktad poinformujemy Cie o dystrybucji i automatycznej instalacji oprogramowania na
Twoim smartfonie lub tablecie.

Wszystkie informacje na temat Mobile Workplace i aplikacji DB MOBIL mozna znalez¢
tutaj:

> #Mobile Workplace

1:35 LRSS 100
DB Mobile Info Q
-~

DB Workplace Mobile

Your Samsung is manag

82 Open QR code scanner

) Open NFC tag scanner

Take a screenshot

Important news
_@ Messages
[;_—‘ 0 unread messages

Links for your everyday work

\r}' DB Links
%}} for mobile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, ...

0 B B @

¥}

Tutaj znajdziesz swoje wiadomosci:
e Otworz aplikacje DB MOBIL. Na ekranie gtéwnym zobaczysz obszar powiadomien

¢ Jesli masz nowa wiadomos¢, obok pozycji ,,Nieprzeczytane wiadomosci” pojawi sie
mata czerwona cyfra

e Aby przeczyta¢ wiadomosci, dotknij sekcji ,,Wiadomosci” u géry posrodku lub
zaktadki ,, Wiadomosci” na dole:

Wiecej informacji znajdziesz tutaj:
> Aplikacja DB MOBIL: Odbieranie wiadomosci
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DB

7.2.2 Skanowanie kodéw QR

Kody QR to czarno-biate kwadraty. Sa to kody odczytywane elektronicznie. Specjalny
czytnik dekoduje ten kod i przekierowuje Cie bezposrednio do aplikacji lub dalszych infor-
macji.
Oficjalne kody QR mozna skanowac za pomoca aplikacji DB MOBIL na smartfonie lub ta-
blecie:
e Otworz aplikacje DB MOBIL Info
e Nacisnij ,,Otwdrz skaner koddw QR” i zezwdl aplikacji na robienie zdjec i nagrywanie
filmow
e Otworzy sie mate okienko, w ktérym mozna zeskanowa¢ kod QR. W tym celu nalezy
umiesci¢ kod QR w prostokacie

e Po zeskanowaniu kodu nastgpi przekierowanie na strone internetowa

11:35 @ LRSI 100)
DB Mobile Info Q
-~

ﬁB Workplace M:

Your Samsung is managed by

g& Open QR code scanner

W) Open NFC tag scanner

Take a screenshot

Important news

= Messages
L;_—' 0 unread messages

Links for your everyday work

\'[l DB Links
%;} for mobile working KRWD, DB

Lernwelt, EVI, ...

o ] B €]

i®
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7.3 Outlook

Dzieki programowi Outlook mozesz odbierac i wysytac stuzbowe wiadomosci e-mail. Za-
nim zaczniesz, musisz skonfigurowac kilka ustawien.

e Masz pytania dotyczace pisania i wysytania wiadomosci e-mail? Na stronie IT fit
znajdziesz przydatne wskazowki i poradniki dotyczace korzystania z programu Out-
look.

7.3.1 Konfiguracja programu Outlook / Utworzenie konta e-mail / Konfiguracja szyfro-
wania wiadomosci e-mail

> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz na stronie db.de/mobile-videoanleitung

e Przejdz do obszaru ,,Praca” i dotknij aplikacji ,,Outlook”

e Twoje konto e-mail powinno by¢ juz skonfigurowane automatycznie — dotknij
»Dodaj konto”

e W nastepnym kroku wybierz swoéj adres e-mail i kliknij ,,Dalej”

Po wyswietleniu monitu o zalogowanie sie moze pojawic sie prosba o podanie
tymczasowej legitymacji pracownika DB (TAP):

e Jesli tymczasowa legitymacja pracownika DB jest nadal wazna, wprowadz ja tutaj
lub utwdrz nowa zgodnie z opisem w rozdziale 4.6 Aktywacja urzadzenia — Utworz
tymczasowa legitymacje pracownika DB (TAP)

e Alternatywnie: w sekcji ,, Wybierz innq opcje logowania” wybierz opcje ,,Certyfikat
na tym urzqdzeniu”

e Nacisnij ,, Wybierz”, gdy pojawi sie prosba o certyfikat

— X Accounts found Q]
L
Microsoft 365
Privacy and Terms
How would you like to sign in?
I @® Certificate on this device I
Welcome to Outlook O Physical smart card

Designed to work with your Cancel
favourite Samsung devices.

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKIP
CREATE NEW ACCOUNT
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e Jesli chcesz wystac poczta elektroniczng dane wymagajace specjalnej ochrony (np.
dane osobowe), musisz rdwniez zastosowac szyfrowanie tresci wiadomosci

e DB zapewnia w tym celu szyfrowanie S/MIME

e Nacisnij ,Zastosuj teraz”, gdy pojawi sie pytanie, czy chcesz aktywowac S/MIME

Nastepnie pojawi sie monit o certyfikat. Certyfikat, ktdry jest dla Ciebie wazny, mozesz
zidentyfikowa¢ w nastepujacy sposob:

e Pierwsza linia: ,,User ds2232... (po czym nastepuja cyfry i litery)

e Drugi wiersz: ,,CN- Nazwa uzytkownika bazy danych”, np. LisaMustermann
89sd7es0Bwd (po ktdrej nastepuja cyfry i litery)

e Zaznacz fragment tekstu i nacisnij ,,Wybierz”

Twoje konto e-mail jest teraz konfigurowane:

e Nacisnij ,Moze pdzniej”, gdy pojawi sie pytanie, czy chcesz dodac kolejne konto

e Nastepnie nacisnij ,,Nie, dziekuje”, aby wtaczy¢ powiadomienia

Choose a way to sign in

IE Use my password

"é Use Temporary Access Pass

Turn on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME f’g Use a certificate or smart card
setting, and external images will be
blocked.

Enable Notifications

Outlook uses notifications as a way to
APPLY NOW Back make sure you are notified about new
emails.

NEVER REMIND AGAIN e NO THANKS [ TURN ON
Select certificate

Authenticator has requested a certificate.
DECIPELATER Agreeing to this request will allow the application
to use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recognised as
tala72d9c49e64f6d9af65aafa1183bfd certauth.
login.microsoftonline.com:443. Only agree to this
request if you trust the application

User 731eda6a-3211-4f5¢c-9cf4..

C=G2

vaEsuIE e

e Twoje wiadomosci e-mail s3 teraz tadowane (proces ten moze potrwac kilka minut)

e Mozesz teraz ponownie czytac i tworzy¢ wiadomosci e-mail

Android 16: Na urzadzeniach z systemem Android 16 mozna pomina¢ krok aktywacji
S/MIME. W takim przypadku musisz zakonczy¢ konfiguracje Outlooka i ponownie uru-
chomi¢ aplikacje! Pojawi sie wtedy monit o aktywacje.
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7.3.2 Konfiguracja podpisu e-mailowego

Podpisy e-mailowe sa obowigzkowym elementem komunikacji biznesowej. Pojawiaja sie
one na koncu wiadomosci e-mail i zgodnie z prawem musza zawierac okreslone infor-
macje, takie jak nazwa firmy oraz oficjalna siedziba firmy zarejestrowanej w DB. Tekst
podpisu e-mailowego mozna znalez¢ w centralnym katalogu DB, znanym jako ,,EVI”.

Oto jak pobrac podpis e-mailowy z EVI:
e Otworz aplikacje EVI w sekcji ,,Praca/Biznes™
m‘ e Zobaczysz teraz widok mobilnej aplikacji EVI

¢ Nacisnij menu w lewym gérnym rogu, a nastepnie wybierz ,,Nowe EVI”

Otworzy sie widok nowego EVI:
¢ Nacisnij trzy linie obok swojego zdjecia profilowego w prawym gérnym rogu
e Nastepnie dotknij ,Mdj podpis e-mailowy”
e Otworzy sie strona ,,Mdj podpis e-mailowy”

e Twoj osobisty podpis jest wyswietlony w szarym polu. Skopiuj go, dotykajac
przycisku ,,Kopiuj” na dole

e Nastepnie zamknij EVI

% m LR : % m f % mi LR
EVI B ENv ; = EVI E ENv a X My E-Mail Signature X
Use this page to display your E-Mail Signature
v n Person Search and to transfer it to your E-Mail Client.
Suchbegriff eingeben peblnlntete s
- Additional mandatory parts of the signature
More filters O Organizational Structure are automatically attached to all e-mails for
external recipients. Because of this only the
Maintainable Profiles content shown here should be transferred to
EVI - Elektronische your email application.

Verzeichnis Information
My Profile & X ER LA bk a1 s
EVI is the DB Group's electronic contact 2
directory.
My business card
It allows you to search for contact details as

DB Systel GmbH
well as maintaining your own tasks, contact My E-Mail Signature 14

information and other data. EVI also offers the Al
option of managing and sharing your own My profile in EVIconnect MS Teams: Chat | Call
digital business card. D
My KBV IT (
[ My business card ] i I‘ (® Copy I

More information about EVI can be found in DB
Planet.

@ Help and Feedback

‘ EVI on DB Planet A
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Wklej podpis do Outlooka:

e Otworz aplikacje Outlook w sekcji ,,Praca/Biznes”

¢ Nacisnij swoje zdjecie profilowe w lewym gérnym rogu
e Po lewej stronie otworzy sie przeglad folderdw poczty
¢ Nacisnij ikone kota zebatego w lewym dolnym rogu o
e Teraz dotknij ,,Podpisy”
o Otworzy sie pole na podpis. Jedli jest tam juz wpis, usun go, dotykajac opcji ,,€1”
f st 7 Sl -
5 Favourites Y, Q  Ssearch Signature
mn') & Inbox 10
7 Archive
o
7 Drafts
N -
B> Sent v
TiJ Deleted Settings just got simpler
We've reorganised the Outlook
f’\,\ Junk settings to make them easier to find
P RsS-Feeds SHARE FEEDBACK
) Conversation History Quick Settings
% Display & Appearance
System / Blue / Roomy
a Signatures
® = é\g:cmatsc replies
p P ) B A B I U wmy =&

e Teraz nacisnij i przytrzymaj puste pole, az pojawi sie opcja ,, Wklej”, a nastepnie ja
wybierz

e Twoja skopiowana sygnatura z EVI zostanie wstawiona

e Zamknij okno - Twoj podpis bedzie teraz automatycznie wstawiany do wszystkich
pisanych przez Ciebie wiadomosci e-mail

Uwaga: Jesli skonfigurowates$ wiele kont e-mail, mozesz uzy¢ suwaka ,,Podpis dla kazdego
konta”, aby ustawi¢ oddzielny podpis dla kazdego konta. W przeciwnym razie zapisany
podpis bedzie uzywany dla wszystkich Twoich kont e-mail.
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7.3.3 Synchronizacja wiadomosci e-mail - wszystkie wiadomosci zawsze aktualne

Wszystkie Twoje wiadomosci e-mail sg automatycznie archiwizowane w aplikacji Outlook i
synchronizowane z potaczonym kontem Office. Oznacza to, ze bez wzgledu na to, z jaki-
ego urzadzenia sie logujesz — czy to ze smartfona, tabletu, czy komputera BKU/Basic
Workplace - zawsze masz aktualne dane.

Jesli posiadasz stary smartfon lub tablet i chcesz zaimportowac kontakty, przejdz do sekcji
8.5: Tworzenie kopii zapasowej kontaktow w ustudze OneDrive.

7.3.4 Tworzenie nowych kontaktéw w programie Outlook

Przejdz do sekcji ,,Praca” i otworz aplikacje Kontakty

Nacisnij ,,+”, aby utworzy¢ nowy kontakt

Wybierz ,,Outlook” w lewym gérnym rogu nad strzatka

Nowy kontakt zostanie zapisany w programie Outlook

7.3.5 Synchronizacja kontaktow w programie Outlook

Jesli utworzysz nowy kontakt w obszarze ,,Praca/Biznes” na smartfonie lub tablecie za po-
moca aplikacji Kontakty, zaleca sie udostepnienie go w celu synchronizacji z Outlookiem.
Oto jak to zrobi¢:

e Otworz aplikacje Outlook w sekcji ,,Praca/Biznes”
e W lewym gérnym rogu aplikacji znajduje sie okrag z ikona. Nacisnij go

e Po lewej stronie otworzy sie przeglad folderdw poczty e-mail

Microsoft 365

Favoriten

G4 Posteingang 2

> Gesendet

T Gelsscht

&d Posteingang 2
] Archiv 3
7/ Entwiirfe

> Gesendet

U Geloscht

2 Junk-E-Mail

) Rss-Feeds

- Aufgezeichnete
' Unterhaltungen

e Wybierz ikone kota zebatego w lewym dolnym rogu
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e Otworza sie ustawienia

e W sekgji ,,Konta e-mail” wybierz swoje konto Outlook. Nastepnie dotknij matego su-
waka obok opcji ,,Synchronizuj kontakty”

e Nastepnie potwierdz zadanie dostepu, dotykajac ,,Zezwol”

e Po wilaczeniu synchronizacji zamknij aplikacje Outlook

7.4 Aplikacja MS Defender - musi by¢ otwarta

Po wilaczeniu aplikacji Outlook i Teams wiacz aplikacje ,,Microsoft Defender for Endpoint
Mobile” (w skrocie aplikacja MS Defender) na swoim smartfonie/tablecie. Aplikacja chroni
przed cyberatakami i skanuje istniejace aplikacje w poszukiwaniu ztosliwego opro-
gramowania. Aby aktywowac ochrone, otwoérz aplikacje raz.

Ze wzgledu na duza r6znorodnos$¢ smartfonow/tabletéw moga wystepowac niewielkie 16-
znice w opisie poszczegodlnych krokdow.

7.4.1 Konfiguracja aplikacji MS Defender

Aby skonfigurowac aplikacje MS Defender na smartfonie/tablecie, nalezy wykona¢
nastepujace czynnosci:

e Przejdz do sekcji Praca/Biznes i otworz ,,DB Google Play Store”

17:28 P «

Personal

Authenticator Intune Adobe Acrobal - DEMobilk 0B,

QA%

F5 Access Files DB Compiiance Edge.

e Wyszukaj aplikacje ,,Microsoft Defender: Antivirus” i nacisnij ,,Zainstaluj”
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¢ Nacisnij ikone aplikacji ,,MS Defender”, aby ja otworzy¢

o

Erste Schritte mit Ihnrem Geschafts-, Schul-, Uni-
oder personlichen Microsoft-Konto

Neues Konto erstellen

Hilfe filr die Anmeldung

q stimmen Sie Nut
d Dotenschutz

e Zostaniesz poproszony o podanie stuzbowego adresu e-mail

e Nacisnij przycisk ,,Zaloguj sie”, w przeciwnym razie aplikacja automatycznie przen-
iesie Cie do nastepnego ekranu, na ktorym wyswietli sie Twoj adres e-mail

o Wybierz swoj stuzbowy adres e-mail

‘ Select an account to sign in

Get started with your work, school, or personal
Microsoft account

Enter your email address Please enter valid email address

Please enter valid email address

r—————— X
—

Create new account

Get help signing in

Sign in with a different account
By signing in you agree to Microsofts Terms of Use and Privacy
Statement By signing in you agree to Microsoft's Privacy Statement
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Jesli w ciggu ostatniej godziny aktywowates smartfon/tablet za pomoca aplikacji Intune,
mozesz zosta¢ poproszony o ponowne wprowadzenie tymczasowej legitymacji pra-
cownika DB.

e Nacisnij ,Zaloguj sie w inny sposob”

Nastepnie kontynuuj:

e Gdy pojawi sie monit, wybierz opcje ,, Certyfikat na tym urzadzeniu”, a nastepnie
»,Dalej”

e Wybierz certyfikat

B® Microsoft

Y

@deutschebahn.com

Sign in with your certificate
Enter Temporary Access Pass

Your device will open a security window.

Temporary Access Pass Follow the instructions to sign in.

If you are using a smart card, make sure itis

|| Show Temporary Access Pass inserted correctly.

Sign In another way
Sign in n P
How would you like to sign in?

I @® Certificate on this device I

O  Physical smart card

Select certificate
cancl

Company Portal has requested a certificate.
Agreeing to this request will allow the application
to use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recognised as

ta . EEEeE s SN Ess SEe Th
login.microsoftonline.com:443. Only agree to this
request if you trust the application.

User*

Deny Select

Datenschutz - .
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7.4.2 Przyznaj uprawnienia

Aplikacja poprosi Cie teraz o niezbedne uprawnienia. W tym momencie kolejnos¢
ekranéw moze roznic sie od tej przedstawionej w instrukcji. Jesli pierwszy ekran wyglada

tak jak na ilustracji:

e Nacisnij ,Aktywuj”
¢ Nastepnie dotknij ,,Start”

e Otworzy sie aplikacja ,,Ustawienia” na smartfonie/tablecie

(e} ot
<  Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage
‘We'll only look for malicious apps.

Why do we need access to device storage?

Add VPN configurations*

We use a VPN to improve your online privacy and
security.

Why does Defender use a VPN?

Display over other apps
Alert when malicious network activity is blocked

Why do we need display over other apps
permission?

-]

X

Why do we need access to device storage?
To help protect you from harmful apps, we
need to access your device storage. We'll
only check for apps that might try to steal
your personal info.

Your privacy is important to us.

When we check for harmful apps, this
process only occurs on your device,
Information about your apps isn't sent to
Microsoft

Informacje ogélne dotyczace uprawnien:

& Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage
We'll only look for malicious apps.

Why do we need access to device storage?

Add VPN configurations*

We use a VPN to improve your online privacy and
security,

Why does Defender use a VPN?

Display over other apps
Alert when malicious network activity is blocked

Why do we need display over other apps
permission?

ey
BEGIN
-

Uprawnienia te sg wymagane, aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie aplikacji i zagwaran-
towac bezpieczenstwo urzadzenia.

Mozesz wyswietli¢ okno informacyjne dla kazdego uprawnienia (np. dotykajac ,,Dlaczego
potrzebujemy dostepu do pamieci urzadzenia?”). Niektore pozycje nie moga jednak zos-
ta¢ wybrane (sa wyszarzone, np. ,,Dodaj konfiguracje VPN”) lub s3 juz wtaczone (zielony
haczyk, np. ,,Uruchom w tle”), poniewaz sg one zdefiniowane przez system.
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e Teraz przesun suwak w prawo, aby przyzna¢ uprawnienie

¢ W kolejnym oknie dialogowym dotknij ,,Zezwadl”

< Allfiles access

e Microsoft Defender

on 1.0.8321.0101

Allow permission »

This app will be able to read, modify, and delete

all files on this phone or any connected storage
devices. If you allow this, the app may access files
that aren't related to the app without notifying you.

< Allfiles access

é Microsoft Defender
3 o NEsi

Allow permission @

This app will be able to read, modify, and delete

all files on this phone or any connected storage
devices. If you allow this, the app may access files
that aren't related to the app without notifying you.

e W kolejnych okienkach kliknij ,,Zezwadl”

& Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage °

We'll only look for malicious apps.

Stop optimising battery usage?

Microsoft Defender will be able to run in the
background. Its battery usage won't be
restricted,

Display over other apps

Alert when malicious network activity is blocked

Why do we need display over otfier apps
permission?

g Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage °

We'll only look for malicious apps.

Let app always run in background?

Display over other apps
Alert when malicious network activity is blocked

Why do we need display over other apps
permission?

Uwaga: W zaleznosci od typu urzadzenia moga zosta¢ wyswietlone inne prosby o
uprawnienia! W rezultacie moze zosta¢ wyswietlony tylko jeden z pokazanych ekrandw.

Nastepnie zostaniesz przeniesiony do ekranu gtéwnego aplikacji MS Defender.
Skanowanie w poszukiwaniu ztosliwego oprogramowania na smartfonie/tablecie zostanie
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DB

przeprowadzone automatycznie od razu. Podczas skanowania beda wyswietlane aktual-

izacje postepu.
Wynik zostanie wyswietlony na ekranie gtéwnym. Jesli widoczny jest zielony haczyk, oz-

nacza to, ze nie wykryto ztosliwego oprogramowania.

rou're prolected y Y O You'te protect e
8 You're protested Q COD You're protected, 0 L Qo
Everything Everything \ Everything N
looks good! < looks good! v, looks good! 4
We'll let you know if we spot any threats. We'll let you know if we spot any threats

We'll let you know if we spot any threats.

Device protection

Device protection . Device protection ™
No threats > No threats > No threats >
Scan complete. .
) Scanning - 27% complete No threats found,

Gratulacje!
Pomyslnie zakonczytes$ konfiguracje poczatkowa! Urzadzenie jest teraz chronione przed

ztodliwym oprogramowaniem.
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7.5 DB M 365

Mozesz rowniez otwierac i przegladac pliki Word, Excel, PowerPoint lub PDF na swoim
smartfonie lub tablecie. W tym celu wystarczy jednorazowo pobra¢ odpowiednie ap-
likacje:

e Otwarcie sklepu DB Google Play

e Wyszukaj odpowiednig aplikacje za pomoca paska wyszukiwania, na przyktad Word,
Excel, PowerPoint lub PDF Reader

. W ®

e Nastepnie nacisnij ,,Zainstaluj”. Aplikacja zostanie pobrana i pojawi sie w sekcji
»Praca/Biznes”

e Po otwarciu pliku aplikacja uruchomi sie automatycznie

Uwaga: Mozna otworzy¢ tylko jeden plik na raz. Nie jest mozliwe, na przyktad, otwarcie
kilku plikbw Word jednoczesnie.
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7.6 Aplikacja Microsoft Authenticator
Aplikacja Microsoft Authenticator umozliwia uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA).
Aplikacja Microsoft Authenticator bedzie potrzebna na przyktad do:
e Potaczenie VPN z Basic Workplace MAC
e Korzystanie z konta administratora bazy danych
e uzyskania dostepu do okreslonych aplikacji, np. SAP

Rozréznia sie, czy korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator na smartfonie lub ta-
blecie z systemem DB, czy tez uzywasz tej aplikacji na swoim smartfonie lub tablecie po
raz pierwszy.

Pierwsze uzycie aplikacji do uwierzytelniania Microsoft Authenticator

Po dotknieciu aplikacji wymagajacej aplikacji Microsoft Authenticator otworzy sie to okno
dialogowe. Dotknij ,,Kontynuuj” i postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku; w tym
celu dotknij przycisku ,,Przewodnik uwierzytelniania MFA”

Schutzen Sie |hr Konto

Far thre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis |hrer Identitat einzurichten,

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.

~\
o Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Smartphone. Jetzt herunterlader

Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Gerat installiert haben, wahlen Sie

— Weiter”

Ich mochte eine andere Methode einrichten
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Mozesz tez samodzielnie uruchomic¢ aplikacje do uwierzytelniania Microsoft Authentica-
tor:

e Nacisnij ,,db.de/authenticator ” na komputerze BKU lub Basic Workplace

e Nacisnij ,,ikone plusa” i przycisk ,,Dodaj metode logowania”

e Otworzy sie okno dialogowe; wybierz ,,Microsoft Authenticator”

Add login method

N Microsoft Authenticator
9 Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each methed to help you choose.

e Przejdz na smartfon/tablet i otwdrz aplikacje Microsoft Authenticator do
uwierzytelniania

e Otworz te strone, aby uzyskac instrukcje krok po kroku, dotknij przycisku ,,Prze-
wodnik konfiguracji MFA” i postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami

e Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania na
swoim smartfonie/tablecie

Przechodzenie ze starego na nowy smartfon/tablet z systemem DB

Jesli korzystates juz z aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania, pamietaj o
nastepujacych kwestiach:

e Jesli musisz uzy¢ aplikacji Authenticator podczas konfiguracji nowego
smartfona/tabletu, uzyj starego smartfona/tabletu, aby potaczyc¢ go z aplikacja Au-
thenticator

e Otworz te instrukcje krok po kroku, nacisnij przycisk ,,Przewodnik po konfiguracji
uwierzytelniania wielosktadnikowego™ i postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami

e Nastepnie mozesz uzywac aplikacji Microsoft Authenticator na nowym
smartfonie/tablecie i zresetowac stary smartfon/tablet. Jesli korzystates z aplikacji
Authenticator w witrynach internetowych lub narzedziach, ponownie aktywuj ap-
likacje w
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DB

e Wskazowka: Jesli masz trudnosci z ponowna aktywacja potaczen w aplikacji Au-
thenticator po przywroceniu, skorzystaj z portalu samoobstugowego pod adre-
semdb.de/resetmfa i postepuj zgodnie z instrukcjami od poczatku do konca

7.7 Podsumowanie: aplikacje DB
Gdzie moge znalez¢ aplikacje DB?

Najwazniejsze aplikacje sg juz zainstalowane na Twoim stuzbowym smartfonie/tablecie.
Jesli chcesz pobrac kolejne aplikacje stuzbowe, zréb to za posrednictwem sklepu DB
Google Play.

Znajdziesz tam na przyktad Outlook, Word i OneDrive, a takze aplikacje specyficzne dla
DB, takie jak Meine DB lub DB Planet.

Aplikacje osobiste mozna pobrac za posrednictwem sklepu Google Play.

Gdzie moge znalez¢ informacje o moim smartfonie/tablecie?

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych smartfona/tabletu skorzystaj z aplikacji DB
MOBIL. W zaktadce ,,Instrukcje” znajdziesz przewodniki, a w zaktadce ,,Serwis” przydatne
informacje o swoim urzadzeniu.

Aplikacja jest domyslnie zainstalowana na smartfonie/tablecie.
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8 Tworzenie kopii zapasowej d

8.1 Tworzenie kopii zapasowej danych stuzbowych w OneDrive

Posiadasz smartfon/tablet z wersja Enterprise. Oznacza to, ze dokumenty stuzbowe i
osobiste sg $cisle oddzielone, jesli chodzi o tworzenie kopii zapasowych.

Sposdb tworzenia kopii zapasowych dokumentdw prywatnych lub zdje¢/filmoéw opisano
tuta;j:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-zabezpieczanie danych

> Uwaga: Film instruktazowy znajdziesz na stronie db.de/mobile-videoanleitung

Aby zapisywac zdjecia i inne dokumenty, takie jak pliki PDF lub

Word, potrzebna jest aplikacja Microsoft ,,OneDrive”. Dzieki tej ap-

likacji mozesz przechowywac wszystkie dane zwigzane z praca w

chmurze, a nastepnie uzyskac¢ do nich dostep w dowolnym momen-

cie ze wszystkich urzadzen stuzbowych. Oznacza to, ze mozesz na ‘

przyktad uzyskac¢ dostep do swoich danych z firmowego komputera.

8.2 Konfiguracja OneDrive

Wymagania wstepne: Aby skonfigurowac¢ OneDrive, najpierw zainstaluj aplikacje Outlook
na swoim smartfonie/tablecie i skonfiguruj swoje stuzbowe konto e-mail. Wiecej infor-
macji na temat konfiguracji znajdziesz w rozdziale 7.3 Outlook.

e Trzymaj tablet w orientacji pionowej, aby ekrany odpowiadaty uktadowi przed-
stawionemu w instrukcji

e Pobierz aplikacje ,,OneDrive”. W tym celu otwoérz sklep Google Play

e Wyszukaj aplikacje ,,Microsoft OneDrive”
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& onedrive Q 9

Apps >

Microsoft icrosoft Microsoft 365 Mi

OneDrive neNote: Save N... Copilot }

& Installiert 4,5% 46w

8.2.1 Android 15

Po zainstalowaniu aplikacja pojawi sie jako ikona (wskazéwka: chmura) o nazwie
OneDrive w sekcji ,,Praca/Biznes” na ekranie gtdwnym smartfona/tabletu.

Otworz aplikacje OneDrive, dotykajac ikony

Potwierdz, ze aplikacja ma pozwolenie na wysytanie powiadomien
Wybierz ,,Zaloguj sie”

Wprowadz swoj adres e-mail DB - zostaniesz zalogowany automatycznie
Wybierz swoj certyfikat uzytkownika DB

Teraz zobaczysz wszystkie swoje pliki w OneDrive

Wprowadz swéj adres e-mail DB - zostaniesz zalogowany automatycznie

Wybierz swoj certyfikat uzytkownika DB
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13:45 L

Abbrechen  2.deutschebahncom ./

B Microsoft

Anmelden

l Ldbsw-
login.service.deutschebahn.-
com” bendtigt ein Clientzert...

Wahle das Zertifikat, das baim
Verbinden mit dieser Website
werwenden werden soll.

VornameNachname

VornameNachname

Abbrechen

EZ

Sie haben noch kein Konto? Registrieren
—

Uwaga: Jesli konfigurujesz OneDrive po raz pierwszy, synchronizacja wszystkich danych
moze potrwac kilka minut.

Tworzenie kopii zapasowej wszystkich ustawien systemowych

Jesli kiedykolwiek zajdzie potrzeba przywrdcenia ustawien fabrycznych smartfona/tab-
letu, pamietaj o utworzeniu kopii zapasowej ustawien systemowych.

Zr6b zrzuty ekranu lub zanotuj swoje indywidualne ustawienia oraz konkretne aplikacje
DB zwiazane z praca. Zapisz je rowniez w OneDrive, aby$ mégt odwotac sie do nich jako
notatek podczas procesu renowacji.

8.2.2 Android 16

Po instalacji aplikacja pojawi sie jako ikona (wskazéwka: chmura) o nazwie OneDrive w
obszarze ,,Praca/Biznes” na ekranie gtdwnym smartfona/tabletu.

Otworz aplikacje OneDrive, dotykajac ikony

Potwierdz, ze aplikacja ma uprawnienia do wysytania powiadomien
Wybierz ,,Zaloguj sie”

Wprowadz swéj adres e-mail DB i potwierdz, dotykajac niebieskiej strzatki

Nastepnie wybierz swdj certyfikat uzytkownika DB z opcji ,,Certyfikat na tym
urzadzeniu”

Potwierdz, dotykajac ,,Wybierz”
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B Microsoft

Anmelden

Geben Sie Ihr Geschifts-, Schul- oder Unikonto oder
Ihr persénliches Microsoft-Konto ein.

Kamera Galerie OneDrive i 5
E-Mail-Adresse oder Rufnummer =t

N e

intune. #dobe Acrobat  FS Acoess.

Wie mochten Sie sich anmelden?

@  Zertifikat auf diesem Gerat

() Physische Smartcard

1SL Light. D8 Suche Mit einer SharePoint Server-URL anmelden >
Abbrechen  Weiter

DBPlanat DB Questions T SenviceDeskA..

Kein Konto? Erstellen Sie eins!
-

Teraz mozesz zobaczy¢ wszystkie pliki, ktore zapisates w OneDrive.

Wazne: Jesli po wybraniu certyfikatu ponownie pojawi sie ekran logowania, wprowadz
ponownie swoj adres e-mail DB i sprébuj zalogowac sie jeszcze raz.

Uwaga: Jedli konfigurujesz OneDrive po raz pierwszy, synchronizacja wszystkich danych
moze potrwac kilka minut.

Tworzenie kopii zapasowej wszystkich ustawien systemowych

Jesli kiedykolwiek przywrdcisz ustawienia fabryczne na swoim smartfonie/tablecie,
pamietaj, aby wykonac rowniez kopie zapasowa ustawien systemowych.
Wskazowka:

Zr6b zrzuty ekranu lub sporzadz notatki dotyczace indywidualnych ustawien oraz

konkretnych aplikacji bazodanowych uzywanych w pracy. Zapisz je réwniez w ustudze
OneDrive, aby mdc z nich korzystac jako notatek podczas procesu renowacji.

8.3 Tworzenie kopii zapasowej zdjec

Jesli chcesz automatycznie zapisywac zdjecia w ustudze OneDrive, wykonaj nastepujace
Czynnosci:

Otworz aplikacje OneDrive

Nacisnij ikone ,,Profil” w prawym dolnym rogu, a nastepnie wybierz ,,Ustawienia”

Nastepnie wybierz ,,Kopia zapasowa z aparatu”

Nastepnie dotknij dwukrotnie ,,Potwierdz”
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8 Startseite R Q e Ich & Einstellungen

Zuletzt verwendete Dateien Alle anzeigen Max.Muster@deutschebahn.com Entfesseln Sie Ihre Produktivitat
B Richten Sie Ihre Apps 5o ein, dass sie nahtlos
PE————T A gerdteiibergreifend funktionieren
F ’ ol [ Fotos
3,6 MB - Vor 18 Minuten
R g Offline verfiighare Dateien () Hilfe und Feedback
r & 28 MB - Vor 30 Minuten <
W Papierkorb Konten

’ £ 11,7 MB - Vor 30 Minuten € Einstellungen @ VxMuser@deuschenam.con

Geschiaftlich
' Q) Hilfe und Feedback
b 8,7 MB - Vor 44 Minuten +

B Abmelden

KONTO HINZUFUGEN

<= 9,8 MB: Vor 44 Minuten Optionen

= 10,6 MB - Vor 52 Minuten

Geteilte Bibliotheken Alle anzeigen Q Datenschutz und Berechtigungen
Design
“‘ n m LY Systemstandard
DB Type DB ImL (o] ”
&DBVo.. controlli... Process.. ~ Kamera-Backup
(€ Bewahren Sie Ihre Fotos sicher in der Cloud auf
und zeigen Sie diese auf allen Ihren Geraten an.
A & & I S 0 & & I s

Startseite  Dateien Geteilt  Bibliotheken Ich Startseite  Dateien Geteilt  Bibliotheken lch o " -
Freinehen von Sneichernlatz anf diesem

Kamerasicherung fiir dieses Konto
aktivieren

Alle Ihre Fotos und Videos werden in
Max.Muster@deutschebahn

.com gesichert.

ABBRECHEN | BESTATIGEN

Kamerasicherungskonto

Max.Muster@deutschebahn.com @
Geschiftlich

Fotos und Videos werden iber WLAN gesichert, Sie
kénnen Ihre Einstellungen jederzelt in den Einstellungen
anpassen

Bestatigen |

W nastepnym kroku musisz przyzna¢ OneDrive uprawnienia dostepu do swoich zdjec i
aparatu. Aby to zrobi¢, wykonaj nastepujace czynnosci:

e Po dwukrotnym potwierdzeniu pojawi sie komunikat o btedzie informujacy, ze
OneDrive nie ma uprawnien

e Nastepnie nacisnij przycisk po prawej stronie oznaczony jako ,,Dostosuj ustawienia”.

e Zostaniesz przeniesiony do ustawien uprawnien aplikacji

Jesli nie pojawi sie komunikat o btedzie lub go zamknates:
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e Przejdz do sekcji ,,Aplikacje” w ,,Ustawieniach”

¢ Nastepnie wybierz aplikacje OneDrive w sekcji ,,Praca”

¢ Nacisnij ,,Uprawnienia”

DB

e Nacisnij raz ,,Aparat”, a nastepnie ,,.Zdjecia i filmy”, aby przyzna¢ OneDrive uprawn-

ienia

e Zdecyduj samodzielnie, czy chcesz, aby OneDrive pytat Cie za kazdym razem, czy
tez chcesz przyznac staty dostep podczas korzystania z aplikacji

e Po skonfigurowaniu synchronizacji kazde zdjecie zrobione aparatem zostanie zsyn-
chronizowane z OneDrive

15:23 F

< App-info

o OngDrlve
Installiert

Datenschutz

Benachrichtigungen
Gesperrt

Berechtigungen
Keine Berechtigungen zulissig

Bildschirmzeit

App verwalten, wenn ungenutzt 0

3erechtig. fir ungenutzte App entfernen

Standard

Festlegen als Standard

In dieser App
Verwendung
Mobile Daten
203 kB seit 18. Sept. verwendet.
Alcleny
(&4
Offnen Deaktivieren

11 @)
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Stopp erzwingen

15:23 =0 E

< Berechtigung: Kamera

@ OneDrive

Dieser App Zugriff auf Kamera erlauben?

® Zugriff nur wéhrend der Nutzung
der App zulassen

Jedes Mal fragen

Nicht zulassen

Alle Apps mit dieser Berechtigung
anzeigen
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8.4 Tworzenie kopii zapasowych plikow PDF

Pliki PDF sg zazwyczaj zapisywane w folderze ,,Pobrane” w sekcji ,,Obszar roboczy”. Aby
wykonac ich kopie zapasowa w OneDrive, wykonaj nastepujace czynnosci:

e Otworz aplikacje Pliki

X 20@

Persénlich Arbeit

%o

Kontakte Play Store.

Suchen

e Nacisnij ,,Pobrane”
e Nacisnij i przytrzymaj plik PDF, az obok nazwy pojawi sie znacznik

e Nacisnij ,,Wyslij” na dole paska menu, a nastepnie wybierz ,,OneDrive”
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Q g 1ausgewshlt  Abbrechen ¢ & 1ausgewidhit  Abbrechen ¥
e
M Bilder O Videos (A) » Downloads » Adobe Acrobat (#) » Downloads » Adobe Acrobat
|I= Datum | = Datum |
&' Audiodateien Dokumente
) [~ 1 ) [T e I ST
i i =¥ : e ok -
Hownloads :‘nslallatlonsdate;e = E= I s T BT
Aktuelle Dateien >
1 Element
1.06 MB
Speicherplatz Perssnlich Arbeit
[ Interner Speicher @s,mamzaea

Hilfsprogramme

W Papierkorb

e FE = b @
- - ] - o
OneDrive | Outlook  Drucken  Teams  Adobe Ac
J < g : ink e

3 Verschieb.. Kopieren  Senden  Alle lisch Mehr U —
- - -

e Wyswietli sie Twoj osobisty folder w OneDrive

e Jedli to nie jest wtasciwa lokalizacja: dotknij menu hamburgerowego (trzy poziome
linie) w lewym gérnym rogu

e Wybierz folder, w ktérym chcesz zapisac plik PDF, a nastepnie dotknij biatego
znacznika w prawym goérnym rogu

Plik zostanie teraz przestany do OneDrive

= Auf OneDrive hochladen i)

——— 1124MB:14. Apr,
—— 0KB-19. Apr.

528 KB+ 17.01.2024
~—— 1,7 MB-Gesternum 15:22
——— 237MB-25.Feb

1,7 GB - 18.01.2024
—— 45606B 25 Marz
4046 M8 18.01.2024
—— 135KB-29. Juli
—— 231KB-05.08.2024

48 KB 23. Jan -
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8.4.1 Zapisywanie plikow PDF bezposrednio w ustudze OneDrive

Pliki PDF mozna zapisywa¢ bezposrednio w OneDrive; wykonaj nastepujace czynnosci:

e Otworz plik

e Nacisnij ikone udostepniania w prawym goérnym rogu

e Wybierz ,,OneDrive” z menu na dole (pod kropkami ,,...”)

X Dateivorschau s
samsuno
SAMSUNG Galaxy A33 56
Awesome is for everyone
——— e

i A33 Datenblatt

T3]
Kopieren

Markierung

[g...

Fertig Apps Bearbeiter

Favoriten

M mai

Vorschlage

i Teams
& Outlook

‘ F5 Access

o Wybierz folder, w ktérym chcesz zapisac plik PDF, a nastepnie dotknij biatego
znacznika w prawym goérnym rogu

Max.Muster@deutschebahn.com

Dateien

Auf OneDrive hochladen

Pictures

Hier hochladen

Abbrechen
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8.5 Utworz kopie zapasowa kontaktow w OneDrive

Chcesz zmieni¢ smartfon/tablet i zabra¢ ze soba kontakty?

W takim razie wykonaj nastepujace czynnosci:
e Przesun palcem w gore na ekranie gtownym
e Nacisnij ,,Praca” w prawym goérnym rogu
o Otworz aplikacje Kontakty
e Nacisnij ,;” (menu z trzema kropkami) w prawym gérnym rogu
e Wybierz ,,Ustawienia”
e Nacisnij ,,Eksport kontaktow”

e Najpierw zapisz kontakty w ,,Pamieci wewnetrznej”

< Kontakteinstellungen
Verwalten von Kontakten
Kontakte Kontakte

Doppelte Kontakte zusammenfiihren

Kontakteimport

+ Q D Auswahlen Exportieren von Kontakten

Ansicht nach Speicherort Kontaktliste
Eigenes Profil Eigenes Prafil
| 3 QR-Code scannen Kontakte sortieren nach
Keine Profilinfo Keine Pr ey
Bapierkad Namensformat
Kontakte als Favoriten hinzufiigen Kontakte Vorname, Nachname
Einstellungen
Weitere Einstellungen
Gruppen Gruppen
Papierkorb
A A eldscht Kontakte 30 Tage aufbewahren ©
Kontaktkonten synchronisieren
Datenschutz
8 Berechtigungen
[ - [

< Exportieren von Kontakten

Von

° Alle Kontakte

8 Kontakte

N2

Zu

wahle aus, wohin diese Kontakte exportiert
werden.

B Interner Speicher
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W folderze ,,Pobrane” znajdziesz teraz plik .vcf o nazwie ,,Contacts.vcf”.
e Wybierz plik ,,Contacts.vcf”

e Nacisnij ,,OneDrive” na dole paska wyboru

& Fortschritt

< Q g 1ausgewihlt Abbrechen 1Y
Sicherung Verschieben
cher » Download Dk g (&) » interner Speicher > Download

= Name T
Kontaktevcf () 1) Kontaktevcf
10.1010:06 7048 .’ 1010 10:06 7048

®

™ Kontakte.vcf

1Element

04 8

Kontaktevct
7048

Privat Geschaftlich

Keine empfohlenen Empfanger

e F @

DEPlanet | OneDrive]  Qutlook Teams Mehr

Twoje kontakty znajduja sie teraz w folderze OneDrive.
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8.6 Importuj kontakty z OneDrive

Aby zaimportowac¢ kontakty z powrotem do aplikacji Kontakty na nowym urzadzeniu,

wykonaj nastepujace czynnosci:
e Przesun palcem w gore na ekranie gtownym
e Nacisnij ,,Praca” w prawym goérnym rogu

o Otworz aplikacje Kontakty

Jesli nie masz jeszcze zadnych nowych kontaktow:
e Nacisnij ,Importuj kontakty z pliku”
e Wybierz ,,Pamie¢ wewnetrzna”
e Wybierz plik ,,Contacts.vcf”
e Nacisnij ,, Telefon (profil stuzbowy)”

e Potwierdz, dotykajac ,,Importuj”

Jesli masz juz nowe kontakty:
e Nacisnij ,;” (menu z trzema kropkami) w prawym gérnym rogu
e Wybierz ,,Ustawienia”
e Nacisnij ,Importuj kontakty”

e Wybierz ,,Pamie¢ wewnetrzna”

< Kontakteinstellungen

Verwalten von Kontakten

Kontakte

Doppelte Kontakte zusammenfiihren

+ QD Exportieren von Kontakten

Kontaktliste
Eigenes Profi

Kontakte sortieren nach

Vorname

Keine Profilinfo

Gruppen

Papierkorb ©
Kontakte von einem Konto Celdschte Kontakte 30 Tage aufbewahren
hinzufiigen

Kontaktkonten synchronisieren

Kontakte aus einer Datei
importieren Datenschutz

Berechtigungen
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e Wybierz plik ,,Contacts.vcf”

e Nacisnij ,, Telefon (profil stuzbowy)”

e Potwierdz, dotykajac ,,Importuj”

Elemente auswihlen Q

Alle

~
Aktuelle Dateien  Interner Speicher

Heute

& Kontaktevcf
1010 10:06

7048

Abbrechen 0K
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< Kontakteimport
Von

| vCard-Datei
1Datei

7

Zu

Wahle aus, wohin diese Kontakte importiert
werden.

B Telefon (Arbeitsprofil)
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8.7 Tworzenie kopii zapasowej kontaktow za pomoca programu Outlook

e Zawsze zarzadzaj kontaktami bezposrednio w programie Outlook na kazdym
urzadzeniu; w ten sposob bedziesz mie¢ do nich dostep ze wszystkich urzadzen i
nie bedziesz musiat tworzy¢ osobnych kopii zapasowych

¢ Nacisnij zdjecie profilowe po lewej stronie stowa ,,Skrzynka odbiorcza”

e Nacisnij ikone ustawien w szarym obszarze na dole, a nastepnie nacisnij ,,Kontakty”
na nastepnym ekranie

e Wiacz funkcje ,,Synchronizuj kontakty”, przesuwajac suwak

a Microsoft 365 < Einstellungen <  Kontakte
Max.Muster@deutschebahn.com
chnelleinstellungen

" i) n
Favoriten Einsteflunges

(o

5 Anzeige und Darstellung

3 Posteingang 13 Wischoptionen
- B> Gesendet pz Signaturen Sortieren nach
+ 77 Entwiirfe 4 )
7 8  Automatische Antworten P
Ab Fr m 18 Kontakte synchronisieren @
T Gelsscht
[ Benachrichtigungen
T Archiv 25
Allgermein
1] Geloscht 3
o
Sa  Konten
P Junk-E-Mail
B EMail
o Aufgezeichnete
L Unterhaltungen
] Kalender
) 0B identity
P E3) Kontakte
£ move = a
P orga_stuff 'y Sprache
o) ) i
& P Personal >

prs W Barrierefreiheit
) RSS-Feeds

8.8 Tworzenie kopii zapasowej haset

Dla smartfonow/tabletéw z systemem operacyjnym Android dostepna jest aplikacja
»Keepass2Android”. Mozesz jej uzywac do tworzenia kopii zapasowych i uzyskiwania
dostepu do swoich haset.

Aplikacje mozna pobrac ze sklepu Google Play. Instrukcje dotyczace konfiguracji aplikacji
mozna znalez¢ tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2 Android
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8.9 Tworzenie kopii zapasowych danych osobowych

Jesli na stuzbowym smartfonie lub tablecie przechowujesz prywatne zdjecia, kontakty,
pliki i dokumenty, musisz regularnie tworzyc ich kopie zapasowe. Dzieje sie tak, poniewaz
zresetowanie smartfona lub tabletu spowoduje réwniez usuniecie danych osobowych.

Aby wykona¢ kopie zapasowa danych osobowych, mozna na przyktad skorzystac z pry-
watnego konta Google lub prywatnego konta OneDrive.

Proces tworzenia kopii zapasowej prywatnych dokumentéw lub zdjeé/filméw opisano
tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

8.10 Take-Off: Gdzie s3 Twoje zdjecia, pliki i dokumenty?
e Twoje pliki stuzbowe znajduja sie w sekcji ,,Praca/Biznes” aplikacji Moje pliki

e Aby wykonac kopie zapasowa dokumentéw stuzbowych, mozesz skorzystac z ap-
likacji OneDrive, ktérg mozna otworzy¢ za posSrednictwem aplikacji Intune

e OneDrive poprosi o podanie stuzbowego adresu e-mail; wprowadz go, a Twoje
konto zostanie natychmiast aktywowane! Wymaga to zainstalowania aplikacji Out-
look i skonfigurowania konta uzytkownika (adres e-mail powiazany z certyfikatem)

e Jedli nie otrzymujesz jeszcze stuzbowych wiadomosci e-mail lub nie skonfigurowates
jeszcze konta e-mail dla aplikacji Outlook, zréb to tutaj.

> Zobacz rozdzial 7.3.1 Konfiguracja programu Outlook/Tworzenie konta e-mail

FSAcosss DB Mobile info

108/ S (08}

00 EWO

@
Uhr

Rechner DB Navigator Outlook

> o

DB Questions T SeniceDesk A..
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Tworzenie kopii zapasowych dokumentéw PDF lub plikow Word:
e Przejdz do sekcji Dokumenty lub Pobrane
e Nacisnij i przytrzymaj plik, az pojawi sie znacznik
e Wybierz pliki, ktore chcesz przestac
e Nacisnij ,,Wyslij”
e Wybierz ,,OneDrive”
e Zostaniesz przeniesiony do widoku wszystkich swoich folderow
e Wybierz folder i dotknij znacznika, aby przestac¢ plik
e Nie mozesz znalez¢ folderu? Nacisnij menu w lewym gérnym rogu

e W sekcji ,,Biblioteki” wybierz dodatkowe foldery i dotknij ikony zaznaczenia, aby
przestac plik

Tworzenie kopii zapasowych zdjec i filmow:

e Otworz aplikacje ,,OneDrive”

Nacisnij ,,Zdjecia”

Wiacz tworzenie kopii zapasowej z aparatu/aktualizacje z aparatu

W przypadku iPhone'a/iPada: Aktywuj stuzbowa poczte e-mail

Nastepnie dotknij ,,Potwierdz”

Utworz kopie zapasowa danych osobistych

Aby wykonac kopie zapasowa danych osobistych, mozesz uzy¢ na przyktad swojego
osobistego konta Google lub Apple albo osobistego konta OneDrive.

> Instrukcje wraz z sugestiami dotyczacymi tworzenia kopii zapasowej danych osobistych
znajdziesz tutaj
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9 Ochrona danych i informacje o uzytkowaniu

Jesli korzystasz ze smartfona/tabletu DB podczas podrézy, zawsze istnieje ryzyko, ze
osoby nieuprawnione moga uzyskac dostep do urzadzenia. Nawet krotki dostep daje
szanse na uzyskanie dostepu do poufnych danych.

Dlatego prosimy o przestrzeganie nastepujacych podstawowych zasad:

1.

Nie zostawiaj smartfona ani tabletu gdzie popadnie; zawsze upewnij sie, ze pozos-
taje on pod Twoja kontrola.

Nie oddawaj smartfona/tabletu innym osobom, nawet ,,tylko na chwile”, chyba ze
jest to urzadzenie wspoétdzielone.

Zawsze zabezpieczaj smartfon/tablet kodem PIN lub silnym hastem, a jeszcze lepiej
dodatkowymi zabezpieczeniami biometrycznymi, takimi jak odcisk palca lub
rozpoznawanie twarzy.

Hasta i kody PIN nalezy uzywac tylko raz!
Hasta i kody PIN nie powinny dac sie odgadna¢, dlatego nie nalezy uzywac nu-
merdéw telefondw, dat urodzin, numerdw rejestracyjnych samochoddéw ani imion.

Kod PIN musi mie¢ co najmniej sze$¢ cyfr, zawiera¢ co najmniej cztery rdzne znaki
i nie moze sktadac sie z sekwencji kolejnych cyfr rosnacych lub malejacych.

Hasta musza zawsze mie¢ co najmniej dwanascie znakdw i zawiera¢ co najmniej
trzy z czterech nastepujacych elementéw: wielkie litery, mate litery, cyfry, znaki
specjalne.

Nigdy nie przechowuj haset, kodéw PIN ani nazw uzytkownika do smartfona/tab-
letu lub konta uzytkownika DB na samym urzadzeniu. Nawet pod postacig numeru
telefonu - wszyscy znaja ten trik.

Nalezy niezwtocznie i regularnie tworzy¢ kopie zapasowe danych stuzbowych i
osobistych. Mozna to zrobi¢, zapisujac je w ustudze OneDrive lub wysytajac je jak
najszybciej poczta elektroniczng do odpowiedniego odbiorcy. Tylko wtedy s3 one
bezpieczne. Dzieki temu DB-IT bedzie miato do nich dostep, jesli urzadzenie
uzytkownika ulegnie awarii lub zostanie zgubione.
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Warunki uzytkowania ,,Mobilnej komunikacji danych”

Przyjmujac smartfon/tablet i niniejsze warunki uzytkowania, pracownik potwierdza zgode
na przestrzeganie warunkow uzytkowania:

1. Urzadzenia uzytkownika kornicowego sg osobistym sprzetem stuzbowym. Przekazywanie
urzadzenia uzytkownika koncowego lub danych dostepowych/haset/kodéw PIN osobom
trzecim (np. cztonkom rodziny lub przetozonym) jest niedozwolone.

2. Urzadzenie uzytkownika koncowego pozostaje wtasnoscig DB Systel przez caty okres
uzytkowania. Urzadzenie nalezy zwrdcic¢ po zakonczeniu okresu uzytkowania. Musi ono by¢
zawsze wolne od praw 0s6b trzecich; w szczegdlnosci nie wolno go wypozyczac ani sprzeda-
wac osobom trzecim.

3. Zabronione jest korzystanie, uzywanie i rozpowszechnianie tresci oraz aplikacji o charak-
terze obrazliwym, zniestawiajacym, pornograficznym, seksistowskim, rasistowskim, anty-
konstytucyjnym, niemoralnym lub przestepczym.

4. 7 urzadzeniem uzytkownika koncowego nalezy obchodzi¢ sie ostroznie i z szacunkiem.
Urzadzenie uzytkownika koncowego mozna tadowac wyltgcznie za pomoca tadowarek i kabli
dostarczonych przez producenta (w tym w zakresie dostawy). tadowanie w godzinach pracy
jest dozwolone.

5. Wszelkie utraty, kradzieze lub uszkodzenia, ktére ograniczaja funkcjonalnos¢, nalezy niez-
wtocznie zgtaszac¢ bezposredniemu przetozonemu w podlegtosci organizacyjnej.*

6. O ile jest to mozliwe i pracodawca ma taka mozliwos¢, korzystanie z danych na urzadzeniu
uzytkownika koncowego powinno odbywac sie przede wszystkim za posrednictwem sieci
Wi-Fi.

7. Ustawienia zabezpieczen urzadzenia (zasady, skaner antywirusowy, konfiguracja urzadzenia
itp.) nie moga by¢ zmieniane ani wytaczane.

! Zob. réwniez zatgcznik 1 do Ogdlnych i szczegdlnych warunkéw korzystania z ustug IT KBV, p

?Zob. réwniez Polityka ochrony aktywéw DB, 136.01.03
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9.1 Wyjazd: Aspekty bezpieczenstwa

Praca ze smartfonem/tabletem stanowi cze$¢ Twoich obowigzkéw stuzbowych.
Urzadzenie to jest wlasnoscig DB Systel i dlatego nalezy obchodzi¢ sie z nim ostroznie.

Jest to czes¢ Twojej pracy, wiec nie pozyczaj go ani nie sprzedawaj.

> Jesli smartfon/tablet musi zosta¢ zwrocony ze wzgledéw bezpieczenstwa, prosimy o
zwrot zgodnie z opisem tutaj

Nie dawaj ztodziejom szansy: uzywaj silnego hasta. Na przyktad nie przyklejaj karteczki
z hastem na ekranie.

Ochrona danych: Gdzie moge znalez¢ dane dotyczace mojego smartfona/tabletu?

W tym celu otworz aplikacje Welcome, skorzystaj z zaktadek u dotu ekranu, aby przejsc¢
do zaktadki ,,Pomoc”, a nastepnie wybierz podpunkt ,,Dane urzadzenia”. Zostang tam
wyswietlone dane Twojego smartfona/tabletu, takie jak numer seryjny, IMEI lub wersja
systemu operacyjnego (np. Android 13 lub iOS 17.5.1).

MHSSGaete - 8= 79%8

& Geriatedaten

Samsung
D wichtige Informationen tber

dein Smartphone

Deine Geriitedaten

Betriebssystem

App-Version
0.0 (20600218¢
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10 Zapomniates hasta, zwracasz urzadzenie

Zapomniates hasta blokady ekranu lub nie pamietasz hasta uzytkownika DB?

Outlook

ciagle sie zawiesza? Pojawiaja sie komunikaty o btedach, ktérych nie rozumiesz? Nie

martw sie, tutaj znajdziesz pomoc.

10.1 Zapomniane lub zmiana hasta uzytkownika DB

Jesli nie pamietasz juz danych logowania do konta uzytkownika DB lub chcesz je zmienic,

mozesz to zrobi¢ w nastepujacy sposob:
e W aplikacji DB MOBIL wybierz zaktadke ,,Serwis”
¢ Nacisnij ,,Hasta”
e Nastepnie dotknij ,Zresetuj hasto uzytkownika bazy danych”

1:35 @ &SN R

DB Mobile Info

-
DB Workplace M

Your Samsung is managed by

22 Open QR code scanner

) Open NFC tag scanner

Take a screenshot
Important news

- Messages
[\_7—' 0 unread messages

Links for your everyday work

% DB Links
%}} for mobile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, ...

1:35 @

Service

J

g
a3

Essentials
for your Samsung

Device Information
Serial number, operating system, ...

Manage your Device
Return, cancel, order

o Digitalshop

Wiew device in the inventory data

Your device in PME
Show in PME

11:35 @ LEeE S 100]

& Password

Essentials
for Password

Reset DB User Password
Reset your DB User Password on your own

]

Password
Change password, activate a DB user as a
sponsor

&3

Temporary Access Pass (TAP)
Request here

Set Migration
Choose the best time

Activate a DB user as a sponsor
Help a colleague

Qne Time password N
For the DB User

Temporary Access Pass (TAP)

Request here

A B B ® ® o @ = @ Ay B B @ ®
I I 0 < I 0 <

Uwaga: W tym momencie potaczenie z serwisem F5 Access zostanie nawigzane au-
tomatycznie. Jest to konieczne do wykonania kolejnych czynnosci. Jesli potaczenie z ser-
wisem F5 Access nie zostato nawigzane, musisz je aktywowac recznie, aby kontynuowac!

Jesli wszystko wykonate$ poprawnie, zostaniesz teraz przekierowany na strone sa-

moobstugi haset.
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e Teraz wybierz przycisk, ktory dotyczy Ciebie

e Nacisnij ,,Kontynuuj” bez wpisywania niczego

¢ Nastepnie potwierdz swojg tozsamosc

09:07 @ = i X

@ % .deutschebahncom + (@ H

Willkommen beim Passwort-Self-
Service

Uber die folgenden Schaliflichen kénnen Sie lhr
DB User Passwort zuriicksetzen oder anderm.

DB User Passwort vergessen - neues

DB User Passwort dndern

Unterstiitzung:

In der IT Support-Community. finden Sie
niitzlichen Informationen rund um lhren IT-
Arbeitsplatz,

Die IT-Sicherheitsvorgaben des DB Konzerns
haben eine neue Passwortrichtlinie festgelegt,
Weitere Informationen dazu finden Sie auf DB
Planet.

1] @] <

09:08 = ¥ oo @SR =5 ED

(M % .deutschebahncom + (@@

Passwort zuriicksetzen - Schritt 1/3

Sie wurden anhand lhres Zertifikats auf dem
Endgerit erfolgreich authentifiziert.

Bitte melden Sie sich NICHT mit |hrem Adrmin
Konto an. Um das Passwort lhres Admin-Kontos
zu &ndern, miissen Sie sich mit lhrem DB User
Konto anmelden, da dies mit lhrem Admin.Konto
verkniipft ist.

Eigenes Konto

oder

Anderes Konto

09:08 =g e e i 5 & = ED

2 .deutschebahncom <+ (@@ H

Identitat bestatigen - Schritt 2{3

Ein neues Passwort darf NUR personlich durch
den folgenden Kantoinhaber erfolgen:

Benutzername:
Anzeigename:
Firma:
Abteilung:

Sind Sie nicht der Kontoinhaber, Klicken Sie auf
Abbrechen und wenden sich an den Helpdesk.

Sind die Informationen richlig, bestiligen Sie
bitte Ihre Identitét.

Ich bestétige mein

Information:

Wenn Sie Ihr Passwort dndern, werden DB
Office und moglicherweise weitere

Anwandinaan cninrt hru innarhalh cinar

1] @] <

Wenn Sie Ihr Passwort @ndern, werden DB
Office und moglicherweise weitere
Anwendungen sofort bzw. innerhalb einer
Swnde beendet, und erfordern ggf. eine neue
Anmeldung,

1] (@] <

e Teraz wprowadz nowe hasto, uwzgledniajac zasady dotyczace haset

e Potwierdz wprowadzone dane, klikajac ,,Zmieri hasto”

09:09 - #o EX TR o-3

(@ % .deutschebahncom + (1) H

Neues Passwort - Schritt 3/3
Bitte wahlen Sie das Konta aus, und vergeben
ein neues Passwort unter beriicksichtipung der

Passwortrichtlinie:

& Mindestens 12 Zeichen lang
@& Keine Bestandieile des eigenen Namens
@& Erfolgreich bestirigr

Dariiber hinaus erfiil das neue Passwort
drei der folgenden vier Kriterien:

& Mindestens ein Graltbuchstabe (A-Z)
@ Mindestens ein Kleinbuchstabe {a-z)
& Mindestens eine Zahl (0-9)

& Mindestens ein Sonderzeichen

Kontentyp wihlen:

DB User v‘

Neues Passwort:

Neues Passwaort bestitigen:

1] O <
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10.2 Pomoc za posrednictwem aplikacji IT ServiceDesk

Aplikacja IT ServiceDesk stanowi centralny punkt kontaktowy w

O

sprawach technicznych. Od analizy usterek po wsparcie techniczne w
kwestiach zwigzanych ze sprzetem i oprogramowaniem na Twoim

) urzadzeniu - tutaj mozesz zadawac pytania oraz uzyskac¢ dostep do po-
mocnych poradnikéw i waznych linkéw.

Jak uzyska¢ dostep do aplikacji IT ServiceDesk
e Otworz ,,aplikacje IT ServiceDesk” w sekcji ,,Praca/Biznes”

e Lub uzyskaj do niej dostep poprzez link:db.de/itservicedesk

e Menu znajduje sie w lewym gérnym rogu aplikacji

¢ Kiliknij ,,Nowe zgtoszenie serwisowe”, a nastepnie wybierz metode, ktdrej chcesz
uzy¢ do przestania zgtoszenia

I ) Startseite I
@ Selt Services & Links
I (S Neves Serviceanliegen I nirio.
.
(R Meine Serviceantiogen
Q Benachsichtigungen
¢ Meine Favoriten

2 Mein Profil
>
[D Feecback

AU LS. JU LUL6 ASED NILMI >
vertigbas! | Das musst du wissen

OB Infral0. Gruppe asrdyn tnfraGO-

Germany users beigetreten >

Mein Basic Workplace Windows
geeignete Self Services:

W aplikacji IT ServiceDesk w sekcji ,,Self-Service & Links” mozesz rdwniez wykonac
nastepujace czynnosci:

e Zaktualizowac hasto uzytkownika bazy danych

e Zmieni¢ lub usung¢ numer telefonu komorkowego uzytkownika bazy danych
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10.3 Zgubites smartfon lub tablet?

Natychmiast skontaktuj sie z IT ServiceDesk:

IT ServiceDesk
o Wewnetrzny: Tel. 91-5555
o Zewnetrzny: Tel. 0361 430 8200

e Dziat pomocy technicznej IT DB Cargo

o Tel.91 7777 (wewnetrzny)
o Tel. 00800 327 978 35 (zewnetrzny)
Zgtos utrate lub kradziez

Natychmiast poinformuj swojego opiekuna klienta (telefon komérkowy):

Zgtos utrate lub kradziez

Popros o zablokowanie karty SIM! Dzieki temu nikt nie bedzie mogt wykonywac
potaczen na koszt firmy

Omow z nim kolejne kroki, aby dowiedziec sie, jak otrzymac nowy smartfon/tablet

Zgtos utrate w Digitalshop:

Zgtos utrate lub kradziez za posrednictwem Digitalshop

Otworz sklep internetowy pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

W menu gtéwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, wybierz ,,Urzadzenia mo-
bilne”

Wybierz swoj smartfon/tablet z listy

Kliknij opcje ,, Wykonaj czynnos$¢ zwigzangq z inwentaryzacja” po lewej stronie, a
nastepnie wybierz z menu rozwijanego opcje ,Kradziez urzqdzenia uzytkownika
koricowego” lub ,,Utrata urzqdzenia uzytkownika koncowego”

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z opiekunem umowy (telefon
komorkowy)!
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10.4 Uszkodzony smartfon/tablet
Natychmiast poinformuj swojego opiekuna umowy (telefon komorkowy):
e Zgto$ catkowity utrate

e Omodw z nim kolejne kroki, aby dowiedzie¢ sie, jak otrzyma¢ nowy smartfon/tablet

Zdeaktywuj smartfon/tablet w Digitalshop:
e Otworz Digitalshop pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

e W menu gtéwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, kliknij ,,Urzadzenia mobilne”
e Wybierz swoéj smartfon/tablet z listy

e Nacisnij ,,Wykonaj czynnos¢ inwentaryzacyjng” po lewej stronie, a nastepnie
wybierz ,,Urzqdzenie mobilne — Anulowanie” z menu rozwijanego

e Instrukcje dotyczace wymiany znajdziesz pod adresem db.de/mobile-setup

e W razie pytan prosimy o kontakt z opiekunem klienta (urzadzenia mobilne)!

10.5 Zwracasz smartfon/tablet?

Jesli smartfon/tablet jest uszkodzony, krétki przewodnik dotyczacy wymiany
smartfonéw/tabletow znajdziesz na stroniedb.de/ae w sekcji Konfiguracja/Krétkie prze-
wodniki.

Wazne: Zréb wczesniej kopie zapasowa swoich danych. Dzieje sie tak, poniewaz po
zwrocie smartfon/tablet zostanie catkowicie wyczyszczony przez firme zajmujaca sie re-
cyklingiem. Oznacza to, ze wszystkie dane (stuzbowe i osobiste) zostang utracone.

Mozesz wykonac kopie zapasowa danych stuzbowych w ustudze OneDrive. Dzieki temu
dane zostang zapisane w chmurze, co pozwoli Ci uzyska¢ do nich dostep w dowolnym mo-
mencie z dowolnego urzadzenia (smartfonu/tabletu/komputera). Pokazemy Ci, jak skon-
figurowac ustuge OneDrive w rozdziale 8.2 Konfiguracja ustugi OneDrive (OneDrive) lub
na stroniemobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Wyloguj sie ze sklepu cyfrowego na smartfonie/tablecie:

e Otworz Sklep cyfrowy pod adresem_http://www.db.de/digitalshop

e W menu gtdwnym, w sekcji ,,Dane inwentaryzacyjne”, wybierz ,,Urzadzenia mo-
bilne”

e Wybierz swoj smartfon/tablet z listy

e Nacisnij , Wykonaj czynnos$¢ inwentaryzacyjna” po lewej stronie, a nastepnie
wybierz ,,Urzqdzenie mobilne — anulowanie” z menu rozwijanego

e Instrukcje dotyczace wymiany urzadzenia znajdziesz na stronie db.de/mobile-setup

e W razie pytan prosimy o kontakt z opiekunem umowy (urzadzenia mobilne)!
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Wystarczy samodzielnie zwrdci¢ smartfon/tablet za posrednictwem portalu IT Asset
Management:

e Zaloguj sie do portalu_http://www.db.de/itverwertung

e Zamow bezptatng przesytke zwrotna

e Wybierz, czy potrzebujesz tylko etykiety zwrotnej, czy chcesz réwniez otrzymac pu-
detko

e Etykiete otrzymasz poczta elektroniczna, a pudetko zostanie dostarczone poczta na
podany przez Ciebie adres

Przygotowanie smartfona/tabletu do wysyiki:
e Usun swoje konta osobiste ze smartfona/tabletu
e Wyjmij karte SIM i karty pamieci

e Zabezpiecz smartfon/tablet, aby nie ulegt uszkodzeniu podczas transportu, i dotacz
wszystkie akcesoria (zasilacz, kabel USB do tadowania itp.) do paczki zwrotnej

e Przyklej etykiete zwrotng na pudetku i zanie$ je na poczte

DB

10.6 Gratulacje!
Pomyslnie skonfigurowate$ swoj stuzbowy smartfon/tablet!

Aby urzadzenie zawsze dziatato niezawodnie, pamietaj o instalowaniu najnowszych aktu-
alizacji!

Mamy nadzieje, ze korzystanie z niego sprawi Ci przyjemnosc!

Wiecej informacji na temat smartfona/tabletu znajdziesz w aplikacji: DB MOBIL.

> Krotki przewodnik dotyczacy tworzenia kopii zapasowych danych znajdziesz na stronie
mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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