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1 Wazna aplikacja: App DB Mobile Info

Ten przewodnik powie Ci, jak skonfigurowac smartfon/tablet. Otrzymasz takze przeglad wszystkich
tematow zwigzanych z Twoim smartfonem/tabletem z baza danych.

B Najwazniejsza aplikacja do poczatkowej konfiguracji jest App DB Informacje o Mo-
bile!

Tam znajdziesz wszystkie wazne informacje o swoim smartfonie/tablecie, takie jak:
¢ Instrukcje dotyczace konfiguracji i przywracania smartfona/tabletu
e Przydatne linki do pracy w DB Welt

e Wazne wiadomosci i informacje o Twoim smartfonie/tablecie
Wiec zerknij i badz na biezaco!

Uwaga: Aplikacja DB Mobile Info jest juz zainstalowana na Twoim smartfonie/tablecie, nawet jesli
Twdj smartfon/tablet nie jest jeszcze skonfigurowany.
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2 Rozpakuj swéj smartfon/tablet

2.1 Dwa sposoby na dostarczenie smartfona/tabletu
Sa dwa sposoby, w jakie mozesz zdoby¢ smartfon/tablet:
e O zamowieniu w sklepie cyfrowym

> Przejdz do Rozdziat 2.2 Zamoéwite$ sam nowy smartfon/tablet i teraz go otrzymates?

e Poprzez zamdwienie z Twojego centrum kosztowek lub menedzera telefonii komdrkowej

> Przejdz do Rozdziat 2.3 Sprawdzanie zakresu realizacji

2.2 Zamdwites sam nowy smartfon/tablet i teraz go otrzymates?

Najpierw sprawdz, czy na paczce widnieje Twoje nazwisko i czy otrzymates wtasciwg paczke.
Poréwnaj zamodwienie dla tego pakietu. Jesli przydziat nie jest poprawny, zapytaj swoje centrum
kosztdw lub kierownika telefonii komorkowe;j.

> To idz do Rozdziat 2.3 Sprawdzanie zakresu realizacji

2.3 Sprawdzanie zakresu realizacji
Otrzymates$ smartfon/tablet od swojego centrum kosztow, menedzera telefonu komoérkowego lub
ztozyte$ zamdwienie przez sklep cyfrowy, wiec zacznij od nastepujacych krokdow:
Czy wszystko jest w porzadku?
e Smartfon lub tablet

¢ Instrukcje, dokument przekazania, warunki uzytkowania i narzedzia dotyczace karty SIM

Jesli zostanie wydane zamdwienie:
e Akcesoria takie jak kable do tadowania, etui ochronne i powerbanki

e List z kartg SIM (wystany przez Vodafone, zapytaj menedzera telefonii komdrkowej)

2.4 Krotka wersja konfiguracji smartfona/tabletu

Chcesz krotka wersje przewodnika po ustawieniu? Uzyj wydrukowanej ulotki:

> Ulotke mozna znalez¢ online pod adresem: Przewodniki szybkiego startu

> Wszystkie informacje o obiekcie: db.de/mobile-setup

> Wszystkie informacje o tym, jak zresetowac/przywréci¢ smartfon/tablet:
db.de/mobile-restore

Kurzanleitung
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3 Wymagania wstepne: Uzytkownik bazy danych

Jesli nie wiesz, czym jest uzytkownik bazy danych lub nie jeste$ pewien, czy masz uzytkownika bazy,
kontynuuj ten rozdziat.

3.1 Juz od jakiegos czasu obecny w grupie i uzytkownikach bazy danych

> Jesli masz uzytkownika bazy danych, przejdz do Rozdziat 4: Poczatkowa konfiguracja smart-

fona/tabletu

3.2 Nowy w grupie, konto konieczne: Uzytkownik bazy danych

Jestes nowy w DB Group? Jak potrzebujesz Uzytkownik bazy danych Do konfiguracji smartfona/tab-
letu. The Uzytkownik bazy danych Daje dostep do wielu aplikacji korporacyjnych.

Kim jest uzytkownik bazy danych?

Uzytkownik bazy danych to konto uzytkownika wszystkich pracownikéw w Grupie Bazy Danych.
Sktada sie z wybranego przez Ciebie hasta oraz automatycznie wygenerowanej nazwy logowania.

Warunkiem wstepnym jest wczesniejsze zarejestrowanie Konto uzytkownika bazy danych (stworzone
przez dziat HR).

Jak aktywowac uzytkownika bazy danych?
The Uzytkownik bazy danych bedzie jednorazowy razem z sponsorem Witaczone. W ten sposob

umieszczasz swoje Hasto uzytkownika bazy danych . Jak to dziata i kto jest Twoim sponsorem tutaj:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Po pomyslnej aktywacji otrzymasz dokument PDF zawierajacy wlasng nazwe logowania uzytkownika
bazy danych.

Jak zmieni¢ hasto uzytkownika do bazy danych?

> Jesli nie pamietasz hasta, mozesz je zmieni¢ w trybie samoobstugowym haset

> Albo postepuj zgodnie z instrukcjami w rozdziale 10.1 Uzytkownik bazy danych zapomniat lub
zmien hasto
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4 Poczatkowa konfiguracja smartfona/tabletu

4.1 Wioz karte SIM
Na goérze lub dole smartfona/tabletu znajduje sie mata przegrédka.
e Otworz schowek narzedziem (w opakowaniu smartfona/tabletu)
e Wyjmij uchwyt na karte i wtdz karte SIM

e W16z uchwyt na karte z powrotem do smartfona/tabletu

4.2 SIM PIN
Uwaga: Podtacz swoéj smartfon/tablet do zasilacza wcze$niej za pomoca zasilacza.
¢ Nacisnij przycisk Wtacz

e Gdy smartfon/tablet sie uruchamia, prosi o PIN (to PIN karty SIM, ktérg wtasnie wlozytes do
smartfona/tabletu)

PIN mozesz pobrac w ten sposob:
e Otworz list z karty SIM od Vodafone
e Zdejmij folie (pod spodem jest PIN i Super PIN)

e Wpisz PIN w polu wprowadzania w swoim smartfonie/tablecie i potwierdz "OK"

4.3 Stworz blokade ekranu

Blokada ekranu to osobiste hasto lub kombinacja numeréw, ktérg ustawiasz, aby zabezpieczy¢ smart-
fon/tablet. Aby ja skonfigurowac, musisz wpisa¢ poczatkowe hasto. Aby to zrobic¢, postepuj zgodnie z
nastepujacymi krokami:

e Przesun palcem po ekranie raz

e Teraz zostaniesz poproszony o "hasto"

e Wprowadz nastepujace hasto, aby go skonfigurowac: DB-Device2019
e Stuknij OK

Uwaga: Mozesz zmieni¢ blokade ekranu teraz lub pdzniej

> Aby to zrobic, przejdz do rozdziatu 4.10 Zmien blokade ekranu
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4.4 Konfiguracja Wi-Fi
Nastepnie skonfiguruj Wi-Fi. Aby to zrobi¢, wybierz jedna z tych opcji:

e Korzystaj z danych mobilnych , jesli masz karte SIM w smartfonie/tablecie (moze to byc
objete optata!)

e Ustaw hotspot na swoim prywatnym smartfonie/tablecie
lub

e Uzyj hotspotu z bazy danych kolegi na smartfonie/tablecie

e Zastosowanie twoje prywatne Wi-Fi)esli pracujesz z domu

Dla smartfona/tabletu Samsunga:
e Uzyj wifi "dbs4mobile", jesli zarezerwowates ten produkt

> zobacz: https://dbquestions.extranet.deutschebahn.com/question/27780

Wybierajac prywatne Wi-Fi, postepuj nastepujaco:
¢ Dotknij wybranej sieci Wi-Fi
e Wprowadz swoje dane uwierzytelniajace i kliknij Connect

¢ Aby wykonac drugie zapytanie, nacisnij Nastepny

oM @ 0@
= — WLAN-VDSL-WohnungS
Choose a Wi-Fi Choose a Wi-Fi S
network network
To see avallable networks, turm on VieF = IS ©
= WLAN-VDSL-Wohnung5

=5 WLAN-VDSL-Wohnung Q

+  Add network
&
11213141516}1718319]10
qiwlelr|tiyjulijolp
alsjd|fRagih| kil

&® z x cvbnm @

Gdy tylko Twdj smartfon/tablet zostanie potaczony z Wi-Fi, automatycznie taczy sie z Zarzadzaniem
baza danych (Intune).

> przejdz do rozdziatu 4.6 Aktywacja urzadzenia: Tworzenie tymczasowego dostepu (TAP)
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4.5 Konfiguracja Wi-Fi w budynku DB

Poniewaz WLAN "dbs4public" nie zawsze dziata zadowalajaco w budynkach bazy danych, zalecamy
wybranie jednego z krokow przedstawionych w rozdziale 4.4 Konfiguracja WLAN .

Jak sie potaczy¢ w Budynek DB z WLAN "dbs4public":
e Stuknij w sie¢ Wi-Fi "dbs4public"
e Zaakceptuj regulamin w oknie dialogowym
¢ Kliknij darmowe przegladanie juz teraz

¢ Nastepnie nacisnij "Zamknij" lub poczekaj, az okno sie zamknie

o@
=
Choose a Wi-Fi
network
=
Welcome to the guest

= dbs4public WLAN WiFi@DB Systel
“& DBS4Mobile Use our free WLAN.

<+ Add network

Surf for free now
n off Wi-Fi

S engiih

Gdy tylko Twdj smartfon/tablet zostanie potgczony z Wi-Fi, automatycznie tgczy sie z Zarzadzaniem
baza danych (Intune).

> przejdz do rozdziatu 4.6 Aktywacja urzgdzenia: Tworzenie tymczasowego dostepu (TAP)
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4.6 Aktywuj smartfon/tablet - Utworzenie tymczasowej karty dostepu (TAP)

4.6.1 Co jest konieczne do stworzenia Tymczasowego Przepustki Dostepu (TAP)

Aby skonfigurowac smartfona/tablet w Zarzadzaniu baza danych, potrzebujesz nastepujacych rzeczy:

e wazna tymczasowa karta dostepu (TAP)
e Twoja nazwa uzytkownika do bazy danych i hasto uzytkownika do bazy

¢ aplikacja Intune

Dla informacji:

Uzytkownik bazy danych to konto uzytkownika wszystkich pracownikéw w Grupie Bazy Danych.
Sktada sie z wybranego przez Ciebie hasta oraz automatycznie wygenerowanej nazwy logowania.
> Jesli zapomniates$ hasta do bazy danych, mozesz je zresetowac w db.de/passwort

Alternatywnie: otworz aplikacje DB Mobile Info na swoim starym smartfonie/tablecie, wybierz
zaktadke "Ustuga" i stuknij w linie "Resetuj hasto uzytkownika bazy"

> Mozesz dowiedziec sie, jak zmienic¢ hasto w Rozdziale 10.1 Baza Uzytkownika zapomniat lub
zmien hasto

> Mozesz dowiedzieC sie, jak zdoby¢ swojego uzytkownika bazy danych w Rozdziale 3 Wymagania
wstepne: Uzytkownik bazy danych

> Twoje "Nazwa uzytkownika bazy danych" mozna go znalez¢ w DeBI pod: db.de/debi

4.6.2 Utworzenie tymczasowego dostepu (TAP)

> Uwaga: Poradnik wideo znajdziesz na db.de/mobile-videoanleitung

Wariant 1:

Masz drugi smartfon/tablet lub baze danych Workplace Windows lub Mac, ktory jest zalogowany do
Zarzadzania baza danych (Intune). W tym przypadku pozostan w biezgcym rozdziale.

Wariant 2:

Kolega z tej samej firmy (z.B. DB sprzedazy) wesprze cie, jesli posiada smartfon/tablet z bazg danych
(lub iPhone/iPad) albo baze danych Workplace Windows lub Mac.

> przejdz do rozdziatu 4.6.3 Tymczasowa przepustka dostepu dla kolegi: Utworz

Wariant 3 - Tryb Ekspert:

Posiadasz tylko jeden smartfon/tablet i mogtes go uzywac na tyle, o ile utworzytes tymczasowa
przepustke dostepu (TAP) przed resetem. Zanotuj swoja przepustke.

> To idZz do Rozdziat 4.7 Aktywacja smartfona/tabletu: aplikacja Intune

Uwaga: Twdj krun jest wazny tylko przez 60 minut i na wielu smartfonach/tabletach!

Wazne! W nowym smartfonie/tablecie nie mozna utworzy¢ tymczasowego dostepu (TAP) podczas
konfiguracji. Dlatego zostaw stary smartfon/tablet wtgczony lub nie resetuj go.
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Kontynuuj wariant 1:
Otworz domyslng przegladarke i przejdz do db.de/tap

Wprowadz swoja nazwe uzytkownika do bazy danych oraz hasto uzytkownika do bazy danych

Wybierz dla siebie i stuknij niebieski przycisk

Teraz wybierz "DB Workplace Mobile"

Nastepnie zobaczysz Tymczasowa Przepustke Dostepu (TAP)

Zapisz Tymczasowa Przepustke Dostepu (TAP) na kartce papieru lub zeszycie

@

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAF) to
setup a DB Workplace or Basic Workplace device,

The TAP can be created for:

= yourself
= an employee from the same company (see EVI) A )

Register

Enter your DB user login details

L User Anmeldename

Max Mustermann

D8 Uzer Fassword
|
‘

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up.

®

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:

© For myself

I want to set up a smartphone/tablet.

I:”:I DB Workplace Mobile ®

- Basic Workplace Windows
E T want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Windows
I want to set up a notebook / PC.

DB Workplace Mac
T want to set up an Apple Mac/MacBook.

[+

For another DB employee

:

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# &

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mabile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage

Uwaga: TAP jest teraz wazny przez 60 minut i na wielu smartfonach/tabletach. Bedziesz go potrze-
bowac pdzniej, podczas konfiguracji w Aplikacja Intune!
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https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/temporary-access-pass/login

Wazne!

The TAP moze by¢ uzywany tylko w
Aplikacja Intune nawet jesli poprosza
cie o to w innej aplikacji lub urzadze-
niu bazy danych.

e Teraz mozesz aktywowac telefon/tablet w aplikacji Intune

> Przejdz bezposrednio do Rozdziat 4.7 Aktywacja smartfona/tabletu: aplikacja Intune

Wazne!
Twoj smartfon/tablet nie jest jeszcze podtaczony do
Zarzadzanie baza danych!

Na scene wchodzi Tymczasowa Przepustka Dostepu (TAP)
w Aplikacja Intune a.

Postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku w

> Rozdziat 4.7 Aktywacja smartfona/tabletu: aplikacja Intune

DB Systel | Wstepna konfiguracja dla Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15.10.2026

13




4.6.3 Utworzenie tymczasowej przepustki dostepu dla kolegi

Aby stworzy¢ dla kolegi: w TAP postepuj zgodnie z nastepujacymi instrukcjami:
Otworz domyslng przegladarke i przejdz do db.de/tap

Wprowadz swoja nazwe uzytkownika do bazy danych oraz hasto uzytkownika do bazy danych

Wybierz "Dla innego pracownika DB"

Wpisz nazwe uzytkownika swojego kolegi (kolegdw) w bazie danych i stuknij w lupe

Wybierz wtasciwego kolege/wspotpracownikdw: i potwierdz ponizszy wpis

Nacisnij niebieski przycisk

@

Create a Temporary Access Pass (TAP)
This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Warkplace device.

The TAP can be created for:

»  yourself
= an employee from the same company (see EVI) A )
Register

Enter your DB user login details

D8 Uszer Anmeldename

Max Mustermann

D8 User Password

®

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection

Choose for whom the TAP should be created:
For myself

© For another DB employee

Q  Max Mustermann

DB User:

Name:

E-mail:

Department:

Company: DB Systel GmbH

Jo

T confirm that I have established the employee's identity.

:

Kolega musi teraz wpisac hasto uzytkownika do swojej bazy danych:

e Aby to zrobi¢, pozwol koledze: wejs¢ do komputera

Tub

Przekazanie kontroli w Teams wspotpracownikowi: w

Kolega z bazy: wpisz hasto uzytkownika do bazy danych w

Teraz wybierz "DB Workplace Mobile"

Nastepnie zobaczysz Tymczasowa Przepustke Dostepu (TAP)

Zapisz Tymczasowa Przepustke Dostepu (TAP) na kartce papieru lub zeszycie

Uwaga: TAP jest teraz wazny przez 60 minut i na wielu smartfonach/tabletach. Bedziesz go potrze-
bowacd pdzniej, podczas konfiguracji w Aplikacja Intune!
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https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/temporary-access-pass/login

®

Issue a Temporary Access Pass (TAP) for Create a Temporary Access Pass (TAP)

Lisa Mustermann

y&r3%9=cg2u#

The TAP recipient must now sign in.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Signin Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and

can be used several times.
D8 user login name

FS Mustermany ]

Start a new session To the homepage
DB user password

Important note for recipients: Sign in personally with
| your DB user credentials. Never share this information

| with anyone else.

1

:

e Kolega: teraz moze korzystac ze swojego smartfona/tabletu w Aplikacja Intune Aktywuj

> Przejdz bezposrednio do Rozdziat 4.7 Aktywacja smartfona/tabletu: aplikacja Intune

Wazne!

Twoj smartfon/tablet nie jest jeszcze podtaczony do
Zarzadzanie baza danych!

Na scene wchodzi Tymczasowa Przepustka Dostepu (TAP)

w Aplikacja Intune a.

Postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku w

> Rozdziat 4.7 Aktywacja smartfona/tabletu: aplikacja Intune
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4.7 Aktywuj smartfon/tablet: aplikacja Intune
> Uwaga: Znajdziesz samouczek wideo pod db.de/mobile-videoanleitung
e Najpierw sprawdz, czy otrzymate$ Tymczasowa Przepustke Dostepu (TAP)
¢ Nastepnie otworz aplikacje Intune

¢ Nastepnie nacisnij Zaloguj sie

NG 0 » s
~ = H
G 4 G
"
e e ™M o 2|
Messages DB Mob.. Grmas! YouTube Foros
e D

o2

Intune

Got AC005S 10 Your organEZation's

e Wpisz swoj adres e-mail uzytkownika bazy danych (nie: uzytkownik bazy) i kliknij "Konty-
nuuj"

e Wskazdéwka: Zaznacz pole obok "Pokaz tymczasowy dostep do karty"
e Wprowadz swdj TAP i kliknij Zaloguj sie

Signin €

mame nschaame@deutschebahn com Enter Temporary Access Pass
ich ki mich cht anmeiden Temporary Access Pass

Back I ("] Shaw Temporary Access Pass I
Sign In anothes way

s e

Klicke au! "Verwenden eines Zertifikats oder

einer Smartcard”

|
Q) sgninoptions
- - -
. ]
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Jesli pojawi sie komunikat o bledzie:
e Stworz nowy TAP i zaloguj sie ponownie!

> Przejdz do Rozdziat 4.6 Aktywacja smartfona/tabletu - utworzenie tymczasowego dostepu (TAP)

> W przeciwnym razie kontynuuj Rozdziat 4.8 Konfiguracja dostepu do wszystkich aplikacji i stron
internetowych bazy danych

Uwaga: Pod warunkiem, ze Tymczasowa Przepustka Dostepu (TAP) jest wazna (w ciggu 60 minut) i
Ty, na przyktad, Perspektywy, Druzyny lub Aplikacja IT ServiceDesk , zostaniesz poproszony o
Tymczasowa Przepustke Dostepu, wpisz tutaj rowniez swojg oznaczong Przepustke Tymczasowa.

4.8 Ustaw dostep do wszystkich aplikacji i stron internetowych bazy danych

Uwaga: Wdrozenie certyfikatdw moze trwac od 5 minut do godziny. Dopiero wtedy mozesz korzystac
z aplikacji takich jak Outlook, Teams itd.

Teraz dostep do zarzadzania baza danych jest skonfigurowany:
e Stuknij Zarejestruj sie, a nastepnie kliknij Kontynuuj

e Gdy pojawi sie znacznik "Rejestruj urzadzenie", nacisnij przycisk "Gotowe"

f

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Help us keep your device

secure Set up Deutsche Bahn access Set up Deutsche Bahn access

tor your device o continua, Mare dotails ; :
Sagistor your duviceia coptin Mt Get 581 up to CONNECt 10 resources. Get se1 up to CONNECT 10 resources

D Reglster your device D Reaqister your device
Hinweis

Klicke auf ‘Verwenden eines Zetifikats oder
einer Smartcard”

Uwaga: Jesli przycisk "Gotowe" sie nie pojawi, aktywacja nie jest zakonczona
e Otworz aplikacje Intune i przejdz przez kolejne kroki:

> Rozdziat 4.6 Aktywacja smartfona/tabletu — utworzenie tymczasowego dostepu (TAP)

Nastepnie wszystkie informacje i certyfikaty zostaty przeniesione na smartfon/tablet i mozesz
korzystac z aplikacji, takich jak Perspektywy, Druzyny, itd.
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4.9 Aplikacje bazy danych

Uwaga: Zapewnienie certyfikatdw moze by¢ 5 minut do 24 godzin . Dopiero wtedy mozesz
korzystac z aplikacji takich jak Perspektywy, Druzyny, itd.

Po zakonczeniu konfiguracji automatycznie pobierane sg aplikacje bazowe, takie jak Outlook czy
Teams . Nastepnie tadowane s3 aplikacje specyficzne dla Twojej firmy lub firmy.

e Mozesz pobrac inne aplikacje bazy danych z oficjalnego Google Play Store (aplikacji z symbo-
lem walizki) w sekcji "Biznes"

o Jesli uzywasz ASES lub ATOSS Staff Center jako narzedzia do sledzenia czasu, oto przewodnik
po najwazniejszych funkcjach:

> Centrum Personelu ATOSS - najwazniejsze funkcije

e Jesli uzywasz swojego Deutschlandticket w DB Navigator , mozesz go ponownie aktywowac w
ten sposob:

> Czy moge przeniesc cyfrowy bilet do pracy Deutschland-Ticket na inny telefon komoérkowy?

The Aplikacja Welcome jest juz nie Na smartfonie/tablecie wtasnie to jest to, co DB Mobile Info

App zawiera wszystkie informacje, przydatne linki i dane dotyczace Twojego smartfona/tabletu z
baza danych.

Q NachAppsund.. & (@ (D8] DB Mobile Info Q

n ...
placed i
SunPas

QField DB

Wagentechnik
Reisezugwagen

27%
89 Open QR code scanner
I PDF C ")) Open NFC tag scanner
Adobe Acrobat  Google Chrome  MeinVodafone

Reader fiir PDF Pt 43

|,
A
Center
37*

& Installiert

Important messages

3
.[3 Messages
C‘—‘ 1 unvead message
utodesk Vault
obile
3%

M
2

ATOSS Staff
Links for your everyday work

-3 DBLinks
R  for mabile working KRWD, DB
e NE N
- =
))
ox jebex
*
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4.10 Zmien blokade ekranu
Nastepnie zmien blokade ekranu i ustaw nowe hasto lub 8-cyfrowg kombinacje numerow.

> Wiecej informacji znajdziesz w Rozdziat 9 Polityka prywatnosci i Warunki uzytkowania

Prosze postepowac nastepujaco:
e Przejdz do sekcji Ustawienia
¢ Kiliknij w aplikacje Ustawienia w sekcji Prywatne/Prywatne
e Albo przesun palcem w dot od géry ekranu
e Otworzy sie pasek z ikonami
e W prawym gérnym rogu stuknij w trybiko
e Kiliknij ekran blokady i wybierz typ ekranu blokady

e Wprowadz aktualng blokade ekranu. To jest hasto z pierwszego kroku odblokowania (DB-De-
vice2019)

Jesli chodzi o tablety:

e Wybierz "Nie, dziekuje" z ponizszego wyboru, a nastepnie kliknij "Kontynuuj"

Nastepnie idz dalej:
e Wybierz PIN lub hasto

e Wprowadz nowe hasto lub PIN. Zapamietaj to dobrze!

Dodatkowo mozna skonfigurowac tzw. "zabezpieczenie biometryczne". Odblokowuje ono smart-
fon/tablet za pomoca odcisku palca lub rozpoznawania twarzy.

Prosze postepowac nastepujaco:
e W sekcji "Biometria" wybierz "Odciski palcow" lub "Twarz"
e Zeskanuj swoj odcisk palca lub twarz
e Wprowadz swoje aktualne hasto/PIN do urzadzenia

e Urzadzenie teraz zeskanuje twoja twarz (Uwaga: jako osoba noszgca okulary musisz zdja¢ oku-
lary podczas skanowania)

¢ Po skonfigurowaniu Face ID pojawi sie powiadomienie

Potwierdz komunikat "Quick Face Detection" za pomoca "OK"
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4.11 Aplikacja MS Defender - wymagana aktywacja

Po aktywowaniu Outlook i Teams aktywuj aplikacje "Microsoft Defender for Endpoint Mobile" (w
skrécie MS Defender App) na swoim smartfonie/tablecie. Aplikacja chroni przed cyberatakami i ska-
nuje istniejace aplikacje pod katem ztosliwego oprogramowania. Aby ochrona byta aktywna, otworz
aplikacje 1 raz.

Ze wzgledu na duzg liczbe r6znych smartfonéw/tabletéow z baza danych, moga wystepowac drobne
odchylenia w opisie poszczegdlnych krokow.

Wazne: jesli twoja Smartfon/tablet Defender nie wtaczony jest twoja Smartfon/tablet niezgodny z
odpowiednimi standardami bazowymi Bezpieczna konfiguracja CSIRT Polityka i wola do 21 dni By¢
uzytecznym w ograniczonym stopniu.

Oznacza to: Aplikacje takie jak Teams, Outlook, OneDrive Nie jest juz uzyteczny.

Konfiguracja aplikacji MS Defender:
e Przejdz do sekcji Praca/Biznes i otwdrz "DB Google Play Store"
e Wyszukaj aplikacje Microsoft Defender: Antivirus i kliknij Install
¢ Kliknij ikone aplikacji w aplikacji MS Defender, aby otworzy¢ aplikacje
e Poproszono cie o podanie stuzbowego adresu e-mail

o Kiliknij przycisk "Zaloguj sie", albo aplikacja automatycznie przekieruje Cie na kolejny ekran,
gdzie pojawi sie Twoj adres e-mail

e Podklikaj swoj stuzbowy adres e-mail

B® Microsoft - il

Jesli aktywujesz smartfon/tablet za pomoca aplikacji Intune w ciggu godziny, mozesz zosta¢
poproszony o ponowne wprowadzenie tymczasowej karty dostepu.
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o Kiliknij Zaloguj sie w inny sposob

¢ Po pojawieniu sie pytania kliknij Certyfikat na tym urzadzeniu, a nastepnie kliknij Dalej

e Wybierz certyfikat

Enter Temporary Access Pass
Temporary Access Pass

] $how Temporary Access Pass

Przypisanie uprawnien

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

O  Physical smart card

oy

@®
Deny I Select
L -

8% Microsoft

S w mdeutschebathin com
Sign in with your certificate
Your device wil apen & security window.
Follow the Instroctions to sign in

If you are using o smart card make sure ity
Inserted correctly

Select certificate

Company Portal has requested a centificate
Agreeing to this request will siow the appication
10 use this certificate with servers from now on.
The recuesting server has been recogrised as
3 e e TR
login microsoftonine com 443. Only agres 1o this
request if you trust the application.

User

Aplikacja poprosi cie o uprawnienia. W tym momencie ekrany moga pojawiac sie w innej kolejnosci

niz instrukcje.

¢ Nacisnij Aktywuj

¢ Nastepnie nacisnij Start

e Aplikacja Ustawienia sie otworzy

8 Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage

We'll only look for malicious 30ps.

Vhy do we need access to device storage?

Display over other apps

[
BEGIN
R

X

Why do we need access to device storage?
Ta help protect you from harmful apps, we
need to access your device storage. We'll
only check for apps that might try 1o steal
your personal info

Your privacy is important to us.

When we check for harmful apps, this
process only oCeurs on your device,
Information about your apps isn't sent to
Microsoft

g Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions 1o protect your device

Access device storage
We'll anly lock for malicious appe

Wby do we need acoess tc device storage?

Add VPN configurations

Display over other apps

do we need display over olber apps

=
s | -
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Informacje wstepne: Uprawnienia:

Te uprawnienia sg wymagane, aby aplikacja dziatata poprawnie i zapewniata bezpieczenstwo urzad-

zenia.

Mozesz wyswietli¢ okno informacyjne dla kazdego z indywidualnych uprawnien (np. klikajac
"Dlaczego potrzebujemy dostepu do pamieci na urzadzeniu?"). Jednak niektore elementy nie sg
wybieralne (sg wyszarzone, np. "Dodaj konfiguracje VPN") lub juz aktywowane (zielony znacznik, np.
"Uruchom w tle"), poniewaz sg zdefiniowane przez system.

e Teraz przesun suwak w prawo, aby uzyskac zgode

o Kliknij "Pozwol" w kolejnym promptie

< Allfiles access

é Microsoft Defender

Allow permission »

that arent refeted to the aop without notifying you.

< Allfiles access

@ Microsoft Defender

Allow permission @

nis app wil be able to read, modfy, and delete

sny connected storage

that arer't refated to the app without natifying you

e Nacisnij Pozwdl na kazde z nastepujacych zapytan

& Permissions

Microsoft Deferder needs access to @ few
permissions o pratect your device,

Access device storage °
e oty look fee melicicus spps.
Why do we need acoess 1o device storege”

Add VPN configurations*

e use a VPN to improve oniine peivecy
and secuity.

Why coes Deferder use a VPN?

Q

Alow Micresoft Defender to
send you notifcations?

Don't allow

S Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage °

Well only faok for maliciows apps.

Stop optimising battery usage?

& Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage °

We'll only jook for malicous apps

Let app always run in background?
A Mcronott Orfersder £ asmans e 8

Display over othet apps
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Uwaga: W zaleznosci od typu urzadzenia, bedg wymagane rézne autoryzacje! Moze to skutkowac
tylko jednym z wyswietlanych zadan.

Nastepnie trafisz na strone gtéwna aplikacji MS Defender. Automatycznie przeprowadzi sie sprawd-
zenie ztoSliwego oprogramowania na smartfonie/tablecie. Podczas sprawdzania beda wyswietlane
kroki posrednie.

Wynik jest wyswietlany na pismie na stronie gtdwnej. Jesli widoczny jest zielony znacznik, nie
wykryto zadnego ztosliwego oprogramowania.

g 0 8 Vou're pratacted a 8 Youl're protected Q
Everything N Everything Everything
looks good! ) looks good! ) looks good!
g9 < 9 w4 g9 7
We'l et y: v We'll let you know if we spat sy thests, 1kt y [ threat
Device protection Device protection o Device protection
v -& o

No thrests No threats > No thrests

Scan complate,

No threats found.

Scanning - 27% complete

Skonczytes wstepng konfiguracje! Urzadzenie jest teraz chronione przed ztosliwym oprogramowa-
niem.
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4.12 Dezaktywuj ID reklamowe

Urzad ochrony danych korporacyjnych zaleca dezaktywacje identyfikatora reklamowego, aby zapo-
biec tworzeniu profilu reklamowego.

Google domyslnie przypisuje tak zwany identyfikator reklamowy kazdemu smartfonowi/tabletowi.

Mozna to wykorzystac¢ do stworzenia profilu opartego na Twoich zachowaniach i zainteresowaniach
korzystania oraz do wyswietlania spersonalizowanych reklam.

Aby to zrobic, nalezy postepowac nastepujaco:

Otworz Ustawienia na telefonie/tablecie

Bezpieczenstwo i prywatnosc tapu

Przewin w dot i kliknij Wiecej ustawien prywatnosci
Nastepnie kliknij "Reklama", a nastepnie "Usun ID reklamy"

Potwierdz, stukajac niebieski przycisk

Identyfikator reklamowy zostat teraz dezaktywowany, tworzenie profilu nie jest juz mozliwe.

Wiecej informacji o ID reklamowym znajdziesz na DB Planet pod adresem:

> Wytacz ID reklamowe na smartfonie/tablecie z Androidem

4.13 Podsumowanie: "Zaloguj sie do smartfona/tabletu"

Aby po raz pierwszy skonfigurowac swdj smartfon/tablet z baza danych, bedziesz potrzebowac
nastepujacych rzeczy:

Karta SIM i PIN do karty SIM

Potrzebujesz karty SIM, aby wykonywac potaczenia na smartfonie/tablecie. Karte SIM i PIN
znajdziesz w liscie od Vodafone, ktory otrzymasz wczesniej

Za kazdym razem, gdy go wtaczasz, musisz wpisywac PIN karty SIM.

Jesli go zapomniates i nie pamietasz, Super PIN (zwany tez PUK) pomoze, znajdziesz go w liscie
od Vodafone. Jedli tez go nie pamietasz, skontaktuj sie ze swoim opiekunem telefonu
komorkowego. On moze w kazdej chwili poprosi¢ o PUK przez infolinie serwisowg Vodafone.
Wiecej opcji dla Super PIN lub PUK znajdziesz w DB-Pytania.

Hasto do blokady ekranu
Podczas pierwszego odblokowywania hasto to DB-Device2019

Blokada ekranu to osobiste hasto lub kombinacja 8-cyfrowych numeréw. Dzieki niej zabe-
zpieczasz swoéj smartfon/tablet przed nieautoryzowanym dostepem i dobrze je zapamietasz.

Nazwa logowania uzytkownika do bazy danych oraz hasto uzytkownika bazy danych

Potrzebujesz swojej nazwy logowania uzytkownika do bazy danych oraz hasta uzytkownika,
aby zalogowac sie do wielu aplikacji i stron internetowych bazy danych.

Nazwa logowania uzytkownika do bazy danych sktada sie z imienia i nazwiska.
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Sam ustawites hasto uzytkownika bazy danych podczas aktywacji.

Jesli nie pamietasz hasta, zmien je w trybie Samoobstugi hasta (https://self.service.deutsche-
bahn.com/my.policy).

Uwaga: Niektore narzedzia, takie jak np. ASES, maja wtasne hasta. Mozesz je zapisa¢ w ap-
likacji "Keepass2Android" (dotyczy to tylko smartfondw/tabletéw z systemem operacyjnym
Android).

> Jak skonfigurowac aplikacje DB Password znajdziesz tutaj

e E-mail uzytkownika bazy danych oraz tymczasowy dostep (TAP) do aktywacji

Mozesz uzyskac¢ tymczasowy dostep (TAP) przez db.de/tap lub aplikacje DB Mobile Info . Jest
wazna przez 60 minut i na kilku urzadzeniach.

To pozwoli Ci sie zarejestrowac w Aplikacja Intune i aktywuj swdj smartfon/tablet.

Podsumowujac:
Konfiguracja bazy danych, smartfona/tabletu - kontynuuj nastepujaco:
e W10z karte SIM i wigcz smartfon/tablet

e Uzyskaj tymczasowy dostep przez DB Mobile Info lub przez db.de/tap (mozna to zrohi¢ przez
drugi smartfon/tablet DB, komputer BKU/Basicworkplace albo przez wspotpracownikow: in)

e Otworz aplikacje Intune i wpisz Tymczasowy Dostep (TAP)

e Ustaw aplikacje MS Defender , aby blokowac ztosliwe oprogramowanie

Razem ze smartfonem/tabletem otrzymasz wydrukowang ulotke. To pomoze Ci w poczatkowym
przygotowaniu!

> Jesli nie masz go pod reka, mozesz tez znalez¢ go online pod db.de/mobile-setup

4.14 Notatki o codziennym wiaczaniu
Podczas wiaczania i wytgczania smartfona/tabletu musisz pamietac o nastepujacych rzeczach:
e Odblokuj karte SIM za pomocg PIN-u z listy karty SIM Vodafone
¢ Odblokuj smartfon/tablet swoim osobistym hastem/PIN-em

e Albo urzadzenie rozpoznaje cie po odcisku palca/twarzy

Jesli juz go wiaczytes, uzyj odcisku palca lub rozpoznawania twarzy, aby odblokowac go w miedzycza-
sie.
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5 Inne miejsca
W kolejnym kroku pokazemy Ci, jak mozesz indywidualnie dostosowac swoj smartfon/tablet, aby

wspierat Cie jak najlepiej w codziennej pracy.

5.1 Instalacja aktualizacji systemu Android
System operacyjny stanowi podstawe Twojego smartfona/tabletu. To interfejs uzytkownika, na

ktérym nastepnie instalowane sg aplikacje i oprogramowanie.
Twoj smartfon/tablet dziata na systemie operacyjnym Android. Mozesz zobaczyc¢, jaka wersje sys-
temu operacyjnego ma Twdj smartfon/tablet tutaj:

e Otwarte ustawienia

e Przewin do O telefonie lub O telefonie

¢ Informacje o oprogramowaniu Tap
e Tutaj zobaczycie obecnie zainstalowang wersje Androida

5.2 Centrum szybkiego dostepu/sterowania
Zmienic jasnosc¢, wytaczy¢ Wi-Fi lub otworzy¢ ustawienia smartfona/tabletu? Te funkcje znajdziesz w

tzw. "Szybkim dostepie™:
e Przesun palcem w dot od gory ekranu
e Otwiera sie pasek z ikonami - szybki dostep

18:59 Do., 25. Okt. Q v
7z, = N | Q
33 ® O
57% Autom.

Tutaj mozesz wiaczac i wytaczac funkcje smartfona/tabletu, stukajac palcami, np.:

WLAN Mobhile Daten Ton

. ]
26
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DB

Aby dostosowac jasnos¢ ekranu:
e Stuknij pasek w szybkim dostepie, a nastepnie przeciaggnij kropke na pozadang jasnosc

e (zy chcesz, aby jasnos¢ ekranu dostosowywata sie automatycznie? Zaznacz pole obok "Auto"
lub stuknij matg ikone stonca z literg A obok

W Szybkim dostepie jest jeszcze wiecej funkcji. Aby je zobaczy¢, przesun palcem od goéry do dotu
ekranu ponownie. Pojawi sie wiecej ikon, takich jak latarka. To takze miejsce, gdzie ukryta jest ap-

likacja latarki

16:31 Fr., 26. Okt

* &
Caplure+ sybelsingma Latios
de
H
Drehung Daten WFC Taschen
laige
Flagmodus DTEX 3D Eynchr, Hotspol
Saurmound
Ll BEARBEITEM

() pPatelaustausch

Wiecej ustawien znajdziesz w "Ustawieniach" z ikong trybiczki. Znajdziesz je, przesuwajac w dét od
gory ekranu.

DB Systel | Wstepna konfiguracja dla Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15.10.2026 27



5.3 Polacz sie z Internetem

5.3.1 DB WLAN

e Potacz sie z DB WLAN "dbs4public" w lokalizacjach DB, jak opisano w Rozdziale 4.5 Konfigu-
racja WLAN w budynkach DB

e Aby korzysta¢ z DB WLAN, nalezy zamowic ustuge "DB Secure Network Access Mobile Device"
O Sklep cyfrowy

5.3.2 Publiczne Wi-Fi

Bezpieczenstwo danych w Twoim smartfonie/tablecie jest szczegolnie problematyczne wszedzie tam,
gdzie dostepne jest publiczne Wi-Fi.

e Loguj sie tylko przez DB Wi-Fi lub prywatne Wi-Fi w domu
¢ Unikaj korzystania z dziwnych, niezabezpieczonych sieci Wi-Fi
e Pamietaj tez, aby wybrac¢ odpowiednia sie¢ Wi-Fi

e Zawsze przestrzegaj ogolnych wymagan bezpieczenstwa DB

5.3.3 O danych mobilnych - Twojej statej sadze za dane

Jesli w poblizu nie ma bazy danych WLAN, korzystaj z Internetu przez dane mobilne. W zaleznosci od
umowy, Deutsche Bahn zapewni Ci objetos¢ danych, dzieki ktorej mozesz korzystac¢ z Internetu be-
zptatnie.

e Gdy tylko 80 procent tej objetosci danych zostanie wykorzystane w biezagcym
miesigcu, otrzymasz informacje przez SMS

e Zostaniesz zapytany, czy chcesz dodac¢ wiecej danych

e Nalezy zauwazyc, ze wigze sie to z dodatkowymi kosztami dla DB

5.3.4 Twaéj kontrakt z Vodafone - Elfe (rachunek za telekomunikacje elektroniczng)

Raz w miesigcu otrzymasz wyciagg z umowy Vodafone na swdj smartfon/tablet.
Otrzymasz go e-mailem od nadawcy ELFE@deutschebahn.com.

Wazne: Nie musisz nic ptaci¢, rachunek jest tylko za dokumentacje.

5.3.5 Wylacz Alert Danych

Automatycznie otrzymasz ostrzezenie od systemu Android, gdy tylko zuzyjesz 2 GB danych mie-
siecznie. To pomaga Ci kontrolowac zuzycie danych.

Jednoczesnie wszyscy uzytkownicy Vodafone majg 6 GB podstawowego wolumin oraz automatyczny
pakiet o 2 GB dodatkowego (= 8 GB catkowitej objetosci). Jesli wiec nie chcesz by¢ ostrzezony po 2
GB zuzycia danych, mozesz dezaktywowac ostrzezenie o danych w kilku krokach. Albo zwiekszy¢
wartos¢ domyslna.

Dobra wiadomoscia jest to, ze nie musisz martwic sie o nieoczekiwane koszty! Vodafone automaty-
cznie powiadomi Cie SMS-em, gdy wykorzystasz 80% danych (80% z 6GB lub 8GB) - niezaleznie od
uzywanego telefonu.
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DB

W przypadku smartfonéw/tabletéow Samsung postepuj nastepujaco:
e Otworz aplikacje DB Mobile Info

o Kliknij zaktadke Serwis > Nastepnie stuknij Wszystko o Twoim urzadzeniu = nastepnie
kliknij Wytacz ostrzezenie o danych

135 LR L] T35 L)

[DB] DB Mobile Info Q Service £ Manage your Device

Rl yout aimolee cavicn

Essentials
DB place Mobile far yaur Samsing Lust o stalen device N

Yolif SmEURE device- managegby DB Systel

our Smazrphane has bees seoien

D Dewice Infonmation R Defective device
Serial rumbez, oseratng system, .. ‘four Smactphane cannct be ussd ’
oo
CE’) Manage your Device > Renmning
e r——— o ) N ¥
Ry, e, anfur ot e heice
1)) Open NFC tag scanner
E Digiashap s Complaing R
View deite in the mventory dats Far the ooder of o re dev
o device in FME ) Repaic fee
= FME >
Important messages oW i PHE Prrca aed duratinn
E—'@ Messages N Suppact and e N
— 1 unread message Devior suspertan
Links for your everyday work D8 Lizer mabdla number K
change or delee
- DBLinks ?
-.ri\ for mabile working XKRWD, DB Tum off data alarts N
Learning World, EVI, ) N warreng ation 2 (6 data sag:
E
@ B #Jo] o ® o @ B B @ O
Home  In [ v . i e Tremesizn s e
& - -

Otwiera sie w Preferencjach Systemowych na ekranie "Pofqczenia"

¢ Kliknij "Data Usage" - a nastepnie na "Billing Cycle & Data Warning" X przesun ekran w lewo
na "Set Data Alert"

“T.@® NEE™ XM s gts
g < Billing cycle and data warning
¢ Connections Q < Datausage 9
e 397 KB ot rewte sats sM1 Start billing cycle on
Wi-Fi © L S et
b = D
e Ml ke
S
Bluetooth © I Set data warning » I
NFC and contactless payments @D Set data fimit
Data saver v »
Airplane mode » Allowed networks for apps

Mobile

SIM manager

Mobile data

‘ “ «©

Mobile networks
Data usage Mobile data usage

Billing cycle and data warnin,
Mobile Hotspot and Tethering I > ‘g ) J I
More connection settings

Wi-Fi data usage

B
CGED
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W przypadku smartfonéw/tabletow Nokia/HMD postepuj nastepujaco:
e Otworz aplikacje DB Mobile Info

o Kiliknij zaktadke Serwis > Nastepnie stuknij Wszystko o Twoim urzadzeniu = nastepnie kliknij
Wytacz ostrzezenie o danych

M35 @ o REER'] R0
DE| DB Mobile Info Q Service 4 Manage your Device
Rt Vedie e cvics
Essentials
far yaur Samsung Lust or stolen device N
our Smaztphane has bees seolen
D Device Infanmation R Defoctive device ,
Serial rumbes, oserating system, . Vour Smactphant cannct e ussd
oo
G Monseeyuur Devece N Reauing
y i »
Resumn, sl i o rese e
1)) Open NFC tag scanner
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Fot the order of o vew dev
) Vour device in FME it
Important messages e " Prics aed duration
=[5) Messages o Suppast and ry N
C‘—' 1 unvead message H
Links for your everyday work D8 Lizer mabdla number K
change ur delesz
-~ DBLinks ' 3
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Learning World, EVI, Ho warreng abor 2 G clata wsap
>
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e Otwiera sie w ustawieniach systemu na ekranie "Network & Internet”

e Stuknij w "SIM cards" = Kliknij aktywna karte SIM, tutaj "vodafone.de" = Kliknij na "Data
warning and limit" = przesun ekran w lewo na "Set data warning"

€ €
Network and Internet SIMs
v Internet IU wodafone. de

wg  Calls and SMS
vosstone de

@ SMs

4+ Aeroplane mode [ )]

@ Hotapot and tethering
¢y Data Saver

VPN
None

e

Private DNS
Ausamatic
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¢ 2 =

vodafone.de Data warning & limit
Maobile data usage cycle

Use SIM (@]

Set data warning &
Data warning

3.96I.'F ssed 2.00G8

A

08 196 MB Set data limit [ 2]

Mobile data

Roaming =
App data usage

3,96 MB used T3 Mar - 22

Mobile data always online

Data warning & limit

Preferred network type

5.3.6 Tryb offline (tryb samolotowy)

W szybkim dostepie smartfona/tabletu masz opcje aktywacji trybu offline lub
trybu samolotowego. Jednakze pamietaj, ze wytgczy to wszystkie funkcje ko-
munikacyjne. Oznacza to, ze nie zostang przeprowadzone zadne aktualizacje i
nie otrzymasz zadnych wiadomosci z bazy danych.

Dlatego dobrze przemysl, kiedy ustawiasz tryb samolotowy.

5.4 F5 Access - Potacz sie z VPN

VPN to skrot od Virtual Private Network i opisuje potgczenie internetowe,
ktorego nie moga zobaczyc¢ osoby postronne. W DB uzywamy "F5 Access" do
nawigzania potaczenia VPN. Daje to bezpieczny dostep do sieci korporacyjnej

Deutsche Bahn. Ponadto niektore aplikacje mozna uzywac tylko z potgczeniem 3

VPN, takie jak portal personalny, ASES czy E-Time.

5.4.1 Ustaw potaczenie VPN

Otworz aplikacje F5 Access w sekcji Praca/Praca

Jesli dotyczy, zakceptuj warunki i pozwdl na wysytanie powiadomien

W Konfiguracji stuknij DB Intranet, a nastepnie kliknij Connect

Nastepnie pozwol na wykonywanie i zarzadzanie potaczeniami, wybierajac "Pozwol"
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Verbindung

Verbindung

F5 Access F5 Access
DB Intranet = DB Intranet =
NFIGURATION KONFIGURATION
Getrennt Getrennt

STATUS

VERBINDEN
%i%% :

&

F5 Access erlauben, Anrufe zu starten und zu
verwalten?

Nicht zulassen

¢ Nastepnie stuknij "Pozwol" dla certyfikatu F5
o Stuknij w certyfikat konczacy sie na C=G2
¢ Nastepnie kliknij Wybierz

e Nastepnie potwierdz prosbe o potaczenie "OK".

A\ F5 Access

Der F5 Access muss auf das
Zertifikat "User 731eda6a-321
1-4f5¢-9¢f4-bd07c7688441
aus dem Gerate-Anmeld
einformationsspeicher
zugreifen.

Wiahlen Sie das Zertifikat

User 731eda6a-3211-4f5¢c
-9¢f4-bd07¢7688441" aus
und beriihren Sie "Zulassen',
um im folgenden Bildschirm
den Zugriff auf das Zertifikat
zuzulassen

ABLEHNEN [ ZULASSEN

Verbindung

F5 Access

Zertifikat wéhlen
Deutsche Bahn
N=2196ddd9-cced-4 7411t

SMIME Encryption BDD7038FA..

|
i’ SMIME Encryption CTEC3C84F..
| i

User 731eda6a-3211-4f5¢c-9cf4..

f

Ablehnen

e Aby sie roztaczyc, kliknij Roztacz sie

Verbindung

F5 Access

=

DB Intranet
KONFIGURATION

Verbindung wird hergestf_l-lt

Verbindungsanfrage

F5 Access mochte eine

VPN-Verbindung herstellen, iiber i
die der Netzwe erwacht

|
werden kann. Lass

2u, wenn die App ve

rbindung nur
enswiirdig
ist.
Wenn das VPN aktiv ist, wird oben
auf dem Display das Symbol 0%
angezeigt

Abbrechen

4

Uwaga: State aktywne potaczenie VPN powoduje wysokie zuzycie baterii. Dlatego wiaczaj go tylko
wtedy, gdy naprawde tego potrzebujesz.
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5.5 Start: Certyfikaty i potaczenie VPN
Do czego potrzebuje certyfikatu na moim smartfonie/tablecie?

Aby mie¢ dostep do niektorych aplikacji i stron internetowych baz danych na stuzbowym smartfo-
nie/tablecie, musisz sie zidentyfikowac. Dziata to za pomoca tzw. certyfikatu. Aplikacja lub strona
internetowa wykorzystuje ten certyfikat, aby wiedziec, ze kwalifikujesz sie.

Jak moge uzyskac certyfikat?

Certyfikaty sg automatycznie przechowywane na Twoim urzadzeniu. Gdy otwierasz aplikacje po raz
pierwszy, musisz wybrac certyfikat raz, a wtedy bedziesz zalogowany.

Na przykiad w Outlooku wyglada to tak:

Certyfikat zawsze zawiera Twoje imie i nazwisko

(DBJ

Mit Ihrem Zertifikat anmelden

1 Sicherheltsfenster.

Zertifikat wahlen

Authenticator hat ein Zertifikat angefordert.
Wenn du dieser Anforderung zustimmst, kann
die Anwendung ab sofort dieses Zertifikat mit
Server verwenden. Der anfordernde Server
wurde als tala72d9c49e64f6d9af65aatati83bfd
certauth login microsoftonline.com443 erkannt.
Stimme dieser Anforderung nur zu, wenn du der
Anwendung vertraust,

User 731eda6a-3211-4f5c-9cf4..

Ablehnen Auswihlen

Czym jest aplikacja F5 Access?

Aplikacja F5 Access jest automatycznie instalowana na Twoim smartfonie/tablecie. Na Sam-
sung/HMD znajdziesz ja w sekcji "Work/Business"

The Aplikacja F5 Access Ustanawia bezpieczne potgczenie VPN miedzy Twoim smartfonem/tabletem
a intranetem bazy danych. Dzieje sie tak, poniewaz niektdre aplikacje mobilne i strony internetowe
wymagaja takiego dostepu, aby moc nawigzac potaczenie.
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5.6 Poprawa zywotnosci baterii

e Aktualizacje mozna zainstalowac na smartfonie/tablecie tylko wtedy, gdy bateria jest natado-
wana powyzej 20%

¢ Jedli aktualizacje nie zostang zainstalowane, moze to spowodowac, ze w pewnym momencie nie
bedziesz mogt korzystac ze smartfona/tabletu (wiec zawsze taduj baterie wystarczajaco!)

Aby oszczedzac baterie:
e Wylacz ustugi, ktore nie sg potrzebne caty czas, takie jak Bluetooth, VPN (F5) i GPS
¢ Nie taduj urzadzenia przez noc

¢ Nie narazaj jej na ekstremalne temperatury, ani za zimno, ani za ciepto
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6 Tresci biznesowe i prywatne

Wersja Enterprise jest zainstalowana na smartfonie/tablecie bazy danych, co wida¢ po tym, ze pry-
watne i biznesowe tresci sg od siebie oddzielone:

e W Samsungu/Nokii/HMD materiaty i aplikacje sa przechowywane w osobnym obszarze
"Work/Business". Aplikacje stuzbowe mozna rozpoznac po ikonie walizki na ikonie aplikacji
oraz po szarej ikonie walizki w prawym goérnym rogu ikony baterii.

W tym przewodniku mamy kilka wskazowek, jak korzystac z aplikacji
aby unikng¢ mieszanki oficjalnych i prywatnych
dane sg wykluczone. Zawsze trzymaj sie Zasada:

Uzywaj aplikacji biznesowych tylko do pracy biznesowej!

6.1 Rozrdznienie zycia biznesowego od prywatnego
Uzytkowanie biznesowe to, jesli
¢ Rozpocznij swojg ustuge przez aplikacje

e Albo otworz obecny sktad

Prywatne wykorzystanie to na przyktad:
e Ogladaj Netflix
e Stuchaj Spotify

e Zatdz konto Google

Uwaga: Uzytkowanie biznesowe i prywatne nie zawsze moze by¢ jednoznacznie oddzielone. Dlatego
zawsze warto doktadnie przemyslec¢, do czego uzywasz smartfona/tabletu.

Aby przejs¢ do pracy/biznesu:
e Przesun w gore na ekranie gtdwnym
e W prawym dolnym rogu kliknij Praca lub Praca

e Teraz zobaczysz wszystkie aplikacje do pracy

Jedyny wyjatek: aplikacja telefoniczna moze by¢ uzywana zaréwno do rozméw biznesowych, jak i
prywatnych. W przypadku rozméw biznesowych kliknij w aplikacje "Kontakty" swojej firmy, wybierz
kontakt stuzbowy i kliknij ikone odbiornika telefonu.
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6.2 Zarzadzaj przedmiotami na ekranie gtéwnym

Aplikacje bazowe, ktérych uzywasz codziennie, np. aplikacja do kamery stuzbowej, mozna prze-
ciggnac na ekran gtéwny. Oto jak:

Stworz folder
o Stuknij w aplikacje lub skrot
e Nacisnij i przytrzymaj, az aplikacja zacznie sie poruszac
e Przeciagnij aplikacje lub skrot do innej = Zwolnij ja

e Jesli chcesz dodac wiecej aplikacji do folderu, przeciagnij je do tego

Folder Rename (Grupa)
¢ Dotknij folderu, ktory chcesz zmienic¢ nazwe
e Stuknij sugerowang nazwe folderu

e Mozesz dotkng¢ sugerowanego imienia na gorze klawiatury lub wpisac swoje imie

Przenies$ aplikacje/foldery

Na telefonie/tablecie mozesz przenosic aplikacje i foldery w widoku ekranu lub z jednej strony
ekranu na druga:

e Dotknij i przytrzymaj aplikacje troche dtuzej
¢ Nastepnie przeciagnij aplikacje tam, gdzie chcesz, i puszczaj ja

> Po wiecej przydatnych wskazowek dotyczacych aplikacji odwiedz Strona wsparcia Samsunga

6.3 Poczatek: Dziat prywatny/biznesowy + grupowanie aplikacji
Twoéj stuzbowy smartfon/tablet to tzw. urzadzenie korporacyjne.

Uzywaj aplikacji biznesowych tylko do pracy biznesowej! Niektore aplikacje sa dostepne zaréwno do
uzytku biznesowego, jak i prywatnego. Bardzo swiadomie decyduj, ktérych uzywasz do swoich
potrzeb.

Mozesz przeciggac aplikacje bazowe, ktdrych uzywasz codziennie, na ekran gtowny. Mozesz tez gru-
powac aplikacje, dzieki czemu lepiej poznasz swoje aplikacje bazowe.
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7 Najwazniejsze aplikacje na poczatek

Najwazniejsze aplikacje bazy danych sg juz zainstalowane na Twoim smartfonie/tablecie.

> Mozesz sprawdzi¢, ktore aplikacje s3 juz zainstalowane w Rozdziat 4.9 Aplikacje bazy danych

7.1 Pobierz nowe aplikacje bazy danych

danych. Aplikacje specyficzne dla danych (My DB lub DB Planet) oraz inne aplikacje s3

' Jesli chcesz zainstalowac inne aplikacje DB, pobierz je ze sklepu Google Play w bazie
#h dostepne do pobrania tylko tam.

Mozesz uzyskac dostep do prywatnych aplikacji na smartfonie/tablecie przez Sklep
Google Play w czesci prywatnej.

7.2 Aplikacja DB Mobile Info

Czy zapomniates hasta do blokady ekranu albo nie pamietasz hasta do bazy danych? Perspektywy
Zawsze sie zawiesza? Dostajesz komunikaty o btedach, ktoérych nie rozumiesz? Nie martw sie,
znajdziesz tu pomoc.

Aplikacja DB Mobile Info jest pierwszym punktem kontaktu w sprawie pytan doty-
czacych smartfona/tabletu.

Funkcje na stronie gtownej:
e Zrdb zrzut ekranu i automatycznie zapisz go w oficjalnej galerii lub aplikacji zdjeciowej
e (Czytanie tagdw NFC i ich uzywanie w sektorze biznesowym
e Korzystaj ze skanera kodow QR do uzyskania oficjalnych informacji

e Stuknij w lupe, a zostaniesz przekierowany bezposrednio do wyszukiwania bazy danych, gdzie
mozesz zadac pytania dotyczace tematow zwigzanych z baza danych

W zaktadce "Instrukcje" znajdziesz najwazniejsze instrukcje. W zaktadce "Ustuga" wazne firmy oraz
wszystkie osobiste linki potrzebne w Twojej dziatalnosci bazy danych oraz numer telefonu IT Service-
Desk.

Jesli Twoj smartfon/tablet nie dziata, uzyj urzadzenia kolegi.

> Alternatywnie, wszystkie wazne instrukcje znajdziesz rowniez pod adresem: db.de/ae
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7.2.1 Powiadomienia push

Do nowych aktualizacji oprogramowania lub czegokolwiek, co wptywa na Twdj smartfon/tablet,
mozesz pobrac¢ DB Mobile Info Powiadomienia push. Na przyktad poinformujemy Cie o dystrybucji i
automatycznej instalacji nowego oprogramowania na Twoim smartfonie/tablecie.

Swoje wiadomosci znajdziesz tutaj:
e Otworz aplikacje DB Mobile Info
e Gdy poproszono o wystanie powiadomien, kliknij Zezwalaj
¢ Na stronie gtdwnej zobaczysz sekcje powiadomien w sekcji "Wazne wiadomosci"

¢ Jesli masz nowa wiadomos¢, mozesz jg rozpoznac po matej czerwonej cyfrze obok "nieprzec-
zytane wiadomosci"

e Aby przeczytac¢ wiadomosci, kliknij sekcje Wazne wiadomosci

e Alternatywnie, kliknij zaktadke Wiadomosci na dole

[DB] DB Mobsile Info Q

Your Sameung device

89 Open QR code scanner
1)) Open NFC tag scanner

(8) Take a scroanshot

Important messages

Messages
B Dnce

Uinks for your everyday work

- DBLinks
‘[i,‘\ for mabile working XKRWD, DB

Learning Werld, EV],

i

B #2lo o

> Wiecej informacji znajdziesz na: Informacje mobilne do bazy aplikacji Aplikacja: Otrzymywanie wi-

adomosci
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[DB
7.2.2 Zeskanuj kody QR

Kody QR to czarno-biate kwadratowe wzory, ktére mozna zeskanowac aparatem smartfona/tabletu.
Czytnik dekoduje ten kod i automatycznie przekierowuje do aplikacji lub strony internetowej z do-
datkowymi informacjami.

Mozesz zeskanowac firmowe kody QR za pomoca aplikacji DB Mobile Info :
e Otworz aplikacje DB Mobile Info

e Otworz skaner kodow QR

[DB] DB Mobile Info Q

‘DB
Your Sameung devic

1)) Open NFC tag scanner

Important messages

C_j@ Messages

1 urvead message

Links for your everyday work

DB Links

~
(SR for mabile working KRWD, DB
‘é Learning World, EV],

@ B ® 0 0

¢ Nastepnie pozwdl aplikacji robi¢ zdjecia i nagrywac filmy
e Otworzy sie mate okienko, przez ktore mozesz zeskanowac kod QR

e Aby to zrobi¢, umiesc¢ kod QR w prostokacie

Po zeskanowaniu kodu zostaniesz przekierowany do jego tresci.
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7.3 Konfiguracja Outlooka/zatozenie konta e-mail/szyfrowanie poczty
Dzieki Outlookowi mozesz otrzymywac i wysytac¢ stuzbowe e-maile. Zanim zaczniesz, musisz ustawic
kilka ustawien.
> Czy masz pytania dotyczace pisania i wysytania e-maili? Na ITfit znajdziesz przydatne wskazowki i
instrukcje, jak korzysta¢ z Outlooka.

> Jestes pracownikiem DB E&C: Masz pytania i/lub wystgpit btad lub problemy z certyfikatami, to
sprawdz Pytania dotyczgce bazy danych

Aby skonfigurowac¢ Outlook:
e Przejdz do sekcji "Praca/Biznes" i kliknij w aplikacje Outlook
e Twoje konto e-mail zostanie automatycznie zapisane - kliknij "Dodaj konto"

e W kolejnym kroku wybierz swoj adres e-mail i kliknij Kontynuowaj

B X Accounts found ®

-3

How would you like to sign in?

I @ Certificate on this device I

O Physical smart card

Welcome to Outlook

INTINUE
ADD ACCOUNT
sxw

CREATE NEW ACCOUNT

Podczas rejestracji mozesz zostac poproszony o TAP:
e Jesli Twoja tymczasowa przepustka dostepu jest nadal wazna, wpisz ja tutaj

> zobacz rozdziat 4.6 Aktywacja smartfona/tabletu - tworzenie tymczasowego dostepu (TAP)

Alternatywnie:
o W sekcji "Wybierz innq opcje logowania” wybierz "Certyfikat na tym urzadzeniu"
o Kliknij "Select” w oknie certyfikatu

Jesli chcesz przestac szczegolnie wrazliwe dane (np. dane osobowe) e-mailem, musisz réwniez
zaszyfrowac tresc e-maila. DB zapewnia tzw. szyfrowanie S/MIME w tym celu.
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e Kliknij Apply Now przy nastepnym zapytaniu

Tum on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME
setting, and external images will be
blocked.

APPLY NOW

NEVER REMIND AGAN

DECIDE LATER

Nastepnie pojawia sie wniosek o certyfikat. Mozesz rozpoznac certyfikat wazny dla Ciebie w nastepu-
jacy sposob:

¢ Pierwsza linijka: "Uzytkownik ds2232... (potem liczby i litery)

e Drugalinia: "CN- DB User Name" np. LisaMustermann 89sd7es0Rwd (wtedy liczby i litery)
e Wybierz fragment tekstu, a nastepnie kliknij Wybierz

Twoje konto e-mail zostanie teraz utworzone:
¢ Kliknij "Moze pdzniej" podczas pytania o zatozenie innego konta

o [ aktywuj "Nie, dziekuje" przy powiadomieniu

Choose a way to sign in
=]  usemypassword
[?D Use Tumporary Aocess Pass

Ea Use a verlificate or st card

Enable Notifications

Outlook uses notifications as a way 10
Back make sure you are notified about new
emails.

Select certificate TURN ON

Authenticator has requested 3 certificate.
Agreeing 1o this request wil allaw the sppication
10 use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recogrised as
t31272d0¢4 90641602 165aa1820fd certauth
login.microsoftonine.com 443, Orily syree to this
request if you trust the application

User 731edaba-3211-4f5c-9cf4.,
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e Twoje e-maile zostang teraz zatadowane (ten proces moze potrwac kilka minut)

e Wtedy mozesz zndw czytad i pisac e-maile

Android 16: Dla urzadzen z Androidem 16 mozna pomina¢ krok wtgczania S/MIME. W tym
przypadku konfiguracja Perspektywy i zrestartuj aplikacje! Wtedy pojawi sie komunikat aktywacyjny.

7.3.1 Outlook: Konfiguracja podpisu e-mailowego

Podpis e-maila jest obowigzkowym elementem oficjalnej komunikacji. Znajduje sie na koncu e-maila i
zgodnie z prawem musi zawierac¢ okreslone informacje, takie jak nazwa firmy oraz oficjalna siedziba
Twojej firmy DB.

Tekst podpisu e-mailowego znajdziesz w centralnej ksigzce telefonicznej DB, tzw. EVL.

Tak wtasnie otrzymujesz podpis e-mail z EVI:
e Otworz aplikacje EVI
e Stuknij trzy linie obok zdjecia profilowego w prawym goérnym rogu
¢ Nastepnie kliknij Méj podpis e-mail
e Skopiuj swoj osobisty podpis

o~ EVI- Person Search 3 )
X: % : EVI - Person Search R x =5 EVI-MyProfie

eisppdide X e Eli o i :
EVI @ o 8 [) My E-Mail §
£ 3 e X
- EVI @~ 2 X y ignatur
Use this page 1o display your E-Mall Signature
Suchbegriff einsebe D Person Search and 1o transfer it to your E-Mail Client
Additional mandatory parts of the signature
More titers () Organizational Structure smatically attached to all e-mafls for
1nal reciplents. Because of this only the
shown here should be transferred to
EVI - Elektronische Maincaighie Fromes
your emall application
Verzeichnis Information
EV1 is the DB Group's electronic contact My Profile L
directory. ¢
My business card o
It allows you to search for contact detafls as
well as maintaining your own tasks, contact £ Ml sk DB Syste
nformation and other data. EVI also offers the bl oitech: Ry
option of managing and sharing your own
digital business card. My profile in EVIconnect MS Teams: Chat | Call
il 1]
My business card My KBV IT I ® Copy I

More information about EVI can be found in D8

Planet,
EVi on DB Planet 2 Q Help and Feedback
-
-
CGED
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Wklej podpis w Outlooku:
o Otworz aplikacje Outlook
e Stuknij zdjecie profilowe w lewym gérnym rogu, a potem kliknij w trybik na dole

e Teraz stuknij w "Podpis"

@365
A Microsoft 365 & Settings
Ignature

Favourltes

> i e

e

eleted Settings just got simpler
We've reor ed the Duth

e Otworzy sie pole na podpis. Jesli juz tam jest wpis, usun go za pomoca
e Teraz dtugo stuknij w pole, az pojawi sie pole "Wstaw" i stuknij w nie

e Twoj skopiowany podpis z EVI jest wstawiane

Zamknij okno - Twdj podpis zostanie automatycznie wstawiony we wszystkich nowych
wiadomosciach.

Uwaga: Jesli zatozytes wiele kont e-mail, mozesz uzy¢ suwaka "Podpis na konto" Ustaw osobny
podpis dla kazdego konta. W przeciwnym razie podpis w systemie bedzie uzywany dla wszystkich
Twoich kont e-mail.

7.3.2 Outlook: Synchronizuj e-maile

Wszystkie Twoje e-maile beda wyswietlane w Aplikacja Outlook Automatycznie kopia zapasowa i syn-
chronizowana z Twoim potaczonym kontem Office. Oznacza to, ze niezaleznie od tego, z jakiego
urzadzenia sie zalogujesz - czy to smartfon/tablet czy komputer BKU/Basic Workplace, zawsze jestes$
aktualne.

Jesli miates stary smartfon/tablet i importowates kontakty:

> to idz do Rozdziat 8.5 Kopia zapasowa kontaktow do OneDrive
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7.3.3 Outlook: Utworz nowe kontakty w
e Przejdz do sekcji Praca i otworz aplikacje Kontakty
e Kliknij "+", aby utworzy¢ nowy kontakt
e Wlewym gornym rogu nad strzatka wybierz Outlook

e Nowy kontakt bedzie Perspektywy zabezpieczone

7.3.4 Outlook: Synchronizacja kontaktow

Jesli utworzysz nowy kontakt w sekcji "Praca/Biznes" na smartfonie/tablecie za pomoca aplikacji
Kontakty, zaleca sie umozliwienie synchronizacji z Outlookiem. Oto jak to zrobic:

e Otworz aplikacje Outlook w panelu Praca/Praca

e W aplikacji jest kotko z ikong w lewym gérnym rogu - stuknij
¢ Polewej stronie otworzy sie przeglad folderow pocztowych
e Wybierz bieg w lewym dolnym rogu (ustawienia sie otworza)

e W sekcji Konta e-mail wybierz swoje konto Outlook. Nastepnie kliknij maty suwak obok Sync
Contacts

¢ Nastepnie potwierdz prosbe o dostep za pomoca "Zezwalaj"

¢ Po wlaczeniu synchronizacji wyjdz z Aplikacja Outlook

RSS-Fe
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7.4 DB M 365

Mozesz takze otwierac i czytac pliki Word, Excel, PowerPoint lub PDF na swoim smartfonie/tablecie.

Pobierz odpowiednie aplikacje raz:
e Otwodrz baze danych w Google Play Store

e Wyszukaj aplikacje za pomoca paska wyszukiwania, na przyktad w Wordzie, Excelu lub Power-
Point

. W ®

¢ Nastepnie kliknij "Install"

e Teraz, gdy otworzysz plik, aplikacja otwiera sie automatycznie
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7.5 Aplikacja Microsoft Authenticator

Aplikacja Microsoft Authenticator umozliwia Uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA).

Ty potrzebuje aplikacji, na przyktad. dla:
e Potaczenie VPN z Basic Workplace MAC
e Korzystanie z konta administratora bazy danych

E
e Dostep do specjalnych aplikacji, np. SAP

Rozrdznia sie, czy po raz pierwszy uzywasz aplikacji Microsoft Authenticator na smartfonie/tabie z
baza danych, czy juz korzystates z aplikacji na starym smartfonie/tablecie.

Pierwsze korzystanie z aplikacji Microsoft Authenticator:
e Postepuj zgodnie z instrukcjami krok po kroku
e Pobierz aplikacje Authenticator z portalu firmy

e W przegladarce otworz db.de/authenticator na komputerze BKU lub DB Workplace

¢ Kiliknij ikone "Plus" oraz przycisk "Dodaj metode logowania"

e Otworzy sie okno dialogowe, wybierz "Microsoft Authenticator”

Add login method

-c’f"'- Microsoft Authenticator
> Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

e Przetacz sie na telefon/tablet i otwdrz aplikacje Microsoft Authenticator
¢ Dodaj swoje stuzbowe konto e-mail
e Zeskanuj kod QR dostepny na komputerze za pomoca aplikacji Authenticator

e Nastepnie mozesz uzy¢ aplikacji Microsoft Authenticator do uwierzytelniania na smartfonie/ta-
blecie
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Aplikacja Microsoft Authenticator juz uzywana na starym smartfonie/tablecie:
Pamietaj o nastepujacych krokach:

¢ Jesli konieczne jest uzycie aplikacji Authenticator podczas konfiguracji nowego smartfona/tab-
letu, uzyj starego, poprzedniego smartfona/tabletu, aby potaczy¢ go z aplikacja Authenticator

e Otworz ten przewodnik krok po kroku , nacisnij przycisk "Setup aplikacji Authenticator" i
przejdz przez podane kroki

e Nastepnie mozesz uzy¢ aplikacji Microsoft Authenticator na nowym smartfonie/tablecie i zre-
setowac stary smartfon/tablet

e Jesli uzywates aplikacji Authenticator do stron internetowych lub narzedzi, aktywuj ja
ponownie na tych stronach

e Wskazdwka: Jesli masz problem z ponowng aktywacja potaczen w aplikacji Authenticator po
skonfigurowaniu, uzyj Self Service: Reset Microsoft Authenticator App (MFA): db.de/resetmfa
Nastepnie przejdz wedtug krokow od gory do dotu w tej sekgji.

7.6 Lekcja: Aplikacje bazowe danych
Gdzie moge znalez¢ aplikacje do bazy danych?

Najwazniejsze aplikacje s3 juz zainstalowane na Twoim stuzbowym smartfonie/tablecie. Jesli chcesz
pobrac inne aplikacje biznesowe, zrdb to przez baze danych Google Play Store.

Tam znajdziesz na przyktad Outlook, Word i OneDrive, ale takze aplikacje specyficzne dla baz
danych, takie jak My DB czy DB Planet. Mozesz pobra¢ prywatne aplikacje ze sklepu Google Play.

Uwaga: Mozesz pobrac prywatne aplikacje ze sklepu Google Play w sekcji "prywatne".

Gdzie moge znalez¢ informacje o moim smartfonie/tablecie?

Na wszystkie pytania dotyczace smartfona/tabletu korzystaj z aplikacji DB Mobile Info. W zaktadce
"Instrukcje" znajdziesz instrukcje, a w zaktadce "Ustuga" przydatne informacje o urzadzeniu.

Aplikacja jest domyslnie zainstalowana na Twoim smartfonie/tablecie.
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8 Kopia zapasowa danych

8.1 Zrob kopie zapasowa danych stuzbowych w OneDrive

Posiadasz smartfon/tablet w wersji korporacyjnej. Oznacza to, ze kopie zapasowe dokumentow biz-
nesowych i prywatnych sg $cisle oddzielone.

Kopia zapasowa dokumentéw roboczych lub zdjec¢/filmdw jest opisana tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

> Uwaga: Znajdziesz samouczek wideo pod db.de/mobile-videoanleitung

Aby zapisac zdjecia i inne dokumenty, takie jak B. PDF dokumenty czy pliki Word, potrzebujesz ap-
likacji Microsoft "OneDrive". Dzieki tej aplikacji mozesz przechowywac wszystkie dane stuzbowe w
chmurze, a nastepnie mie¢ do nich dostep w dowolnym momencie ze wszystkich swoich urzadzen
stuzbowych. Na przyktad mozesz takze uzyskac dostep do danych z komputera stuzbowego.

8.2 Skonfiguruj OneDrive

Warunki: Aby skonfigurowac¢ OneDrive, zainstaluj wczesniej aplikacje Outlook na smartfonie/tablecie
i zatoz stuzbowe konto e-mail. Wiecej informacji o konfiguracji znajdziesz tutaj:

> Rozdziat 7.3 Konfiguracja Outlooka / Tworzenie konta e-mail / Konfiguracja szyfrowania poczty

Aby skonfigurowa¢ OneDrive:
e Otwodrz baze danych w Google Play Store

e Znajdz aplikacje Microsoft OneDrive i zainstaluj ja
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Android 15:

Po zainstalowaniu aplikacja pojawi sie jako ikona (podpowiedz: chmura) o nazwie OneDrive w sekcji
"Work/Business" na stronie gtéwnej smartfona/tabletu.

Otw0rz aplikacje OneDrive

Sprawdz, czy aplikacja moze wysyta¢ powiadomienia

Wybierz "Zaloguj sie"

Wprowadz swdj adres e-mail z bazy danych - automatycznie zostaniesz zalogowany
Wybierz certyfikat uzytkownika bazy danych

Teraz zobaczysz wszystkie swoje pliki w OneDrive

Wprowadz swdj adres e-mail z bazy danych - automatycznie zostaniesz zalogowany

Wybierz certyfikat uzytkownika bazy danych

13:45 -

Cancel ¥ edeutschebahncom X

B2 Microsoft

Signin

“dbsw-login.service.
Ltk deutschebahn.com” requires
BsesOcay. aclient certificate...

X Choose the certificate 1o use
2 whan coroncting to this website.

I FirstNameLastName I

FirstNameLastName

Cancel

Uwaga: Jesli konfigurujesz OneDrive od zera, synchronizacja wszystkich danych moze zaja¢ kilka mi-

nut.

Tworzenie kopii zapasowych wszystkich ustawien systemowych:

Jesli kiedykolwiek zresetujesz ustawienia fabryczne na smartfonie/tablecie, zapisz je takze w syste-

mie.

Zr6b zrzuty ekranu lub notatki swoich ustawien i konkretnych aplikacji bazy danych firmowych i
zapisz je na OneDrive, aby mdc uzywac ich jako notatek podczas konfiguracji.
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Android 16:

Po zainstalowaniu aplikacja pojawi sie jako ikona (podpowiedz: chmura) o nazwie OneDrive w sekcji
"Work/Business" na stronie gtéwnej smartfona/tabletu.

e Otworz aplikacje OneDrive, dotykajac ikony

e Sprawdz, czy aplikacja moze wysytac¢ powiadomienia

e Wybierz "Zaloguj sie"

e Wohpisz adres e-mail bazy danych i potwierdz, klikajac w niebieska strzatke

¢ Nastepnie wybierz swoj certyfikat uzytkownika bazy danych z "Certyfikat na tym urzadzeniu"

e Potwierdz, dotykajac Select

25 Microsoft

Signin
Enter your work, schocl or unwersity sccount,
o your parsonal Microsoft account L

How would you like to sign in?

I @®  Certificate on this device I

(O Physical smart card

Cancel  Continue

No account? Create onel
-

Teraz zobaczysz wszystkie pliki przechowywane w OneDrive.

Wazne: Jesli po wybraniu certyfikatu wrdcisz na ekran logowania, wpisz ponownie adres e-mail z
bazy danych i sprébuj sie zalogowac ponownie.

Uwaga: Jesli konfigurujesz OneDrive od zera, synchronizacja wszystkich danych moze zaja¢ kilka mi-
nut.

Tworzenie kopii zapasowych wszystkich ustawien systemowych

Jesli kiedykolwiek zresetujesz ustawienia fabryczne na smartfonie/tablecie, zapisz je takze w syste-
mie.

Wskazowka:

Zr6b zrzuty ekranu lub notatki swoich ustawien i konkretnych aplikacji bazy danych firmowych i
zapisz je na OneDrive, aby moc uzywac ich jako notatek podczas konfiguracji.
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8.3 Kopia zapasowa zdje¢ na OneDrive
Jesli chcesz automatycznie zapisywac zdjecia na OneDrive, postepuj zgodnie z tymi krokami:
e Otworz aplikacje OneDrive
¢ Kiiknij ikone "Profil" w prawym dolnym rogu, a nastepnie wybierz "Ustawienia"
¢ Nastepnie wybierz "Backup kamery"

¢ Nastepnie nacisnij "Potwierdz" dwa razy

Recent files Seeal

- =] Urileash your productivity

T & Photos SETUD P0or D04 1 WOk SeaTiessly 307038 devines
! 2EMB - 18 minutes ago G Offinefies )
_ e aaled (1) Help & feedback
r & 8
55 28 M8 + 30 minutes 8y 0, Recycle bin
Accounts
r‘ s ¢ ' Settings
%117 M3 125 ag0
2 Help & feedback o Work
A= B7MB 44 minutes ago O+ Signout 4 ADDACCOUNT
<= 9EME - 44 minutes a0 Options
- 2 ~  Notifications
w= 106 MB- 52 minutes ago L \isnage notiication sevtings
Shared libraries Seesd Privacy and permissions
Theme
.% E]E ‘ catiaiuin
08 Type (113 mL s Camers backup
408Va. Conlioll..  Process ) ) o m s LI
A I 5 ome o Share tree w o The
B & i)

bome files ::Pu Lha.-'rz 2 Free up space on 1h -

Turn on camera backup for this account

Al your photas and videos wil be biacked

wie
CONFR

oo,

Camera backup account

0 .. ®
F

e ¥ideos are backed L

ur settings at any ume
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W kolejnym kroku musisz da¢ OneDrive uprawnienia do dostepu do zdjec i aparatu. Aby to zrobic,
postepuj zgodnie z tymi krokami:

¢ Pojawia sie komunikat o btedzie, ze brakuje uprawnienn OneDrive
¢ Nastepnie stuknij prawy przycisk "Dostosuj ustawienia"

e Nastepnie zostaniesz przeniesiony do ustawien uprawnien aplikacji

Jesli nie zobaczysz komunikatu o btedzie lub kliknates$ go:
e Przejdz do sekcji "Aplikacje" w sekcji "Ustawienia"

Nastepnie w sekcji Praca wybierz aplikacje OneDrive

[ ]
¢ Uprawnienia do tapowania
o Kliknij raz Kamera, a nastepnie Zdjecia i Wideo, aby przyzna¢ uprawnienia OneDrive
e Zdecyduj sam, czy OneDrive powinien pytac cie o to za kazdym razem, czy chcesz pozwoli¢ na
staty dostep podczas korzystania z aplikacji
¢ Po skonfigurowaniu synchronizacji kazde zdjecie wykonane z aparatu bedzie synchronizowane
z OneDrive
15:23 = Lo 15123 PRT
< Appinfo < Permission: Camera
e 9Ebiw & OneDrive
Notifications 5
Bocan @®  Allow only while using the app
I’Dw-:mvms ] I Ask every time
Sérsantite Don't allow
Manage app if unused o) See all apps with t
Sé(ﬁu!ault
Mohile data
Battery
2 ®
cGEEE——
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8.4 Wykonaj kopie zapasowa plikow PDF

Pliki PDF sg zazwyczaj zapisywane w katalogu pobierania w sekcji "Work/Business". Aby zapisac je na
OneDrive, nalezy postepowac wedtug nastepujacych krokow:

e Otwdrz aplikacje Moje dokumenty

e Pobrania z dotykiem
o Dtugo naciskaj plik PDF, az pojawi sie znaczek przed nazwa

¢ Kliknij Wyslij na dole paska menu, a nastepnie wybierz OneDrive

Q ? 1selected Cancel  £7 D 1selected Cancel €
a
= O o [A] » Downicads » Adoba Acrobat (3> osneis »° Ao
E Det 4 Eom |4
J ausdiofies § Documents
o™ © B voriiac (uas)
=l D EA A SRR,
1 Dawnloads 54 nstatation files
Recent files b
- —— . 1item
o B 4 = 158N
Storage Personsl Viork
() Internal storage [ P
e eted redk:
Utilities
@ Trash
® 0 < 2] :
Vi Copp Shy Dewes Wl Nore

e Twoj osobisty folder pojawi sie w OneDrive
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e Jesdli to nie jest wtasciwe miejsce: Stuknij w menu hamburgera (trzy paski) w lewym gérnym
rogu

e Wybierz folder, w ktdrym chcesz zapisac plik PDF, a nastepnie stuknij biaty znaczek w prawym
goérnym rogu

¢ Plik zostanie teraz przestany na OneDrive

— Upload to OneDrive v

Zapisz pliki PDF bezposrednio na OneDrive:
e Otworz plik
¢ Kliknij ikone Udostepnij w prawym goérnym rogu

e Na dole menu (pod "..." kropki) wybierz "OneDrive"
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File Preview

Done Apps Edit

Favorites

=

Suggestions

@ OneDrive

Teams
R A33 Datenblatt
- Outlook

[ 4]
&
ﬂ F5 Access

SAMSUNG Golaxy A33 56

» i R

Ouzaok

More

wesceme s for everyone

Copy @

Markup = ‘e— @ —

e Woybierz folder, w ktérym chcesz zapisac¢ PDF, a nastepnie stuknij biaty znaczek w prawym
goérnym rogu

Upload here

Upload to OneDrive

8.5 Zrdb kopie zapasowa kontaktow do OneDrive
Chcesz zmieni¢ smartfon/tablet i zabra¢ ze soba kontakty?
e Otworz aplikacje Kontakty
¢ Kiiknij : w prawym gérnym rogu (menu z trzema kropkami)
e Przejdz do Ustawien

¢ Kontakty eksportu tapu
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¢ Najpierw zapisz swoje kontakty w sekcji "pamie¢ wewnetrzna'

Contacts

No profile info

Add contacts to Favorites

Groups

My

o

Contacts

Mo profile info

Add eontacts
1 Feercritin

Sefect
View by storage location

Scan QR code

Trssh

Settings

{ Contacts settings
Manage cortacts
Merge duplicate contacts

Import contacts

Export contacts

Sort contacts by

Name format
Mare settings

Trash

et cortacts for 30 day
Sync contact accounts
Privacy

Permissions
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W folderze Pobrania znajdziesz teraz plik .vcf
e Wybierz plik Kontakte.vcf

Kliknij OneDrive na dole paska wyboru

< Q : 9 tselected  Cancsl @ SoRRPa.
w7 l] » \mare siomge b Downcod s
= name o Kontakte vef
Kontaktevef Kontaktevcf
[-E=: ” °o @ -
1item
e Konfaktevet
Personal Wark
Ble ¥ #®

03 Panst | Orcelrve Outiook Teams More -

Twoje kontakty znajduja sie teraz w katalogu OneDrive.

8.6 Importuj kontakty z OneDrive

Aby zaimportowac kontakty z nowego urzadzenia z powrotem do aplikacji Ludzie, musisz zrobic

nastepujace czynnosci:

Przesun w gore na ekranie gtdwnym
W prawym gornym rogu kliknij Praca

Otwdrz aplikacje Kontakty

Jesli nie masz jeszcze nowych soczewek :

Stuknij Import kontaktéw z pliku
Wybierz "Internal Storage"
Wybierz plik Kontakte.vcf

Stuknij w Telefon (Profil stuzbowy)
Potwierdz, dotykajac Import
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Jesli masz juz nowe kontakty:

Contacts

Kliknij : w prawym gérnym rogu (menu z trzema kropkami)
Przejdz do Ustawien

Import kontaktéw tapéw

Wybierz "Internal Storage"

{  Contacts settings

Merge duplicate contacts

No profile info

Groups

Add contacts from an account

Export contacts
Cortact Ist

Sert contacts by
st name

Name format

irst name. Last name

Import contacts from a file

Sync contact accounts

Privac

Permissions

e Wybierz plik Kontakte.vcf

e Stuknij w Telefon (Profil stuzbowy)
e Potwierdz, dotykajac Import

Select items Q

Racent files

ul

< Import contacts

From

m  Card file

e Kontaktevef

To

Cancel

Chooge where to import these comacts.

I §  Phone (Work profile) I
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8.7 Kopia zapasowa kontaktow przez Outlook

e Zawsze utrzymuj kontakty bezposrednio w Outlooku na kazdym urzadzeniu, zeby miec do
nich dostep ze wszystkich urzadzen i nie trzeba ich kopii zapasowej robic

¢ Kiliknij zdjecie profilowe po lewej stronie stowa "Skrzynka odbiorcza"
¢ Kliknij ikone Ustawienia w szarym polu na dole i kliknij "Kontakty" na nastepnym ekranie

e Wiacz funkcje "Synchronizuj kontakty", dotykajac suwaka

A Microsoft 365
& Settings ¢  Contacts

Favorites Ouickamings Seftings
X 3 Appearance

Inbo T
s Inbox 13 v el X - Swipe options

B> Sent
Signatures Sort by

9 Automatic replies
£ Automatic replies Sync contacts
i, iy 26 at b

W Deleted From

L1 Notifications

Accounts

nversation History Mai

7 DBidentity &  Calendar

MOVE BF  Contacts

Jrgs_stulf A Lenguage

Accessibility &

8.8 Bezpieczne hasta

Dla smartfondw/tabletéw z systemem operacyjnym Android dostepna jest aplikacja "Keepass2And-
roid". Mozesz w niej zapisywac i uzyskiwac dostep do swoich haset.

Mozesz pobrac aplikacje z oficjalnego sklepu Google Play. Instrukcje dotyczace konfiguracji aplikacji
znajdziesz tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2 Android

8.9 Bezpieczne dane prywatne

Jesli masz kopie zapasowa prywatnych zdjec, kontaktow, plikow i dokumentow na stuzbowym smart-
fonie/tablecie, konieczne jest, aby robic je samodzielnie i regularnie. Poniewaz gdy resetujesz smart-
fon/tablet, prywatne dane réwniez sg usuwane.

Na przyktad mozesz uzy¢ swojego prywatnego konta Google lub prywatnego OneDrive, aby zrobic
kopie zapasowa swoich danych prywatnych .

Tworzenie kopii zapasowych prywatnych dokumentow lub zdje¢/filméw opisano tutaj:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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8.10 Take-Off: Gdzie sa Twoje zdjecia, pliki lub dokumenty?
e Twoje wiasne pliki pracy znajduja sie w sekcji Praca/Praca w aplikacji Moje Dokumenty

e Aby zrobi¢ kopie zapasowa dokumentéw roboczych, mozesz uzy¢ aplikacji OneDrive, ktora
mozesz otworzyc¢ przez aplikacje Intune

e OneDrive poprosi cie o stuzbowy e-mail, wpisz go i konto zostanie aktywowane! Warunkiem
jest zainstalowanie aplikacji Outlook i skonfigurowanie konta uzytkownika (e-mail powigzany z
certyfikatem)

e Jesli jeszcze nie otrzymujesz zadnych biznesowych e-maili lub nie zatozytes konta e-mail w
Outlooku, zrdb to tutaj.

> Zobacz 7.3 Konfiguracja Outlooka / Tworzenie konta e-mail / Konfiguracja szyfrowania poczty

Zapisz dokumenty PDF lub pliki Word:
e Przejdz do Dokumentdw lub Pobrania
e Stuknij i przytrzymaj plik, az pojawi sie znaczek wyboru
o Wyhbierz plik(y), ktore chcesz przestac
e Przejdz do "Wyslij"
e Wybierz OneDrive
e Zostaniesz przeniesiony do widoku wszystkich swoich teczek
e Woyhbierz folder i kliknij znacznik, aby przestac plik
¢ Folder nie jest wyswietlany? Kliknij w menu, w lewym gérnym rogu

¢ W sekgcji Biblioteki wybierz wiecej folderow i kliknij znacznik, aby przestac plik

Kopie zapasowe zdjec i filmow:
e Otworz OneDrive
e Tap Photo
e Wiacz kopie zapasowg kamery/Aktualizacje kamery
¢ Nastepnie kliknij Potwierdz
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9 Polityka prywatnosci i informacje o uzytkowaniu

Jesli korzystasz ze smartfona/tabletu z bazg danych w podrozy, zawsze istnieje ryzyko be-
zpieczenstwa, ze osoby nieupowaznione uzyskaja dostep do smartfona/tabletu. Nawet krétki dostep
daje wiele mozliwosci dostepu do danych wartych ochrony.

Dlatego trzymaj sie nastepujacych podstawowych zasad:

1.

Nie zostawiaj smartfona/tabletu po prostu na miejscu, ale zawsze upewnij sie, ze jest w twoim
zasiegu.

Nie dawaj swojego smartfona/tabletu innym, nawet po szybkie spojrzenie, chyba ze to urzad-
zenie grupowe.

Zawsze zabezpieczaj swoj smartfon/tablet za pomocg ekranowego wtdczni lub silnego hasta,
takiego jak zabezpieczenie biometryczne, np. odcisk palca czy twarz.

Uzyj blokady ekranu lub hasta tylko raz!

Blokada ekranu lub hasto nie powinny by¢ tatwe do odgadniecia; dlatego nie uzywaj numerow
telefonow, dat urodzenia, numerdw rejestracyjnych pojazdéw ani nazwisk.

Blokada ekranu musi miec co najmniej 8 cyfr, zawiera¢ co najmniej 4 rézne znaki i nie moze
reprezentowac rosnacej ani malejacej sekwencji cyfr.

Nigdy nie zapisuj blokady ekranu ani hasta, czyli SIM-PIN do smartfona/tabletu na urzadze-
niu. Nawet jesli nie jest to numer telefonu, wszyscy znaja ten trik.

Szybko i regularnie zrdb kopie zapasowe swoich danych firmowych i prywatnych. Mozesz to
zrobi¢, zapisujac je w OneDrive lub wysytajac jak najszybciej e-mailem do odpowiedniego
odbiorcy, dla ktdrego sg przeznaczone. Dopiero wtedy sg zabezpieczone. Dzieki temu DB-IT
moze uzyskac do nich dostep, jesli Twoje urzadzenie sie zepsuje lub zaginie.
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Warunki uzytkowania "Komunikacja danych mobilnych"

Akceptujac smartfon/tablet oraz te Warunki uzytkowania, pracownik potwierdza zgodnosc z Wa-
runkami uzytkowania:

1. Urzadzenia mobilne sg osobistym sprzetem stuzbowym. Nie wolno przekazywac urzadzenia ani danych
dostepu/haset/PIN-6w osobom trzecim (np. cztonkom rodziny lub przetozonym).

2. Urzadzenie mobilne pozostaje wtasnoscig DB Systel przez caty okres uzytkowania. Po zakonczeniu
okresu uzytkowania urzadzenie koricowe musi zostac¢ zwrdcone. Zawsze musi by¢ przechowywane wolne
od praw osob trzecich, w szczegdlnosci nie wolno go wypozyczac ani sprzedawac osobom trzecim.

3. Konsumowanie, uzywanie i rozpowszechnianie obrazliwych, zniestawiaczych, pornograficznych,
seksistowskich, rasistowskich, antykonstytucyjnych, niemoralnych lub przestepczych tresci oraz aplikacji
sg zabronione.

4. Sprzet koncowy musi by¢ traktowany z duzg ostroznoscig. Urzadzenie koicowe mozna tadowac
wytacznie za pomoca tadowarek/kabli dostarczonych przez producenta (w ramach zakresu dostawy).
tadowanie w godzinach pracy jest dozwolone.

5. Utrata, kradziez lub uszkodzenie funkcji musza by¢ niezwtocznie zgtaszane przetozonym.*

6. Wykorzystanie danych przez urzadzenie mobilne, jesli jest dostepne i mozliwe dla pracodawcy, powinno
odbywac sie gtéwnie przez sieci WLAN/WiFi.

7. Ustawienia bezpieczenstwa urzadzenia (polityki, skaner antywirusow, konfiguracja urzadzenia itp.) nie
moga by¢ zmieniane ani wytaczane.

! Zobacz takze Zatacznik 1 do Ogélnych i Specjalnych Warunkéw Uzytkowania KBV IT, A (1).
? Zobacz takze Dyrektywe o ochronie majatku DB, 136.01.03
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9.1 Start: Aspekty bezpieczenstwa

Twoéj stuzbowy smartfon/tablet jest czescig Twojej pracy. Jest wiasnoscig DB Systel GmbH i dlatego
nalezy je traktowac z duzg ostroznoscia.

To czesc twojej pracy, wiec nie pozyczaj ani nie sprzedawaj tego.

Jesli smartfon/tablet trzeba zwréci¢ ze wzgleddw bezpieczenstwa, odeslij go w ten sposob.

> Zobacz w sekcji Szybki Przewodnik Startowy: Wymiana smartfona/tabletu

Nie dawaj zlodziejom szansy: uzywaj dobrego hasta. Na przyktad nie przyklejaj hasta do kartki pa-
pieru na monitorze.

Ochrona danych: Gdzie moge znalez¢ dane dotyczace mojego smartfona/tabletu?

Aby to zrobi¢, otworz aplikacje Mobile Info, przejdz do zaktadki "Help" na dole ekranu , a nastepnie
do podpozycji "Device Data". Tutaj zobaczysz swoje dane dotyczace smartfona/tabletu, takie jak nu-
mer seryjny, IMEI lub wersja systemu operacyjnego (np. Android 16).

& Device data

Nokia
D Important information about
your smartphoas
Your device data

.Lfv I‘Jse'

1'-1:’[‘

intun(‘ Davice ID
L.)oefa(‘u\ﬂ system

App version
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10 Zapomniates hasta, zwrdc¢ urzadzenie

Zapomniates hasta do blokady ekranu czy nie pamietasz hasta do bazy danych? Outlook ciagle sie
zawiesza? Dostajesz komunikaty o btedach, ktorych nie rozumiesz? Nie martw sie, znajdziesz tu
pomoc.

10.1 Uzytkownik bazy danych zapomniat lub zmienit hasto
Jesli nie pamietasz swoich danych do logowania uzytkownika do bazy danych lub chcesz je zmienic:
e W aplikacji DB Mobile Info wybierz zaktadke "Ustuga"
¢ Nastepnie kliknij Hasta

¢ Nastepnie kliknij "Zresetuj hasto uzytkownika bazy danych".

M35 @ R o) M35 @ L]

[DB] DB Mobile Info Q Service & Password

WJ - Essentials Essentials
DB placeMobile fas yar Samsng far Passiverd

Yo SEBLIRg dEice = manzghgdby DB Systel

D Device Information 5 Reset DB User Password 5
ferial rumbes, ogecating system. ... Feaser your DO User Password cn your aves
oo
B O O e . Activare a D User 35 a sponsar .
i talune
1)) Open NFC tag scanner
E Digitashap , ne Tims passward ,
View e i the veni Far e DA Ut
(8) Tako a scroanshot
o device in FME ) Ternpazary Access Fass (TAF) s
Important messages == sl v FME Requiest Fare
@ Messages - Passwrd
E—_' 1 urvead message ‘Crange azssward, arrvace a DF ser 25 3 >
Links for your everyday work
- DBLinks ?
'u’;,‘\ for mabile warking XKRWD, DB
Learning World, £V,

@

i

B #[o

@ 4] B B @ @

Uwaga: W tym momencie potaczenie z F5 Access zostanie nawigzane automatycznie. Jest to ko-

nieczne, aby wykonac¢ nastepujace kroki. Jesli nie nawigzates potaczenia F5 Access, musisz je akty-
wowac recznie, aby kontynuowac!

Jesli zrobites wszystko poprawnie, zostaniesz przekierowany do hasta strona internetowa.Sa-
moobstuga.

DB Systel | Wstepna konfiguracja dla Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15.10.2026 64



e Teraz wybierz przycisk, ktory do ciebie pasuje
e Nacisnij "Kontynuuj" bez wpisywania czegokolwiek

e Potwierdz swojg tozsamos¢

09:07 @ >~ cae T @D 0908 @ . o as® . @D (508 DO e cawy. €@

@ % dautschabshncom + @ @ % deutschebahncom + (@ i @ % ceutschebahncom + (@O §

[DB)

Welcome to the Passwor¢ Self- Reset password - Step 1/3 Confirm identity - Step 2/3
Service You have been sazoesduly autherticated based A new password may ONLY be set personally by
You can reset o change your D8 User passward 0N Your Certificate. the foliowing account holder:
Ve she folowiaa Aaetiare. Please log i with your NICHT adimin accours, . .

To change the password for your adimin accournd,

You must I0g in with a DB user account, as this Display Name:

st 15 linked 10 your admin account Comparry:
Department:

Resot own account:

I you are not the account haider, ploase clidk on
Lance] and contact the helpdesk.

If the information s coree, please corfinn
Reset other account: your identity.

Support: I

In the [T Suprant Community you can find 1
uselul infoemation atiet your IT workplace. n

The IT security requirements of the DB Group

furve boen defined in @ new password guidefive.

Yau can fnd more informasan akout this an Inforaien:
D8 Plan
Information: U you change yeur passward, 03 Office and
ather applications will be lagged out Immediately
¥ o0 change you Py, 16 s o within one hour and you may be pramated T

other spplications wil be kg ol immediately

TS iz

(8] £ 1} (@) £ | (@] <

g In agaln

e Teraz, biorgc pod uwage polityke haset, wprowadz nowe hasto

e Potwierdz wpis za pomoca "Zmien hasto"

09:09 @ = weEz. @D

@ % deutschebshncom + (@ i

New password - Step 3/3

Fease salect the sccount and enter 3 new passward
" accordance with the Passwod Policy:

© Ar least 12 characims fong

© Mo companents of your own mme

© Seccesshully confinmed

in addition, the new password must mess
dhiwe of the falloming fevr riteria

© At kast ane upparcase letter (A-2)
© At boast ane lowercase Jetr (a7)
© Atieast ane sumber (0-9)

© Arleast one spectal chanacter

Select account type:

! D8 User v
New password:

! T ©
Confirm rew password:

s °

DB Systel | Wstepna konfiguracja dla Samsung/Nokia/HMD - DB Workplace Mobile | 15.10.2026



10.2 Pomoc za pomoca aplikacji IT ServiceDesk

Aplikacja IT ServiceDesk jest gtbwnym kontaktem technicznym w przypadku
pytan. Od analizy bteddw po wsparcie techniczne w przypadku problemow
rq sprzetowych i programowych na Twoim urzadzeniu - tutaj mozesz zadac py-

tania i uzyskac dostep do pomocnych instrukcji oraz waznych linkow.

Jak dostac sie do aplikacji IT ServiceDesk:

§ Self Services & Links

Otworz aplikacje IT ServiceDesk w sekcji Praca/Biznes

Albo zadzwon do nich przez link: db.de/itservicedesk

W lewym gérnym rogu aplikacji znajdziesz menu

Kliknij Nowe zapytanie o ustuge, a nastepnie wybierz metode, kt6rg chcesz uzy¢ do przekaza-
nia swojego zadania

10:01 *m

08
X

{) Home

en

I (S Request new service I

1R My requested services

Q Narifications
Y7 My favorites
£
2 My profile
[D Feedback 9
: =
b
Current information
Vodafone nationwide disruption >

& 2 Jeutschebatncom

Dodatkowo mozesz zrobi¢ nastepujace czynnosci w aplikacji IT ServiceDesk w sekcji "Samoobstuga i
linki":

Zaktualizuj hasto uzytkownika bazy danych

Zmien lub usun swoj numer telefonu komdrkowego uzytkownika
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10.3 Zgubite$ smartfon/tablet?

Natychmiast zadzwon do serwisu IT :
O aplikacji DB Mobhile Info:
o Kiliknij zaktadke Serwis

e Przewin do konca i kliknij Zadzwon do IT Service Desk

e Potaczenie jest generowane automatycznie

Jesli nie mozesz otworzy¢ aplikacji, wybierz ten numer:

e IT ServiceDesk

o Wewnetrzne: Tel. 91-5555
o Zewnetrznie: Tel. 0361 430 8200

e IT ServiceDesk DB Cargo

o Tel.91 7777 (wewnetrznie)
o Tel. 00800 327 978 35 (zewnetrzne)
Zgtos strate lub kradziez

Upewnij sie, ze Twoje dane pracy sg usuwane przez wspotpracownikdow, czyli wykonuje tzw. "zdalne
czyszczenie"!

Natychmiast poinformuj swoje centrum kosztow lub kierownika telefonii komorkowej:

Zgtos strate lub kradziez

Popros go, zeby zablokowat twoja karte SIM! Wtedy nikt nie bedzie mogt dzwonic na koszt
firmy

Omow z nim kolejne kroki, jak zdoby¢ nowy smartfon/tablet

Zgtos strate w sklepie cyfrowym:

Zgtos strate lub kradziez za posrednictwem sklepu cyfrowego

Otworz sklep cyfrowy w http://www.db.de/digitalshop

W menu gtéwnym, w sekcji Dane Inwentarza, kliknij Urzadzenia mobilne
Wybierz swdj smartfon/tablet z listy

Kliknij "Wykonaj akcje inwentaryzacji" po lewej, a nastepnie kliknij "Kradziez urzadzenia mobil-
nego" lub "Utrata urzadzenia mobilnego" w menu rozwijanym

Jesli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj sie ze swoim menedzerem telefonu komoérkowego!
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10.4 Wadliwy smartfon/tablet
Natychmiast poinformuj swojego menedzera telefonu komdérkowego:
e Zgtos catkowitg strate

e Omow z nim kolejne kroki, jak zdoby¢ nowy smartfon/tablet

Wyrejestruj smartfon/tablet w sklepie cyfrowym:

e Otworz sklep cyfrowy w http://www.db.de/digitalshop

e W menu gtdwnym, w sekcji Dane Inwentarza, kliknij Urzadzenia mobilne
e Wybierz swoj smartfon/tablet z listy

¢ Kiliknij Wykonaj akcje inwentaryzacji po lewej, a nastepnie kliknij Zrezygnuj z urzadzenia mobil-
nego w menu rozwijanym

¢ Instrukcje dotyczace wymiany mozna znalez¢ na db.de/mobile-setup

¢ Jesli masz jakiekolwiek pytania, skontaktuj sie ze swoim menedzerem telefonu komdrkowego!

10.5 Zwrot smartfona/tabletu?

Jesli Twoj smartfon/tablet jest wadliwy, szybki poradnik wymiany smartfondw/tabletéw znajdziesz
db.de/ae w sekcji Konfiguracja/Przewodniki Szybkiego Startu.

Wazne: Zrdb kopie zapasowa swoich danych z wyprzedzeniem. Dzieje sie tak, poniewaz Twoj smart-
fon/tablet zostanie catkowicie usuniety po zwrotie przez recykler. W rezultacie utracg wszystkie dane
(biznesowe i prywatne).

Mozesz robi¢ kopie zapasowa danych stuzbowych na OneDrive. To zapisuje dane w chmurze i
pozwala uzyskac do nich dostep w dowolnym momencie z dowolnego urzadzenia.

> Pokazemy Ci, jak skonfigurowac¢ OneDrive w rozdziale 8.2 Konfiguracja OneDrive

> lub w mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Wyrejestruj swoj smartfon/tablet w sklepie cyfrowym:
e Otwdrz sklep cyfrowy
e W menu gtéwnym, w sekcji Dane Inwentarza, kliknij Urzadzenia mobilne
e Wybierz swoj smartfon/tablet z listy

¢ Kliknij Wykonaj akcje inwentaryzacji po lewej, a nastepnie kliknij Zrezygnuj z urzadzenia mobil-
nego w menu rozwijanym

> Link do sklepu cyfrowego: http://www.db.de/digitalshop

> Instrukcje dotyczace wymiany mozesz znalez¢ na db.de/mobile-setup skontaktuj sie z
menedzerem telefonu komodrkowego, jesli masz jakies pytania!
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Po prostu zwroc swéj smartfon/tablet samodzielnie przez IT Recycler Portal:
e Zaloguj sie do Portalu IT Recycler
e Zamodw darmowy zwrot

e Zdecyduj, czy potrzebujesz tylko formularza zwrotu do zwrotu, czy tez chcesz otrzymac
pudetko

o Etykiete otrzymasz e-mailem, a pudetko poczta na wskazany adres

> Link do Portalu Recyklingu IT: http://www.db.de/itverwertung

Przygotuj swdj smartfon/tablet do wysylki:
e Usun konta osobiste na swoim smartfonie/tablecie
o Wyjmij karte SIM i karty pamieci

e Dobrze spakuj smartfon/tablet, aby nie ulegt uszkodzeniu podczas transportu, a istniejagce
akcesoria (zasilacz, kabel USB itp.) spakuj do pudetka zwrotnego

e Przyklej etykiete zwrotna na skrzynke i zanie$ ja na poczte

Gratulacje!

Udato Ci sie pomyslnie skonfigurowac swoj stuzbowy smartfon/tablet!

Aby miec pewnos¢, ze zawsze bedziesz mogt z niej korzystac niezawodnie w przysztosci, zawsze dos-

tosuj najnowsze aktualizacje! Mamy nadzieje, ze spodoba Ci sie z jej korzystania!

Wiecej informacji o swoim smartfonie/tablecie znajdziesz w aplikacji: DB Mobile Info.

> Krétki przewodnik po kopii zapasowej danych znajdziesz pod adresem: mobilework-
place.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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