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1 App importante: app DB Mobil Info

Questa guida spiega come configurare il tuo smartphone/tablet. Fornisce inoltre una pan-
oramica di tutti gli argomenti relativi al tuo smartphone/tablet DB.

L'app piu importante per la configurazione iniziale & I'app DB Mobil

B Info!

Qui troverai tutte le informazioni essenziali sul tuo smartphone/tablet, come ad es-
empio:

e Guide alla configurazione e al ripristino del tuo smartphone/tablet
e Link utili per lavorare nel mondo dei database

e Qui riceverai notifiche ogni volta che ci saranno novita importanti relative al tuo
dispositivo

Dai un'occhiata e rimani aggiornato!

Nota: se il tuo smartphone/tablet non € ancora configurato, I'app DB Mobil ¢ gia instal-
lata sul tuo dispositivo!
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2 Unboxing del tuo smartphone/tablet

2.1 Due modi per ricevere il tuo smartphone/tablet
Ci sono due modi per ricevere il tuo smartphone/tablet:

e Tramite un ordine nel negozio digitale

> Vai alla sezione 2.2 Hai ordinato tu stesso il tuo nuovo smartphone/tablet e I'hai gia ri-

cevuto?

e Oppure hai ricevuto un dispositivo tramite il tuo centro di costo o il responsabile
dei contratti (mobile)

> Vai alla sezione 2.3 Controllo del contenuto della consegna

2.2 Hai ordinato tu stesso il tuo nuovo smartphone/tablet e I'hai ricevuto?

Per prima cosa, verifica che il tuo nome sia riportato sul pacco e che tu abbia ricevuto
quello giusto. Confronta il contenuto con il tuo ordine. Se i dettagli non corrispondono,
rivolgiti al tuo centro di costo o al responsabile dei contratti (mobile).

> Quindi passa alla Sezione 2.3: Controllo del contenuto della consegna

2.3 Controllo del contenuto della consegha

Se hai ricevuto il tuo smartphone/tablet dal tuo centro di costo o dal responsabile dei
contratti (cellulari), oppure tramite un ordine effettuato tramite il Digitalshop, inizia con
questi passaggi:

C'e tutto?
e Smartphone o tablet

e Istruzioni, documento di consegna, condizioni d'uso e strumento per l'inserimento
della scheda SIM

Se ordinati:
e Accessori quali cavo di ricarica, custodia protettiva e power bank

e Lettera relativa alla scheda SIM (inviata da Vodafone; chiedi al tuo responsabile
contratti (cellulari) qui)

2.4 Guida rapida alla configurazione dello smartphone/tablet
Riceverai un opuscolo stampato insieme al tuo smartphone/tablet.

Se non vuoi leggere le lunghe istruzioni di configurazione, usa 1'opuscolo:
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> Se non lo hai a portata di mano, puoi trovarlo anche
online all'indirizzo www.db.de/ae

> Prendi nota del link breve per tutte le informazioni
sulla configurazione: db.de/mobile-setup

08 Systel

> Il link breve per tutte le informazioni su come reset-
tare/ripristinare il tuo dispositivo: db.de/mobile-re-
Kurzanleitung store
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3 Prerequisito: utente del database

Se non sai cosa sia un utente DB o non sei sicuro di averne uno, continua a leggere questa
sezione.

3.1 Gia membro del gruppo e utente DB

> Se disponi gia di un account utente DB, procedi al Capitolo 4: Configurazione iniziale
per Samsung/HMD

3.2 Nuovo membro del Gruppo, account richiesto: Utente DB

Se sei nuovo nel gruppo DB, avrai bisogno di un utente DB per configurare uno
smartphone o un tablet. L'utente DB fornisce accesso gratuito a molte applicazioni del

gruppo.

Che cos'é I'account DB User?

DB User & l'account utente per tutti i dipendenti del Gruppo DB. E composto da una pass-
word a tua scelta e da un nome utente generato automaticamente.

Per prima cosa devi farti creare un account DB User (dal tuo reparto Risorse Umane).

Come si attiva I'account DB User?

L'account DB User viene attivato una sola volta, insieme a uno sponsor. Durante questo
processo, imposti la password del tuo account DB User. Puoi vedere come funziona e chi
e il tuo sponsor qui:

> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Una volta completata I'attivazione, riceverai un documento PDF contenente il tuo nome
utente DB User.

Come posso modificare la mia password dell'account DB User?

> Se hai dimenticato la password, puoi cambiarla all'indirizzo_https://self-service.ser-
vice.deutschebahn.com/my.policy

> Oppure segui le istruzioni nel Capitolo 10.1: Password utente DB dimenticata o modi-
fica della password
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4 Configurazione iniziale per Samsung/HMD

4.1 Inserimento della scheda SIM
C'e un piccolo vano nella parte superiore o inferiore dello smartphone/tablet.

e Apri il vassoio utilizzando I'apposito strumento. Lo
troverai nella confezione del tuo dispositivo

e Estrai il supporto della scheda e inserisci 1a scheda
SIM

e Reinserisci il supporto della scheda nello
smartphone/tablet

4.2 Codice PIN della SIM
Collega lo smartphone/tablet alla rete elettrica utilizzando I'alimentatore.
e Premere il pulsante "Accensione"

e Una volta avviato il dispositivo, ti verra richiesto un PIN. Si tratta del PIN della
scheda SIM che hai appena inserito nel dispositivo

Puoi ottenere il PIN come segue:
e Aprila lettera con la scheda SIM ricevuta da Vodafone
e Rimuovi la pellicola. Sotto troverai un PIN e un Super-PIN

e Inserisci il PIN nel campo di immissione sul tuo smartphone/tablet e conferma con
|IOKH
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4.3 Imposta un blocco dello schermo

Quindi, sblocca il dispositivo:

Fai scorrere il dito sullo schermo una volta

Ti verra ora richiesta una "password"

Ora inserisci 1a seguente password: DB-Device2019
Tocca "OK"

Code eingeben
O 0O 0O O OO

Puoi modificare il blocco dello schermo ora o in un secondo momento. Per farlo, vai

alla sezione 4.11 Modifica blocco dello schermo

4.4 Configurazione del Wi-Fi

Per configurare il Wi-Fi, scegli una delle seguenti opzioni:

Utilizza i tuoi dati mobili, a condizione che tu abbia una scheda SIM sul tuo
smartphone/tablet (questo potrebbe comportare dei costi!)

Configurare un hotspot utilizzando il proprio smartphone/tablet

oppure

Utilizza un hotspot dallo smartphone/tablet DB di un collega

Per smartphone/tablet Samsung: usa il Wi-Fi dbs4mobile se hai prenotato questo
servizio (vedi:_https://dbquestions.extranet.deutschebahn.com/question/27780)

Utilizza 1a tua rete Wi-Fi se lavori da casa
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Per selezionare una rete Wi-Fi diversa, procedere come segue:

e Tocca la rete Wi-Fi che desideri selezionare

e Inserisci i tuoi dati di accesso personali e tocca “Connetti”

e Se richiesto una seconda volta, tocca “Continua”

=

Choose a Wi-Fi
network

To see available networks, turn on Wi-Fi.

Turn on Wi-Fi

Skip

Non appena il tuo dispositivo sara connesso al Wi-Fi, iniziera la connessione alla rete DB.

ST o]

=06

=

Choose a Wi-Fi
network

s
&,

s WLAN-VDSL-Wohnung5 ¢
o Teiiaiiain

“Za WLAN-VDSL-Wohnung

-+ Add network

Turn off Wi-Fi

> Vai al Capitolo 5: Contenuti di lavoro e personali
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4.5 Configurazione del Wi-Fi negli edifici DB

Poiché il Wi-Fi “dbs4public” non funziona sempre in modo soddisfacente negli edifici DB,
ti consigliamo di seguire una delle procedure descritte nel Capitolo 4.4 Configurazione del
Wi-Fi.

Se ti trovi in un edificio DB e desideri utilizzare il Wi-Fi “dbs4public”, procedi come se-
gue:

e Tocca la rete Wi-Fi “dbs4public”
e Si aprira una finestra di dialogo; accetta i termini e le condizioni

e Toccare “Naviga gratis ora”

2@
Choose a Wi-Fi
network
&

Welcome to the guest
=5 dbsépublic & WLAN WiFi@DB Systel
& dbs4mobile Use our free WLAN.

-+ Add network After accepting the terms and conditions, you

will have 6 Gbyte with a maximum bandwidth of
5 Mbit/s at your disposal.

You can use WiFi@DB Systel for 11 hours after
Tegistration.

I accept the terms and conditions

Surf for free now

Turn off Wi-Fi

S English

Non appena il tuo dispositivo si connette al Wi-Fi, si avviera la connessione alla rete DB.

> Vai alla Sezione 4.6 Attivazione del dispositivo: crea un pass di accesso temporaneo

(TAP)
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4.6 Attiva dispositivo - Crea un pass di accesso temporaneo (TAP)
Per configurare il tuo smartphone o tablet sulla rete DB, avrai bisogno di quanto segue:
e Un pass di accesso temporaneo (TAP) valido - db.de/tap
e Il tuo nome utente DB e la tua password DB

e ['app Intune

Per tua informazione:

DB User & l'account utente per tutti i dipendenti del Gruppo DB. E composto da una pass-
word a tua scelta e da un nome utente generato automaticamente.

e Puoi reimpostare la password del tuo DB User all'indirizzodb.de/passwort

e Puoi trovare le istruzioni su come modificare la password dell'utente DB in Modi-
fica password utente DB

e Puoi scoprire come ottenere il tuo DB User in Prerequisiti: DB User
e Puoi trovare il tuo nome utente DB in DeBi alla voce db.de/debi

> Nota: e disponibile una guida video all'indirizzo db.de/mobile-videoanleitung

Esistono diversi modi per creare il pass di accesso temporaneo (TAP):

Opzione 1:

Si dispone di un secondo smartphone/tablet o di un computer BKU/Basic Workplace gia
connesso alla rete DB. In questo caso, rimanere nel capitolo corrente e proseguire alla
pagina successiva.

Opzione 2:

Un collega della stessa azienda (ad esempio DB Sales o DB Long-Distance) puo assistervi,
a condizione che disponga di uno smartphone/tablet DB (o iPhone/iPad) o di un com-
puter BKU/Basic Workplace. Andate a:

> Capitolo 4.7 Creare un pass di accesso temporaneo per un collega

Importante!

Una volta ricevuto un nuovo smartphone/tablet, inizialmente non é possibile creare un
pass di accesso temporaneo (TAP) utilizzando questo dispositivo.
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Se hai ancora I'app Welcome installata:
e apri I'app Welcome e tocca "Aiuto"

e Quindi clicca su “Pass di accesso temporaneo (TAP)” per crearlo

Se non hai installato I'app Welcome:
e vai su db.de/tap e inserisci il tuo nome utente DB e la tua password DB
e Seleziona “Per me” e tocca il pulsante blu
e Ora seleziona “DB Workplace Mobile”
e Verra quindi visualizzato il Temporary Access Pass (TAP)

e Questo é ora valido per 60 minuti e per pit smartphone/tablet

@ @

Create a Temporary Access Pass (TAP) -

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to

set up a DB Workplace or Basic Workplace device. create a Temporary Access Pass (TAP) - Perso“
The TAP can be created for: selection
* yourself

Choose for whom the TAP should be created:
« an employee from the same company (see EVI) A)

Register © For myself
Enter your DB user login details

For another DB employee

DB User Anmeldename
Max Mustermann

S e

How can I log in to other environments?

:

Create a Temporary Access Pass (TAP)

Select the product you want to set up. create a Temporary Access Pass (TAP)
D DB Workplace Mobile ® y&r3%9=cg2u# 163
1 want to set up a smartphone/tablet.

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace

Basi . Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
ﬂ asic Workplace Windows 3 . e
- 1 want to set up a notebaok / PC. can be used several times.

]
@ DB Workplace Windows )
1 want to set up a notebaok / PC. Start a new session To the homepage

:
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Importante!

I1 TAP puo essere inserito solo
nell'app Intune, anche se ti viene
richiesto in un'altra app DB o su
un altro dispositivo.

e Annotare il codice di accesso temporaneo (TAP) su un foglio di carta o in un tac-
cuino

e Ne avrai bisogno in seguito per configurarlo e attivarlo nell'app Intune

e Ora puoi attivare il tuo smartphone/tablet nell'app Intune

> Vai direttamente al Capitolo 4.8: Attiva il dispositivo con il codice di accesso tempo-
raneo

Importante!

Il tuo smartphone/tablet non & ancora connesso alla

rete DB!
Inserisci il pass di accesso temporaneo (TAP)
nell'‘app Intune.

Per farlo, segui le istruzioni dettagliate riportate nel

> Capitolo 4.8 Attivazione del dispositivo con il codice di accesso temporaneo
(TAP)
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4.7 Creare un pass di accesso temporaneo per un collega

Per creare un TAP per un collega, segui queste istruzioni:

Se hai ancora I'app Welcome installata:

e Apri I'app Welcome e tocca "Aiuto”

e Quindi clicca su "Pass di accesso temporaneo (TAP)" per crearlo

Se non hai installato I'app Welcome:

e Vai su db.de/tap e inserisci il tuo nome utente DB e la tua password utente DB

e Inserisci il tuo nome utente DB e la tua password DB

e Seleziona "Per un altro dipendente DB" e tocca il pulsante blu

@

Create a Temporary Access Pass (TAP)

This self-service allows you to create a temporary access pass (TAP) to
set up a DB Workplace or Basic Workplace device.

The TAP can be created for:

* yourself
« an employee from the same company (see EVI) A)

Register

Enter your DB user login details

DB User Anmeldename
Max Mustermann

DB User Password

How can I log in to other environments?

:

@

Create a Temporary Access Pass (TAP) - Person
selection
Choose for whom the TAP should be created:

For myself

© For another DB employee

Q  Max Mustermann

DB User:
Name:
E-mail:

Jo

Department:
Company: DB Systel GmbH

I confirm that I have established the employee's identity.

e

e Seleziona la persona corretta, conferma la sua identita e tocca il pulsante

e Cedi il controllo in Teams a un collega quando lavori da remoto tramite Teams

oppure

e Consenti a un collega di utilizzare il computer

e Il collega inserisce la password utente DB

e Verra quindi visualizzato il pass di accesso; @ valido per 60 minuti e puo essere

utilizzato su piu smartphone/tablet

e Riprendi il controllo dello schermo se stavi utilizzando Teams

e Annota il codice di accesso temporaneo su un foglio di carta o in un taccuino
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o

Create a Temporary Access Passport (TAP) for
Max Mustermann

The selected employee must personally enter their DB User access
data here.

Register

DB User Anmeldename

Max Mustermann

DB User Password

Note for DB employees: Never share your DB user login details
with others.

e

Create a Temporary Access Pass (TAP)

y&r3%9=cg2u# (2]

Enter the Temporary Access Pass (TAP) to activate your DB Workplace
Mobile device, following the instructions. This is valid until 3:34 p.m. and
can be used several times.

Start a new session To the homepage

e Ti servira in seguito per configurare e attivare il dispositivo nell'app Intune

e Il collega puo ora attivare il proprio smartphone/tablet nell'app Intune

> Vai direttamente al Capitolo 4.8: Attivare il dispositivo con il pass di accesso tempora-

neo

Importante!

Il tuo smartphone/tablet non & ancora connesso alla

rete DB!

Inserisci il pass di accesso temporaneo (TAP)
nell'app Intune.

Per farlo, segui le istruzioni dettagliate riportate nel

> Capitolo 4.8 Attivazione del dispositivo con il codice di accesso temporaneo

TAP
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4.8 Attivare il dispositivo con il pass di accesso temporaneo (TAP)

> Nota: Verifica di aver ricevuto un pass di accesso temporaneo (TAP) come descritto nel
Capitolo 4.6 Attivazione del dispositivo — Creazione del pass di accesso temporaneo

(TAP)!

> Nota: é disponibile una guida video all'indirizzo db.de/mobile-videoanleitung

e L['app Welcome non e piu necessaria per l'attivazione; I'app Intune é ora disponibile

a questo scopo

e Accedere alla sezione "Lavoro"/"Azienda" scorrendo verso 1'alto dalla parte inferiore

e Apri I'app Intune

e Quindi tocca il pulsante “Accedi”

12:48

Personal

-

Contacts Play Store Chrome

%

Gallery OneDrive  Authenticator

NN C

Meet Adabe Acrobat Edge

@ S e

ISL Light DB Suche. EVI

8@ %

Outlook DB Mabile Infa

Intune
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e Inserisci il tuo indirizzo e-mail utente DB (non: Utente DB) e tocca "Avanti"
e Suggerimento: spunta la casella accanto a "Mostra pass di accesso temporaneo"

e Inserisci il tuo pass di accesso temporaneo e tocca "Accedi"

Sign in «
vorname.nachname@deutschebahn.com Enter Temporary Access Pass
1ch kann mich nicht anmelden. Temporary Access Pass

Back T I Show Temporary Access Pass I

Sign In another way

ke

Klicke auf "Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smartcard"

Q Sign-in options

Importante: inserisci la password di accesso temporanea solo nell'app Intune!

Se ricevi un messaggio di errore:

e Crea un nuovo pass di accesso temporaneo e ripeti la procedura di accesso come
descritto nel Capitolo 4.6 Attivazione del dispositivo — Creazione del pass di accesso
temporaneo (TAP)

> Passa al capitolo 4.9 Configurazione dell'accesso a tutte le app DB e ai siti web

Nota: se il pass di accesso temporaneo (TAP) é valido (entro 60 minuti) e apri, ad esem-
pio, Outlook, Teams o I'app IT ServiceDesk, ti verra richiesto il pass di accesso tempora-
neo; inserisci anche qui il pass di accesso temporaneo che hai annotato.
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4.9 Configurazione dell'accesso a tutte le app e i siti web DB
Si sta configurando 1'accesso alla rete DB:
e Tocca "Registra” e poi "Avanti”

e Quando compare il segno di spunta accanto a "Registra dispositivo", tocca il pul-
sante "Fatto”

Nota: se il pulsante "Fatto” non compare, l'attivazione non & completa

e Apri nuovamente I'app Intune e segui passo dopo passo le istruzioni del Capitolo 6,
"Attivare il dispositivo in DB"

Deutsche Bahn Deutsche Bahn

Help us keep your device
secure
Set up Deutsche Bahn access Set up Deutsche Bahn access

Register your device to continue. More details
9 ¥ Get set up to connect to resources. Get set up to connect to resources.

D Register your device D Register your device

Hinweis

Klicke auf "Verwenden eines Zertifikats oder
einer Smartcard"

> Nota: dopo la registrazione, attendi da 5 minuti a 24 ore!

Una volta che tutte le informazioni e i certificati sono stati trasferiti sul tuo smartphone o
tablet, puoi utilizzare le tue app come Outlook, Teams, ecc.
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4.10 App DB

Nota: I'emissione dei certificati puo richiedere da 5 minuti a 24 ore. Solo allora potrai
utilizzare le tue app come Outlook, Teams, ecc.

Una volta completata la configurazione, le app DB, come I'app Outlook o 1'app Teams,
verranno scaricate automaticamente.

Verranno quindi scaricate le app specifiche della tua azienda o del tuo settore.

E possibile scaricare ulteriori app DB dal Google Play Store aziendale (I'app con l'icona
della valigia) nell'area "Lavoro”.

L'app Welcome non ¢é piu disponibile sullo smartphone/tablet DB; al suo posto c'é I'app
DB Mobhile Info, che contiene tutte le informazioni, i link utili e i dati relativi al tuo
smartphone/tablet DB.

4,11 Modifica del blocco dello schermo

I1 blocco dello schermo & una password personale o una combinazione di numeri che si
imposta autonomamente per proteggere lo smartphone/tablet.

Nel passaggio successivo, modifica il blocco dello schermo e imposta una nuova password
0 una nuova combinazione di 6 cifre. Ti preghiamo inoltre di prendere nota delle informa-
zioni sulla privacy e sull’utilizzo.

Inoltre, puoi configurare la cosiddetta "sicurezza biometrica". Cio ti consente di sbloccare
il tuo smartphone/tablet utilizzando l'impronta digitale o il riconoscimento facciale.

Procedi come segue:
e Vai alla sezione "Impostazioni"
e Tocca l'app "Impostazioni" nella sezione "Personale"/"Privacy"

e Oppure scorri una volta verso il basso con il dito dalla parte supe-
riore dello schermo

e Si aprira una barra con delle icone
e Toccal'icona a forma di ingranaggio nell'angolo in alto a destra
e Tocca «Schermo di blocco» e seleziona «Tipo di schermo di blocco»

e Inserisci il tuo attuale codice di blocco dello schermo. La prima volta, sara la pass-
word inserita nel passaggio "Sblocco" (DB-Device2019)

Per i tablet:

e Nella selezione seguente, scegli “No, grazie” e tocca “Avanti”
Quindi continua:

e Seleziona "PIN" o "Password"

e Inserisci una nuova password o un nuovo PIN. Assicurati di ricordarlo!
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Se desideri configurare la sicurezza biometrica:
e In "Dati biometrici", seleziona "Impronte digitali" o "Viso"
e Scansiona l'impronta digitale o il volto
e Inserisci la password/il PIN attuale del dispositivo

e Il dispositivo ora scansionera il tuo volto (Nota: se indossi gli occhiali, devi toglierli
durante il processo di scansione)

¢ Una volta configurato il riconoscimento facciale, apparira una notifica

e Conferma il messaggio "Riconoscimento facciale rapido" toccando "OK"

4.12 Take-Off: “Accedi su smartphone/tablet

Per configurare lo smartphone/tablet DB per la prima volta, & necessario disporre di
quanto segue:

Scheda SIM e PIN della scheda SIM

e La scheda SIM é necessaria per effettuare chiamate con lo smartphone/tablet. Tro-
verai la scheda SIM e il PIN nella lettera di Vodafone che ti & stata inviata in prece-
denza

e Devi inserire il PIN della SIM ogni volta che accendi il dispositivo. Se ’hai dimenti-
cato, dai un’occhiata qui

Password per il blocco dello schermo
e La password iniziale per il blocco dello schermo & DB-Device2019

e Il blocco dello schermo e una password personale o una combinazione personale di
numeri: questo protegge il tuo smartphone/tablet da accessi non autorizzati

e Scegli quindi un nuovo PIN o una nuova password da utilizzare in futuro per sbloc-
care lo smartphone/tablet e assicurati di ricordarlo

Nome utente DB e password utente DB

e Avrai bisogno del tuo nome utente DB e della tua password DB per accedere a
molte app e siti web DB

e Il nome utente DB & composto dal tuo nome e cognome

e La password dell'utente DB viene impostata dall'utente stesso durante 1'attivazione

e Se hai dimenticato la password, modificala all'indirizzo https://self-service.ser-
vice.deutschebahn.com/my.policy
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Nota: alcuni strumenti, come ASES, hanno password proprie. E possibile salvarle nell’app
«Keepass2Android» (questo vale solo per smartphone/tablet con sistema operativo An-
droid).

e E-mail dell’utente DB e pass di accesso temporaneo (TAP) per I'attivazione

e Puoi ottenere il tuo pass di accesso temporaneo (valido per un periodo limitato)
tramite I'app IT ServiceDesk

e Utilizzalo per accedere all'app Intune e attivare il tuo smartphone/tablet

In sintesi:

Configurazione di uno smartphone/tablet DB: seguire questi passaggi:
e Inserisci la scheda SIM
e Accendere lo smartphone/tablet

e Ottieni un pass di accesso temporaneo tramite I'app IT ServiceDesk. Puoi farlo
tramite il tuo secondo smartphone/tablet DB, un computer BKU/Basic Workplace o
tramite un collega

e Apri l'app Intune e inserisci il pass di accesso temporaneo (TAP)

Riceverai un volantino stampato insieme al tuo smartphone/tablet.
Questo ti aiutera con la configurazione iniziale!

> Se non lo hai a portata di mano, puoi trovarlo anche online all'indirizzo db.de/mobile-
setup

4.13 Note sull'accensione quotidiana

Quando accendi e spegni il tuo smartphone/tablet, d'ora in poi devi sempre procedere
come segue:

e Sbloccare la scheda SIM utilizzando il PIN della scheda SIM riportato nella lettera di
Vodafone

e Sbloccare lo smartphone/tablet utilizzando la propria password/PIN personale

e Oppure il dispositivo ti riconosce tramite impronta digitale o riconoscimento fac-
ciale

Se hai gia acceso il dispositivo, sbloccalo semplicemente utilizzando l'impronta digitale o il
riconoscimento facciale.
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5 Contenuti di lavoro e personali

Sul tuo smartphone/tablet DB é installata una versione Enterprise; lo puoi capire dal fatto
che i contenuti personali e quelli di lavoro sono tenuti separati:

e Sui dispositivi Samsung/HMD, i con-
tenuti e le app di lavoro sono memorizz-
ati in una sezione separata denominata
"Lavoro/Azienda". Puoi riconoscere le
app di lavoro dall'icona di una valigetta

sull'icon ™ ¢ dell'app e da un'icona
grigia a forma di valigetta nell'angolo in
alto a destra, accanto all'icona della bat-
teria.

In questa guida abbiamo raccolto alcuni con-
sigli sull'uso delle app per garantire che i dati
di lavoro e quelli personali non si mescolino.
Segui sempre questa regola:

utilizza le app di lavoro solo per attivita lavor-
ative!

5.1 Distinguere tra uso lavorativo e personale
L'uso legato al lavoro & quando
e Inizi il turno tramite un'app
e O apri il turno di servizio attuale
L'uso personale include, ad esempio:
e Guardare Netflix
e Ascoltare Spotify

e Creare un account Google

Nota bene: non e sempre possibile tracciare una netta distinzione tra uso lavorativo e
privato. E quindi opportuno valutare sempre attentamente per quale scopo si sta uti-
lizzando lo smartphone/tablet.
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Come passare alla sezione "Lavoro/Azienda":
e Scorrere verso I'alto con il dito sulla schermata iniziale
e Toccare "Lavoro" o "Azienda" nell'angolo in basso a destra

e Ora vedrai tutte le tue app di lavoro

L'unica eccezione: I'app Telefono pud essere utilizzata sia per le chiamate di lavoro che
per quelle personali. Per le chiamate di lavoro, tocca I'app "Contatti" di lavoro, seleziona
un contatto di lavoro e tocca l'icona del telefono.
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5.2 Scarica le app DB

Scarica le app di lavoro con I'icona DB tramite il Google Play Store di DB nella sezione

“Lavoro” o “Azienda”.

Se necessario, e possibile installare app per uso personale. A tal fine, utilizza il tuo ac-
count Google personale o creane uno nuovo, rispettando i termini di utilizzo del disposi-

tivo.

5.3 Gestire gli elementi sulla schermata iniziale

Puoi trascinare le app DB che usi quotidianamente, come 1'app della fotocamera azien-
dale, sulla schermata iniziale. Ecco come fare:

e Tieni premuta l'app

e Si aprira una piccola finestra sopra I'app

e Tocca "Aggiungi alla schermata iniziale"

e Trascinare I'app verso sinistra finché non compare sulla schermata iniziale desider-
ata (Nota: il dispositivo di solito ha diverse schermate iniziali).

e Rilascia I'app; ora si trova sulla schermata iniziale desiderata

X 0w @D

Work

Contacts PlayStore  Authenticator.

Camera

Take selfie
Record video

Take portrait

®

Add to Home

Search

1l

134 @ PR 2100}
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Note sul raggruppamento

e Tieni premuta l'app

Trascina I'app su un'altra app e poi rilasciala

Verra creato un gruppo o una cartella

Digita il nome della cartella o del gruppo

Se vuoi aggiungere altre app, trascinale nel gruppo

Folder name Example

Camera

Take selfie
Record video

Take portrait
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5.4 Take-Off: Separare le app personali da quelle di lavoro + raggruppare le
app

Il tuo smartphone/tablet € un cosiddetto dispositivo aziendale. Puoi trovare le app per il
tuo lavoro su Samsung/HMD nell'area di lavoro "Lavoro/Affari".

Private Apps Dienstliche Apps

> © %0 Ca

u.a. Play Store, Galerie

Utilizza le app di lavoro solo per attivita lavorative! Alcune app sono disponibili sia per
uso lavorativo che personale. Decidi consapevolmente quali utilizzare in base alle tue esi-
genze specifiche.

Puoi trascinare le app DB che utilizzi quotidianamente sulla schermata iniziale. Puoi an-
che raggruppare le app, in modo da avere una panoramica migliore delle tue app DB.
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6 Ulteriori impostazioni

Nel prossimo passaggio, ti mostreremo come personalizzare il tuo smartphone/tablet in
base alle tue esigenze, in modo che ti supporti nel modo piu efficace possibile nel tuo la-
voro quotidiano.

6.1 Il sistema operativo

Il sistema operativo costituisce la base del tuo smartphone/tablet. E l'interfaccia utente
su cui vengono poi installate le app e il software.

Il tuo Samsung/HMD funziona con il sistema operativo Android. Puoi vedere quale ver-
sione del sistema operativo ha il tuo smartphone/tablet qui:

e Apri "Impostazioni”
e Scorri fino a "Informazioni sul telefono" o "Informazioni sul dispositivo"

e Tocca "Informazioni sul software". Qui verra visualizzata la versione di Android at-
tualmente installata

6.2 Accesso rapido/Centro di controllo

Vuoi regolare la luminosita, disattivare il Wi-Fi o aprire le impostazioni del tuo
smartphone/tablet? Troverai questa funzione nel menu "Accesso rapido":

e Scorri una volta verso il basso con il dito dal bordo superiore dello schermo

e Si aprira una barra con delle icone: questo e I’Accesso rapido

18:59 Do, 25. Okt. g v

57% Autom.

Qui puoi attivare e disattivare le funzioni del tuo smartphone/tablet toccandole, ad esem-
pio:

WLAN Mobhile Daten Ton
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Regolare la luminosita dello schermo:

e Tocca la barra in "Accesso rapido" e fai scorrere il cursore fino al livello di lumi-

nosita desiderato

e Vuoi che la luminosita dello schermo si regoli automaticamente? Seleziona la casella
"Auto" o tocca la piccola icona del sole con la "A" accanto

* ey :

In Accesso rapido ci sono ancora altre funzioni.
Per visualizzarle, fai scorrere di nuovo il dito verso
il basso dalla parte superiore dello schermo. Ap-
pariranno altre icone, come quella della torcia.

L

16:31 Fr., 26. Okt g -~

Captures sybelstrpgma Lautios
de

Drehung Daten NFC

Flugmodus DTSX 30 Synchi
Surmound

(=) parelaustausch

Anche 1'app torcia € nascosta
qui

Puoi trovare altre impostazioni tramite "Impostazioni” con l'icona a
forma di ingranaggio. Puoi trovarla scorrendo verso il basso dalla parte

superiore dello schermo.
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6.3 Take-Off: Gestisci le app sulla schermata iniziale

6.3.1 Crea una cartella (gruppo)
e Tocca un'app o un collegamento
e Tienila premuta
e Trascinare I'app o il collegamento su un'altra app o collegamento. Quindi rilasciare.

e Se vuoi aggiungere altre app alla cartella, trascinale sul gruppo

6.3.2 Rinomina cartella (gruppo)
e Tocca il gruppo che desideri rinominare
e Quindi tocca il nome della cartella suggerito

e Puoi anche toccare un nome suggerito nella parte superiore della tastiera oppure
inserire il nome che desideri

6.3.3 Spostare app/cartelle

Sul tuo smartphone/tablet, puoi spostare app e cartelle all'interno di una schermata o da
una schermata all'altra:

e Tocca e tieni premuta l'app

e Quindi trascina I'app dove desideri e rilascia

6.3.4 Spostare le app sulla schermata iniziale
e Tocca e tieni premuta un'app

e Trascinare le app direttamente dalla sezione "Lavoro/Affari" sulla schermata iniziale

6.3.5 Tablet Samsung/HMD:

e Tutte le app sono visualizzate in un'unica panoramica; non e possibile trascinare le
app direttamente dalla cartella

e Per farlo, scorri una volta al centro dello schermo e poi verso sinistra
e Vedrai quindi tutte le tue app di lavoro

e Dali, puoi spostarle ovunque
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6.4 Connettiti a Internet

6.4.1 Wi-Fi DB
e Connettiti al Wi-Fi DB (dbs4mobile) presso le sedi DB

e In questo modo risparmierai il tuo traffico dati mentre stabilisci
una connessione di rete sicura

e Seleziona la rete Wi-Fi DB corretta

e Quindi attiva il Wi-Fi nel menu delle impostazioni rapide sul tuo
smartphone/tablet

e Inserisci le tue credenziali di accesso DB; la prossima volta, il dis-
positivo si connettera automaticamente

Nota: per utilizzare il Wi-Fi DB, ordina il servizio “Punto di accesso wireless Wi-Fi DB”
tramite il Digital Shop

6.4.2 Wi-Fi pubblico

La sicurezza dei dati sul tuo smartphone o tablet e particolarmente im-
portante ovunque sia disponibile una rete Wi-Fi pubblica.

e Effettua 'accesso solo tramite il Wi-Fi DB o la tua rete Wi-Fi pri-
vata a casa

e Evita di utilizzare reti Wi-Fi di terze parti non protette
e Inoltre, quando selezioni una rete, assicurati di utilizzare il Wi-Fi corretto

Segui sempre le linee guida generali di sicurezza di DB

6.4.3 Informazioni sui dati mobili - il tuo traffico dati

Se non c'é una rete Wi-Fi della DB nelle vicinanze, utilizza Internet tramite i
dati mobili. A seconda del tuo contratto, la Deutsche Bahn AG ti mette a
disposizione un traffico dati che ti consente di utilizzare Internet gratuita-
mente.

e Non appena I'80% di questo traffico dati sara stato utilizzato nel mese in corso, ri-
ceverai un SMS

e Ti verra chiesto se desideri ricaricare con dati aggiuntivi

e Si prega di notare che cid comportera costi aggiuntivi per DB

6.4.4 11 tuo contratto Vodafone - Elfe (fattura elettronica delle telecomunicazioni)

Una volta al mese riceverai un estratto conto relativo al con-
tratto Vodafone del tuo smartphone/tablet. Ti verra inviato via
e-mail dal mittente ELFE@deutschebahn.com. Per aprire I’es-
tratto conto avrai bisogno di una password separata.

ELFE

La riceverai una sola volta via e-mail. Conserva la password in un luogo sicuro.
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Importante: non devi pagare nulla; 'estratto conto ha solo scopo documentale.

6.4.5 Disattiva l'avviso sui dati

Il sistema operativo Android ti invia automaticamente un avviso non appena hai utilizzato
2 GB di dati in un mese. Questo ti aiuta a tenere traccia del tuo utilizzo dei dati.

Allo stesso tempo, tutti gli utenti Vodafone in Germania dispongono di 6 GB di dati di
base e del pacchetto aggiuntivo automatico da 2 GB (= 8 GB di dati totali).

Quindi, se non vuoi ricevere un avviso dopo aver utilizzato solo 2 GB di dati, puoi disatti-
vare l'avviso dati in pochi semplici passaggi. Oppure aumentare il limite predefinito.

La buona notizia: non devi preoccuparti di costi imprevisti! Vodafone ti avvisera automat-
icamente tramite SMS non appena avrai utilizzato 1'80% del tuo traffico dati (ovvero I'80%
di 6 GB o 8 GB), indipendentemente dal cellulare che stai utilizzando.

Come disattivare l'avviso dati:
Per smartphone/tablet Samsung, segui questi passaggi:
e Apri l'app DB Mobil info

e Tocca la scheda "Servizio"=> Quindi tocca "Tutto sul tuo dispositivo"-> e poi "Di-
sattiva avviso dati"
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[;—‘ 0 unread messages @ Change password, activate a DB user as a > Device support and guarantee

sponsor

DB User mohile number

Links for your everyday work
change or delete

. (G Temporasy Access Pass (TAP)
DB Links Request here

60 \ for mobile working KRWD, DB Turn off data alerts N
Lemnwelt, EVI, ... No warning about 2 GE data usage

Set Migration N

Gii) chocse the best time
o @ B €] ® n B B 6] @ w 2 B 6] @
Start Instructions  Messages ervice Info St Instrucdons Messages Sarvice tofo Stare Instuctions  Messages Service Info

- L] -
1] ( < Il @] < 1l @] <

Si aprira la schermata "Connessioni" nelle impostazioni di sistema
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e —>Tocca «Utilizzo dati», poi «Ciclo di fatturazione e avviso dati» e, nella sezione
«Imposta avviso dati», scorri lo schermo verso sinistra

1:36 5@ 11:36 B L83 100}
< Datausage < Billing cycle and data warning
397 KB of mobile data SIM1 Start billing cycle on

A Ist day of each month

' Mobile data

0 byte 2,00 GB
200 GB data warning Set data warning »
How to turn off the
data warning Data saver Set data limit
off Mobile ¢ . when t »
Follow this path in your device specified limi
settings: Allowed networks for apps
— Connections
— Data usage Yo
— Billing cycle and data warning Mobile data

the intemet through your mobile «©

— Turn off data warning netwaork

Cancel Open settings Mobile data usage
397 KB used 1-30 Apr

Billing cycle and data warning

1t day of each month

Wi-Fi

Wi-Fi data usage

1,41 GB used 11 Mar -8 Apr

] @] < I O <

Per smartphone e tablet Nokia/HMD, segui questi passaggi:
e April'app DB Mobil

e Tocca la scheda "Servizio"=> Quindi tocca "Tutto sul tuo dispositivo"-> e poi "Di-
sattiva avviso dati"

1:35 @ a5 11:35 @ N E @D 1:35 i@ e 100]
DB Mobile Info Q Service &~ Manage your Device
Return your ohsolete device
Essentials
for your Samsung Lost or stolen device N
Your Smartphane has been stolen
U Defnce lnform:mmY N Defective device N
Serial number, operating system, ... Vour Smartphone cannot be used
Qoo 0
99 Open QR code scanner )
Ce Manage your Device N Returning N
Return, eancel, order .. Your new device
)} Open NFC tag scanner
Digitalshop > Complaint N
Wiew device in the inventory data For the order of a new device
Take a screenshot
= Your device in PME N Repair fee ,
Important news Show in PME Price and duration
_@ Messages Password Support and regulations N
[;—' 0 unread messages @ Change password, activate 2 DB user asa 4 Device support ane guarantee

sponsor

DB User mohile number

Links for your everyday work N
change or delete
. = Temporary Access Pass (TAP) N
\r"a__. DB Links Requeast here
%J’\ for mobile working KRWD, DB Turn off data alerts N
Lernwelt, EVI, ... No warning about 2 GB data usage
Set Migration >
Choose the best time
@ @ B €] ® w B @ @ w B 6] @
Start Instructions s Service Info Stare Instructions Service Infa Stare Messages Service a
- L] -
1l O < 1 @] < 1] @] <
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Si aprira la schermata “Rete e Internet” nelle impostazioni di sistema

Tocca “SIM” -> Tocca la scheda SIM attiva, in questo caso “vodafone.de” -> Tocca
“Avviso e limite dati” e scorri lo schermo verso sinistra sotto “Imposta avviso dati”

Network and Internet

@ [nternet
FRITZ1Box Homeofiice Kiesi

e Calls and SMS
B edatonee

a SIMs

vodafone.de

4 Aeroplane mode

5 Hotspot and tethering
® off

~  Data Saver
(' off

o VPN

None

Private DNS

Automatic

vodafone.de

Use SIM

3.96 s uses

08

28 days left

Mobile data

Access data using mobile network

Roaming
Connect to data services when roaming

App data usage
3.96 MB used 23 Mar - 22 Apr

Mobile data always online
Uses more battery power on some mobile networks

3.95 MB

© 8

Data warning & limit

Preferred network type

SIMs

vodafone.de
Active / Defautt for mobile data, calls, SMS

Data warning & limit

Mobile data usage cycle

Set data warning ()

Data warning
2.00GB

Set data limit (D)

6]

Data warning and data limit are measured by your device. This may be diffesent from operator data.
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6.4.6 Modalita offline (Modalita aereo)

Nel menu di accesso rapido del tuo smartphone/tablet, puoi attivare la
modalita offline o la modalita aereo. Tieni presente, tuttavia, che cio di-
sattivera tutte le funzioni di comunicazione. Cio significa che non ver-
ranno effettuati aggiornamenti e non riceverai alcun messaggio DB.

Pertanto, valuta attentamente quando attivare la modalita aereo.
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6.5 F5 Access - Stabilire una connessione VPN

VPN sta per Virtual Private Network e si riferisce a una connessione In-

ternet che non puo essere visualizzata da terzi non autorizzati. Alla

Deutsche Bahn AG utilizziamo “F5 Access” per stabilire una connessione @5

VPN. Cid consente un accesso sicuro alla rete aziendale della Deutsche
Bahn AG. Inoltre, alcune app possono essere utilizzate solo con una con-

nessione VPN, ad esempio il portale DB Personal, ASES ed E-Time.

6.5.1 Configurare la connessione VPN

Apri I'app "F5 Access" nella sezione "Lavoro/Affari"

Se necessario, accetta i termini e le condizioni e consenti le notifiche

In "Configurazione", tocca "DB Intranet" e poi "Connetti"

Consenti quindi di effettuare e gestire le chiamate - seleziona “Consenti”

Kamera

% 0

Galerie

Q .

Intune

#dobe Acrabat

®a

Edge

1SL Light.

DB
[€a]

DB Suche

Unr

AT

Q

DB Mobile info

O
O

DB Questions 1T SeniccDeskA..

Connection

F5 Access
C=

DB Intranet
CONFIGURATION

Disconnected
STATUS
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e Quindi tocca “Consenti” per il certificato F5

e Tocca il certificato che termina con C=G2

e Quindi tocca "Seleziona"

e Conferma quindi la richiesta di connessione toccando “OK”

Verbindung Verbindung
F5 Access F5 Access
A\ F5 Access @“ 2 a
Der F5 Access muss auf das - %
Zertifikat "User 731eda6a-321 Zertilkatiushlen DB Intranet
1-4f5c-9cf4-bd07c7688441" s
aus dem Geréte-Anmeld Deutsche Bahn
emfor»r:amonsspencher CN=2196 ced-468b-65ad-6c974f15 Verbindung wird hergest&l'lt
zugreifen. craTiic
Wabhlen Sie das Zertifikat SMIME Encryption BDD7038FA..
"User 731edab6a-3211-4f5¢c Verbindungsanfrage
-9¢f4-bd07¢c7688441" aus
und beriihren Sie "Zulassen’, | : | F5Access mochte eine
um im folgenden Bildschirm g SMIME Encryption C1EC3C84F.. % a VPN-Verbindung herstellen, iber %
den %ugnff auf das Zertifikat E | E die der Netzwerkverkehr iiberwacht |
zuzulassen. User 731eda6a-3211-4f5¢-9¢f4.. werden kann. Lass die Verbindung nur
@ CN £7-457F zu, wenn die App vertrauenswiirdig
ABLEHNEN b ) ist

Wenn das VPN aktiv ist, wird oben

auf dem Display das Symbol 0"
angezeigt

Ablehnen Abbrechen -

e Per disconnettersi, tocca “Disconnetti”

= Connection

F5 Access
C=

DB Intranet

5URA

gonnected 00:00:04 >

@ DISCONNECT
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Nota: una connessione VPN sempre attiva comporta un elevato consumo della batteria.
Pertanto, attivala solo quando ne hai davvero bisogno.

6.6 Take-Off: Certificati e connessione VPN
Perché ho bisogno di un certificato sul mio smartphone/tablet?

Per accedere a determinate app e siti web DB sul tuo smartphone/tablet aziendale, devi

identificarti. Cid avviene tramite un cosiddetto certificato. Il certificato comunica all’app o
al sito web che sei autorizzato.

Come posso ottenere il certificato?

I certificati vengono salvati automaticamente sul tuo dispositivo. Quando apri un'app per
la prima volta, devi selezionare il certificato una volta e poi sarai connesso.

In Outlook, ad esempio, appare cosi:

Il certificato contiene sempre il tuo nome e cognome

Choose a way to sign in

E’ Use my password

. 'é Use Temporary Access Pass

=Q Usea certificate or smart card

Back

Select certificate

Authenticator has requested a certificate.
Agreeing to this request will allow the application
to use this certificate with servers from now on.
The ting server has been ised as
tala72d9c49e64f6d9af65aafa1183bfd certauth.
login.microsoftonline.com:443. Only agree to this
request if you trust the application.

User 731eda6a-3211-4f5¢c-9cf4..

vaEsue e

Cos'e I'app F5 Access?

L'app F5 Access viene installata automaticamente sul tuo smartphone/tablet. L'icona
dell'app ha questo aspetto:

@% Sui dispositivi Samsung/HMD, la troverai nella sezione "La-
voro/Azienda"

L'app F5 Access stabilisce una connessione VPN sicura tra il tuo smartphone/tablet e la

rete intranet di DB. Questo perché alcune app mobili e siti web richiedono questo tipo di
accesso per connettersi.
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6.7 Migliora 1a durata della batteria

¢ Gli aggiornamenti possono essere installati sul tuo smartphone/tablet solo se la bat-
teria e carica al 20% o piu

¢ Se gli aggiornamenti non vengono installati, cido potrebbe comportare l'impossibilita
di utilizzare lo smartphone/tablet

e Assicurati quindi sempre che la batteria sia sufficientemente carica!

Come risparmiare la batteria:

e Disattiva i servizi che non sono necessari in ogni momento, ad esempio Bluetooth,
VPN (F5) e 1a funzione GPS

¢ Non ricaricare il dispositivo durante la notte

e Non esporlo a temperature estreme, sia troppo fredde che troppo calde

6.8 Disattiva I'ID pubblicitario

Per impostazione predefinita, Google crea un cosiddetto ID pubblicitario per ogni
smartphone/tablet.

Google utilizza I'ID pubblicitario per creare un profilo basato sul comportamento e sulle
preferenze online dell'utente. Cid consente la visualizzazione di annunci pubblicitari per-
sonalizzati sullo smartphone o sul tablet.

L'Ufficio per la protezione dei dati raccomanda di disattivare questo ID pubblicitario.
Questo & l'unico modo per impedire la creazione di un profilo.

Per farlo, segui questi passaggi:
e Apri le impostazioni sul tuo smartphone/tablet
e Tocca Google e poi Lavoro/Azienda
e Seleziona Annunci
e Tocca "Elimina ID pubblicitario”

¢ Conferma toccando "Cancella ID pubblicitario"

L'ID pubblicitario e ora disattivato; la profilazione non é pili possibile.
Maggiori informazioni sull'D pubblicitario sono disponibili su DB Planet qui:

> #Mobile Workplace

DB Systel GmbH | Altre domande e risposte nell'app IT ServiceDesk all'indirizzo” .db.de/itservicedesk 40


http://www.db.de/itservicedesk
https://db-planet.deutschebahn.com/pages/mobile-workplace/apps/blog/neuigkeiten-aus-der-mobilen-welt/view/2c5b325a-6d9a-4cf7-b226-3a63dbd54757?commentId=e3d500b0-51ac-4167-9a4e-83dd38bb27e5

7 Le app pilu importanti per iniziare

Le app DB piti importanti e quelle relative al lavoro sono gia installate sul tuo dispositivo.

7.1 Scarica le nuove app DB

Se desideri installare altre app DB, scaricale dal DB Google Play Store. Le app specifiche
di DB, come Meine DB o DB Planet e molte altre, sono disponibili per il download solo 1.

Private Apps Dienstliche Apps

> © @ C;

u.a. Play Store, Galerie

Puoi scaricare le app personali sul tuo Samsung/HMD tramite il Google Play Store nella
sezione privata.

7.2 L'app DB Mobil Info

Hai dimenticato la password di blocco dello schermo o non ricordi la tua password
utente DB? Outlook continua a bloccarsi? Ricevi messaggi di errore che non capisci?
Non preoccuparti, qui troverai aiuto.

L'app DB Mobil ¢é il tuo primo punto di riferimento per domande sul tuo

smartphone o tablet.

Funzionalita nella schermata iniziale:

e Crea uno screenshot e salvalo automaticamente nella galleria di lavoro o nell'app
foto

e Leggiitag NFC e utilizzali nell'area di lavoro
e Usalo scanner di codici QR per informazioni relative al lavoro

e Tocca la lente di ingrandimento per andare direttamente alla Ricerca DB, dove puoi
porre domande su argomenti relativi a DB

Nella scheda "Istruzioni" troverai le guide pit importanti. Nella scheda "Servizio" troverai
link importanti relativi al lavoro e tutti i link personali necessari per il tuo lavoro presso
DB, oltre al numero di telefono dell'IT ServiceDesk.

Se il tuo dispositivo non funziona, usa quello di un collega.

> In alternativa, puoi trovare tutte le guide importanti anche su: db.de/ae
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7.2.1 Notifiche push

Riceverai notifiche push tramite 'app DB Mobil per nuovi aggiornamenti software o
gualsiasi altra cosa relativa al tuo dispositivo. Ad esempio, ti informeremo sulla dis-
tribuzione e l'installazione automatica di software sul tuo smartphone o tablet.

Tutte le informazioni sul Mobile Workplace e sull'app DB Mobile Info sono disponibili qui:
> #Mobile Workplace

135 @ FESES 00)

DB Mobile Info Q

= Messages
E_—‘ 0 unread messages

Links for your everyday work

\r;. DB Links
% for mobile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, ...

o B B ® ®

Start Instruction: Messages Service Info

Qui puoi trovare i tuoi messaggi:
e ApriI'app DB Mobil. Nella schermata iniziale vedrai lI'area delle notifiche

¢ Se hai un nuovo messaggio, vedrai un piccolo numero rosso accanto a "Messaggi
non letti"

e Per leggere i messaggi, tocca la sezione "Messaggi" in alto al centro o la scheda
"Messaggi" in basso:

Puoi trovare ulteriori informazioni qui:

> App DB Mobil: Ricezione dei messaggi
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7.2.2 Scansione dei codici QR

I codici QR sono quadrati bianchi e neri. Si tratta di codici leggibili elettronicamente. Uno
speciale lettore decodifica questo codice e ti indirizza direttamente a un'app o a ulteriori
informazioni.

Puoi scansionare i codici QR ufficiali utilizzando 1'app DB Mobil sul tuo smartphone o
tablet:

e April'app DB Mobil Info
e Tocca "Apri scanner codici QR" e consenti all'app di scattare foto e registrare video

e Si aprira una piccola finestra che ti consentira di scansionare il codice QR. Per farlo,
posiziona il codice QR all’interno del rettangolo

e Una volta scansionato il codice, verrai reindirizzato al sito web

:35 &SR A
DB Mobile Info Q
~

DB Workplace Mobil

Your Samsung is managed

22 Open QR code scanner

W) Open NFC tag scanner

Take a screenshot
Important news

Messages
[;_—‘ 0 unread messages

Links for your everyday work

V’—é’ DB Links
% for mobile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, ...

o B B ®

¥}
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7.3 Outlook

Con Outlook puoi ricevere e inviare le tue e-mail di lavoro. Prima di iniziare, dovrai con-
figurare alcune impostazioni.

e Hai domande su come scrivere e inviare e-mail? Su IT fit troverai consigli utili e
guide sull'uso di Outlook.

7.3.1 Configurare Outlook / Creare un account e-mail / Configurare la crittografia
delle e-mail

> Nota: puoi trovare una guida video su db.de/mobile-videoanleitung

e Vai alla sezione "Lavoro” e tocca I'app "Outlook”

e Il tuo account e-mail dovrebbe essere gia configurato automaticamente: tocca "Ag-
giungi account”

¢ Nel passaggio successivo, seleziona il tuo indirizzo e-mail e tocca "Avanti”

Quando ti viene richiesto di effettuare ’'accesso, potrebbe esserti richiesto un pass di ac-
cesso temporaneo (TAP):

e Se il tuo pass di accesso temporaneo € ancora valido, inseriscilo qui oppure creane
uno nuovo come descritto nel Capitolo 4.6 Attivazione del dispositivo — Creazione
di un pass di accesso temporaneo (TAP)

e In alternativa: in “Seleziona altra opzione di accesso”, seleziona 'opzione “Certifi-
cato su questo dispositivo”

e Tocca “Seleziona” quando ti viene richiesto il certificato

— X Accounts found @

r
Microsoft 365

Privacy and Terms

How would you like to sign in?

I @® Certificate on this device I

Welcome to Outlook O Physical smart card
Designed to work with your

sl
favourite Samsung devices.

CONTINUE
ADD ACCOUNT

SKIP

CREATE NEW ACCOUNT

e Se desideri inviare via e-mail dati che richiedono una protezione speciale (ad es. in-
formazioni sul personale), devi anche crittografare il contenuto dell’e-mail
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e DB fornisce la crittografia S/MIME a questo scopo

e Toccare “Applica ora” quando viene chiesto se si desidera attivare S/MIME

Segue la richiesta del certificato. E possibile identificare il certificato valido per I'utente
come segue:

e Prima riga: "Utente ds2232... (seguito da numeri e lettere)

e Seconda riga: «<CN- DB User Name», ad es. LisaMustermann 89sd7esORwd (seguito
da numeri e lettere)

e Seleziona il frammento di testo e tocca “Seleziona”

Il tuo account e-mail & ora in fase di configurazione:

e Tocca “Forse piu tardi” quando ti viene chiesto se desideri aggiungere un altro ac-
count

e E tocca “No, grazie” per disattivare le notifiche

Choose a way to sign in

E] Use my password

“('.-) Use Temporary Access Pass

Turn on S/MIME

Your administrator has enabled S/MIME 'E:d Use a certificate or smart card
setting, and external images will be Enable Notifications
blocked.
Outlook uses notifications as a way to
Back make sure you are notified about new
emails.

NEVER REMIND AGAIN

3 NO THANKS [ TURN ON
Select certificate -

DECIDE LATER Autherﬂicalor .has lequest?d a certificate. o
Agreeing to this request will allow the application
to use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recognised as
tala72d9c49e64f6d9af65aafal183bfd certauth.
login.microsoftonline.com:443. Only agree to this
request if you trust the application

User 731eda6a-3211-4f5¢c-9cf4..
C=G2

vawisuiue

e Le tue e-mail vengono ora caricate (questo processo potrebbe richiedere alcuni
minuti)

e A questo punto puoi nuovamente leggere e scrivere email
Android 16: sui dispositivi con Android 16, il passaggio per attivare S/MIME potrebbe es-

sere saltato. In questo caso, devi completare la configurazione di Outlook e riavviare
I'app! Apparira quindi la richiesta di attivazione.
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7.3.2 Configurazione di una firma e-mail

Le firme e-mail sono una parte obbligatoria della comunicazione aziendale. Appaiono alla
fine di un'e-mail e, per legge, devono contenere determinate informazioni, come il nome

dell'azienda e 1a sede legale della tua azienda DB. Puoi trovare il testo per la tua firma e-

mail nella directory centrale di DB, nota come "EVI".

Ecco come ottenere la firma e-mail dall’EVI:
e April'app EVI nella sezione "Lavoro/Affari"
m‘ e QOra vedrai la visualizzazione mobile di EVI

e Tocca il menu nell'angolo in alto a sinistra e poi tocca "Il nuovo EVI"

Si aprira 1a nuova visualizzazione EVI:
e Tocca le tre linee accanto alla tua foto del profilo nell'angolo in alto a destra
e Quindi tocca “La mia firma e-mail”
e Si aprira la pagina "La mia firma e-mail"

e La tua firma personale & visualizzata nel campo grigio. Copiala toccando il pulsante
"Copia" in basso

¢ Quindi chiudi EVI

X o EVI-Person Search : X o3 EVI - Person Search : X og EVI-My Profile
aviapp.dbde eviapp.db.de aviapp.dbde
EVI B ENv ; = EVI B ENv a X My E-Mail Signature X

Use this page to display your E-Mail Signature

v Person Search and to transfer it to your E-Mail Client.
Suchbegriff eingeben peblnlntete s
Additional mandatory parts of the signature

Organizational Structure

More filters O are automatically attached to all e-mails for
external recipients. Because of this only the
Maintainable Profiles content shown here should be transferred to
EVI - Elektronische your email application.

Verzeichnis Information
My Profile & X ER LA bk a1 s
EVI is the DB Group's electronic contact 2
directory.
My business card
It allows you to search for contact details as

DB Systel GmbH
well as maintaining your own tasks, contact My E-Mail Signature 14

information and other data. EVI also offers the Al
option of managing and sharing your own My profile in EVIconnect MS Teams: Chat | Call
digital business card. D
My KBV IT (
[ My business card ] i I‘ (® Copy I

More information about EVI can be found in DB
Planet.

@ Help and Feedback

‘ EVI on DB Planet A
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Incolla la firma in Outlook:

e Apri I'app Outlook nella sezione "Lavoro/Affari”

Tocca la tua immagine del profilo nell'angolo in alto a sinistra

Tocca l'icona a forma di ingranaggio in basso a sinistra e

Sul lato sinistro si aprira una panoramica delle tue cartelle e-mail

Si aprira un campo per la firma. Se & gia presente una voce, cancellala toccando "€3

5 o -

Q. search Signature

e

[

L 4

Settings just got simpler
We've reorganised the Outlook
settings to make them easier to find

SHARE FEEDBACK

Quick Settings

B Display & Appearance
System / Blue / Roomy

£  Automatic replies
OFF

8 A B

[}
[ ]
[}
nwre "
e Ora tocca "Firme
[}
n
Microsoft 365
[, ]
o Favourites
S
wn®) &3 Inbox 10
]
57 Archive
o+
7 Drafts
B> Sent
TiJ Deleted
£3 Junk
) RsS-Feeds
\‘:\ Conversation History

C n Nintifiratinne L

T Y Body

e Ora premi a lungo sul campo vuoto finché non compare il campo "Incolla" e toccalo

e La tua firma copiata da EVI verra inserita

e Chiudi l1a finestra: 1a tua firma verra ora inserita automaticamente in tutte le email

che scrivi

Nota: se hai configurato pit account e-mail, puoi utilizzare il cursore “Firma per account”
per impostare una firma separata per ciascun account. In caso contrario, la firma salvata
verra utilizzata per tutti i tuoi account e-mail.
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7.3.3 Sincronizzazione delle e-mail - Tutte le e-mail sempre aggiornate

Tutte le tue e-mail vengono automaticamente salvate nell'app Outlook e sincronizzate con
il tuo account Office collegato. Cio significa che, indipendentemente dal dispositivo da cui
accedi - che sia uno smartphone, un tablet o un computer BKU/Basic Workplace - sarai
sempre aggiornato.

Se possiedi un vecchio smartphone o tablet e desideri importare i contatti, consulta la
sezione 8.5: Backup dei contatti su OneDrive.

7.3.4 Creazione di nuovi contatti in Outlook
e Vai alla sezione "Lavoro" e apri I'app Contatti
e Tocca il segno "+" per creare un nuovo contatto
e Seleziona "Outlook" nell'angolo in alto a sinistra sopra la freccia

e Il nuovo contatto verra salvato in Outlook

7.3.5 Sincronizzazione dei contatti in Outlook

Se crei un nuovo contatto nell'area "Lavoro/Affari" sul tuo smartphone o tablet uti-
lizzando I'app Contatti, & consigliabile condividerlo per la sincronizzazione con Outlook.
Ecco come procedere:

e Apri I'app Outlook nella sezione "Lavoro/Azienda"
¢ Nell'angolo in alto a sinistra dell'app c'é un cerchio con un'‘icona. Toccalo

e Sul lato sinistro si aprira una panoramica delle tue cartelle di posta

Microsoft 365

Favoriten

G4 Posteingang 2

> Gesendet

ii] Geldscht

&d Posteingang 2
] Archiv 3
7/ Entwiirfe

B> Gesendet

] Geloscht

2 Junk-E-Mail

) Rss-Feeds

o Aufgezeichnete
' Unterhaltungen

e Seleziona l'icona a forma di ingranaggio in basso a sinistra
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e Si apriranno le impostazioni

e In "Account e-mail", seleziona il tuo account Outlook. Quindi tocca il piccolo cursore
accanto a "Sincronizza contatti"

e Conferma quindi la richiesta di accesso toccando "Consenti"

e Una volta abilitata la sincronizzazione, esci dall'app Outlook

7.4 App MS Defender - deve essere aperta

Dopo aver abilitato Outlook e Teams, abilita I'app "Microsoft Defender for Endpoint Mo-
bile" (in breve app MS Defender) sul tuo smartphone/tablet. L'app protegge dagli attacchi
informatici ed esegue 1a scansione delle app esistenti alla ricerca di software dannoso. Per
attivare la protezione, apri I'app una volta.

A causa dell'ampia varieta di smartphone/tablet disponibili, potrebbero esserci piccole
differenze nella descrizione dei singoli passaggi.

7.4.1 Configurazione dell'app MS Defender

Per configurare 1'app MS Defender sul tuo smartphone/tablet, devi seguire questi pas-
saggi:
e Vai alla sezione Lavoro/Affari e apri il "DB Google Play Store"

17:28 P «

Personal

0

DB Compiiance

iles. Edge
o (3

1SL Light

N X
* 0
Outlaok Caleulator Phatos

® o

e Cerca lI'app "Microsoft Defender: Antivirus" e tocca "Installa"
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e Tocca l'icona dell'app "MS Defender" per aprire I'app

o

Erste Schritte mit Ihrem Geschfts-, Schul-, Uni-
oder personlichen Microsoft-Konto

Neues Konto erstellen

Hilfe filr die Anmeldung

e Ti verra richiesto il tuo indirizzo e-mail aziendale

Tocca il pulsante "Accedi", oppure l'app ti portera automaticamente alla schermata
successiva, dove verra visualizzato il tuo indirizzo e-mail

e Tocca il tuo indirizzo e-mail aziendale

é o

Select an account to sign in

Get started with your work, school, or personal
Microsoft account

Enter your email address Please

enter valid email address

Please enter valid email address

r—————— X
—

Create new account

Get help signing in

Sign in with a different account
By signing in you agree to Microsofts Terms of Use and Privacy

Statement By signing in you agree to Microsoft's Privacy Statement

Se hai attivato il tuo smartphone/tablet con I'app Intune nell'ultima ora, qui potrebbe es-
serti chiesto di inserire nuovamente il tuo pass di accesso temporaneo.
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e Tocca "Accedi con un altro metodo"

Quindi continua:
e Quando richiesto, tocca “Certificato su questo dispositivo” e poi “Avanti”

e Seleziona il certificato

B Microsoft

&

@deutschebahn.com

Sign in with your certificate

Enter Temporary Access Pass
Your device will open a security window.

Temporary Access Pass Follow the instructions to sign in.

If you are using a smart card, make sure it is

Show T A P;
["] Show Temporary Access Pass inserted correctly.

Sign In another way
Sign in " -
How would you like to sign in?

I @® Certificate on this device I

O  Physical smart card

Select certificate

Company Portal has requested a certificate.
Agreeing to this request will allow the application
1o use this certificate with servers from now on.
The requesting server has been recognised as

ta . EEEmeEET SNBSS Th
login.microsoftonline.com:443. Only agree to this
request if you trust the application.

User”

Deny Select

Datenschutz
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7.4.2 Concedi le autorizzazioni

L'app ora ti chiedera le autorizzazioni necessarie. A questo punto, le schermate potreb-
bero apparire in un ordine diverso rispetto alle istruzioni. Se 1a tua prima schermata cor-

risponde a quella mostrata:

e Tocca "Attiva"

e Quindi tocca “Avvia”

e Si aprira I'app "Impostazioni" sul tuo smartphone/tablet

(e} ot
<  Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage
‘We'll only look for malicious apps.

Why do we need access to device storage?

Add VPN configurations*

We use a VPN to improve your online privacy and

security

Why does Defender use a VPN?

Display over other apps
Alert when malicious network activity is blocked

Why do we need display over other apps
permission?

-]

X

Why do we need access to device storage?
To help protect you from harmful apps, we
need to access your device storage. We'll
only check for apps that might try to steal
your personal info.

Your privacy is important to us.

When we check for harmful apps, this
process only occurs on your device,
Information about your apps isn't sent to
Microsoft

Informazioni di base sulle autorizzazioni:

& Permissions

Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device

Access device storage
We'll only look for malicious apps.

Why do we need access to device storage?

Add VPN configurations*

We use a VPN to improve your online privacy and
security,

Why does Defender use a VPN?

Display over other apps
Alert when malicious network activity is blocked

Why do we need display over other apps
permission?

ey
BEGIN
-

Queste autorizzazioni sono necessarie per garantire il corretto funzionamento dell'app e

la sicurezza del tuo dispositivo.

Puoi visualizzare una finestra informativa per ogni singola autorizzazione (ad es. toccando
"Perché abbiamo bisogno dell'accesso alla memoria del dispositivo?"). Tuttavia, alcune
voci non possono essere selezionate (sono disattivate, ad es. "Aggiungi configurazione
VPN") o sono gia abilitate (segno di spunta verde, ad es. "Esegui in background"), poiché

sono definite dal sistema.
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e Ora fai scorrere il cursore verso destra per concedere l'autorizzazione

e Tocca "Consenti" nella finestra di dialogo successiva

< Allfiles access

e Microsoft Defender

on 1.0.8321.0101

Allow permission »

This app will be able to read, modify, and delete

all files on this phone or any connected storage
devices. If you allow this, the app may access files
that aren't related to the app without notifying you.

< Allfiles access

é Microsoft Defender
3 o NEsi

Allow permission @

This app will be able to read, modify, and delete

all files on this phone or any connected storage
devices. If you allow this, the app may access files
that aren't related to the app without notifying you.

e Tocca "Consenti" in tutte le schermate successive

& Permissions S Permissions
Microsoft Defender needs access to few Microsoft Defender needs access to few
permissions to protect your device permissions to protect your device
Access device storage ° Access device storage °
We'll only look for malicious apps. We'll only look for malicious apps.

Stop optimising battery usage?

Let app always run in background?

Microsoft Defender will be able to run in the
background. Its battery usage won't be

restricted,

Display over other apps Display over other apps

Alert when malicious network activity is blocked Alert when malicious network activity is blocked
Why do we need display over other apps Why do we need display over other apps
permission? permission?

Nota: a seconda del tipo di dispositivo, potrebbero essere richieste autorizzazioni di-
verse! Di conseguenza, potresti visualizzare solo una delle richieste mostrate.

Verrai quindi reindirizzato alla schermata iniziale dell'app MS Defender. Verra immedi-
atamente eseguita una scansione automatica alla ricerca di malware sul tuo
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DB

smartphone/tablet. Durante la scansione verranno visualizzati gli aggiornamenti sullo
stato di avanzamento.

Il risultato viene visualizzato per iscritto nella schermata iniziale. Se é visibile un segno di
spunta verde, non e stato rilevato alcun malware.

o e protect s You's tected, (o] Yiou're profected
g You're protestes Q COD ‘ou're protecte O &5 Q
Everything Everything Everything
looks good! < looks good! v, looks good! 4
We'll let you know if we spot any threats. We'll let you know if we spot any threats. Well let you know if we spot any threats
Device protection . Device protection . Device protection “
No threats > No threats > No threats >
Scan complete. %
) Scanning - 27% complete No threats found,
- - &
. =1
Congratulazioni!

Hai completato con successo la configurazione iniziale! Il dispositivo & ora protetto contro
il malware.

7.5 DB M 365
Puoi anche aprire e leggere file Word, Excel, PowerPoint o PDF sul tuo smartphone o tab-
let. Per farlo, basta scaricare una volta le app corrispondenti:
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e Aprire il Google Play Store

e Cerca lI'app desiderata utilizzando la barra di ricerca, ad esempio Word, Excel, Pow-
erPoint o PDF Reader

P W @

e Quindi tocca "Installa". L'app verra scaricata e apparira nella sezione "La-
voro/Azienda"

e Quando apri un file, 'app si aprira automaticamente

Nota: e possibile aprire un solo file alla volta. Non & possibile, ad esempio, aprire piu file
Word contemporaneamente.
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7.6 App Microsoft Authenticator
L'app Microsoft Authenticator consente l'autenticazione a piu fattori (MFA).
Avrai bisogno dell'app Microsoft Authenticator, ad esempio, per:
e Connessione VPN a Basic Workplace MAC
e Utilizzo dell'account DB Admin
e Accedere ad applicazioni specifiche, ad es. SAP

Si distingue tra chi ha gia utilizzato 1'app Microsoft Authenticator su uno smartphone o
tablet DB e chi invece la utilizza per la prima volta sul proprio smartphone o tablet.

Utilizzo dell'app Microsoft Authenticator per la prima volta

Quando si tocca un'app che richiede I'app Microsoft Authenticator, si apre questa finestra

di dialogo. Toccare "Continua" e seguire le istruzioni passo passo; per farlo, toccare il pul-
sante "Guida alla configurazione MFA"

Schutzen Sie |hr Konto

Far thre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis Ihrer Identitat einzurichten,

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab.
~\
v Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Smartphone. Jetzt herunterladen
Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf Ihrem Gerat installiert haben, wahlen Sie
— Weiter”

Ich mochte eine andere Methode einrichten
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Oppure puoi avviare tu stesso I'app Microsoft Authenticator:

e Tocca "db.de/authenticator " sul tuo computer BKU o Basic Workplace

e Tocca l'icona "piu" e il pulsante "Aggiungi metodo di accesso”

e Si aprira una finestra di dialogo; seleziona "Microsoft Authenticator"

Add login method

= Microsoft Authenticator
9 Approve registration requests or use one-time codes

Learn more about each method to help you choose.

e Passa al tuo smartphone/tablet e apri I'app Microsoft Authenticator

e Apri questa pagina per le istruzioni dettagliate, tocca il pulsante "Guida alla configu-
razione MFA" e segui i passaggi indicati

e A questo punto potrai utilizzare I'app Microsoft Authenticator per l'autenticazione
sul tuo smartphone/tablet

Passaggio da un vecchio a un nuovo smartphone/tablet DB
Se hai gia utilizzato I'app Microsoft Authenticator, tieni presente quanto segue:

e Se hai bisogno di utilizzare 1'app Authenticator mentre configuri il tuo nuovo
smartphone/tablet, usa il tuo vecchio smartphone/tablet per collegarlo all'app Au-
thenticator

e Apri queste istruzioni passo passo, tocca il pulsante "Guida alla configurazione MFA"
e segui i passaggi indicati

e Potrai quindi utilizzare I'app Microsoft Authenticator sul tuo nuovo
smartphone/tablet e reimpostare il tuo vecchio smartphone/tablet. Se hai utilizzato
I'app Authenticator per siti web o strumenti, riattiva I'app in

e Suggerimento: se hai difficolta a riattivare le connessioni nell'app Authenticator
dopo il ripristino, utilizza il portale self-service all'indirizzodb.de/resetmfa e segui i
passaggi dall'inizio alla fine
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DB

7.7 Conclusione: app DB
Dove posso trovare le app DB?

Le app pit importanti sono gia installate sul tuo smartphone/tablet aziendale. Se desideri
scaricare altre app aziendali, fallo tramite il DB Google Play Store.

Li troverai, ad esempio, Outlook, Word e OneDrive, oltre ad app specifiche DB come
Meine DB o DB Planet.

Puoi scaricare le app personali tramite il Google Play Store.

Dove posso trovare informazioni sul mio smartphone/tablet?

Per qualsiasi domanda sul tuo smartphone/tablet, utilizza 1'app DB Mobil. Nella scheda
"Istruzioni" troverai delle guide, mentre nella scheda "Assistenza" troverai informazioni
utili sul tuo dispositivo.

L'app € installata di default sul tuo smartphone/tablet.
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8 Backup dei dati c

8.1 Backup dei dati di lavoro su OneDrive

Hai uno smartphone/tablet con versione Enterprise. Cio significa che i documenti di la-
voro e quelli personali sono rigorosamente separati quando si tratta di backup.

Il backup dei tuoi documenti personali o delle foto/video é descritto qui:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-data-backup

> Nota: é disponibile un video tutorial all'indirizzo db.de/mobile-videoanleitung

Per salvare foto e altri documenti, come file PDF o Word, ti servira

I'app Microsoft "OneDrive". Con questa app puoi archiviare tutti i

tuoi dati di lavoro sul cloud e accedervi in qualsiasi momento da

tutti i tuoi dispositivi di lavoro. Cio significa che puoi, ad esempio,

accedere ai tuoi dati dal tuo PC di lavoro. ‘

8.2 Configurazione di OneDrive

Prerequisito: per configurare OneDrive, installa prima I'app Outlook sul tuo
smartphone/tablet e configura il tuo account e-mail di lavoro. Puoi trovare ulteriori in-
formazioni sulla configurazione nel capitolo 7.3 Outlook.

e Tenere il tablet in modalita verticale per assicurarsi che le schermate corrispondano
al layout mostrato nelle istruzioni

e Scarica I'app «OneDrive». A tal fine, apri il Google Play Store

e Cerca I'app “Microsoft OneDrive”

& onedrive Q 9

Microsoft icrosoft Microsoft 365 Mi
OneDrive neNote: Save N... Copilot
Installiert 4,5 %

B
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8.2.1 Android 15

Una volta installata, 'app apparira come icona (suggerimento: nuvola) denominata
OneDrive nella sezione “Lavoro/Azienda” sulla schermata iniziale del proprio
smartphone/tablet.

e April'app OneDrive toccando l'icona

e Conferma che l'app sia autorizzata a inviarti notifiche

e Seleziona "Accedi"

e Inserisci il tuo indirizzo e-mail DB: verrai connesso automaticamente
e Seleziona il tuo certificato utente DB

e Ora vedrai tutti i tuoi file in OneDrive

e Inserisci il tuo indirizzo e-mail DB: verrai connesso automaticamente

e Seleziona il tuo certificato utente DB

13:45 v
® Abbrechen  s.deutschebahn.com 0 X
Q Q B¥ Microsoft I
Ul Anmelden

% Q

Mewre DR Authenticator
Mrvlceue.k

l Ldbsw-
login.service.deutschebahn.-
com” bendtigt ein Clientzert...
Wihle das Zertifikat, das baim
Verhinden mit dieser Website
werwenden werden soll.

VornameNachname

VornameNachname

Abbrechen

EZ

Sie haben noch kein Konto? Registrieren
—

Nota: se stai configurando OneDrive per la prima volta, potrebbero essere necessari al-
cuni minuti per la sincronizzazione di tutti i tuoi dati.

Backup di tutte le impostazioni di sistema

Se dovessi mai dover ripristinare le impostazioni di fabbrica sul tuo smartphone/tablet,
assicurati di eseguire il backup anche delle impostazioni di sistema.

Crea screenshot o prendi appunti delle tue impostazioni personali e delle app DB
specifiche relative al lavoro. Salva anche questi in OneDrive, in modo da poterli consul-
tare come note durante il processo di ripristino.
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8.2.2 Android 16

Dopo l'installazione, 1'app apparira come un'icona (suggerimento: nuvola) denominata
OneDrive nell'area "Lavoro/Azienda" sulla schermata iniziale del tuo smartphone/tablet.

e Apri I'app OneDrive toccando l'icona

e Conferma che I'app sia autorizzata a inviarti notifiche

e Seleziona "Accedi"

e Inserisci il tuo indirizzo e-mail DB e conferma toccando la freccia blu

e Quindi seleziona il tuo certificato utente DB da "Certificato su questo dispositivo"

e Conferma toccando “Seleziona”

B Microsoft
Anmelden
i \ Geben Sie Ihr Geschafts-, Schul- ader Unikonto oder
. Ihr persénliches Microsoft-Konto ein.
— i
Kamera Galerie OneDrive | | Authenticator. )
E-Mail-Adresse oder Rufnummer —)

Q. QA

Intune. #dobe Acrobat  F5 Access DB Mobile info

Wie mochten Sie sich anmelden?

@  Zertifikat auf diesem Gerat

CHFc

Edge 1SL Light DB Suche Mit einer SharePoint Server-URL anmelden >

Aol

Rechner DB Navigator Uhr

(O  Physische Smartcard

Abbrechen  Weiter

o NPT N
O,
(@)

Teams DBPlanet DB Questions T SenviceDeskA..

Kein Konto? Erstellen Sie eins!
(]

Ora puoi vedere tutti i file che hai salvato su OneDrive.

Importante: se dopo aver selezionato il certificato ti ritrovi nuovamente nella schermata
di accesso, reinserisci il tuo indirizzo e-mail DB e prova ad accedere di nuovo.

Nota: se stai configurando OneDrive per la prima volta, potrebbero essere necessari al-
cuni minuti per la sincronizzazione di tutti i tuoi dati.

Backup di tutte le impostazioni di sistema

Se dovessi eseguire un ripristino delle impostazioni di fabbrica sul tuo smartphone/tablet,
assicurati di eseguire il backup anche delle impostazioni di sistema.

Suggerimento:

Crea degli screenshot o prendi appunti sulle tue impostazioni personali e sulle app di da-
tabase specifiche per il lavoro. Salvali anche su OneDrive, in modo da poterli consultare
come riferimento durante il processo di ripristino.
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8.3 Backup delle foto
Se desideri salvare automaticamente le tue foto su OneDrive, procedi come segue:
e Apri I'app OneDrive
e Tocca l'icona "Profilo" nell'angolo in basso a destra e seleziona "Impostazioni”
e Seleziona quindi "Backup fotocamera"

e Tocca due volte "Conferma"

e Ich Einstellungen

Zuletzt verwendete Dateien Alle anzeigen Max.Muster@deutschebahn.com

Entfesseln Sie Ihre Produktivitat
B Richten Sie Ihre Apps 5o ein, dass sie nahtlos

PR 5 e 3 geréteiibergreifend funktionieren
r ’ .ol 2 Fotos
3,6 MB - Vor 18 Minuten
o % g Offline verfiigbare Dateien () Hilfe und Feedback
r & 28 MB - Vor 30 Minuten A
i Papierkorb Konten

’:» & 11,7 MB - Vor 30 Minuten

. Ll Q' Hilfe und Feedback
b 8,7 MB - Vor 44 Minuten

o Max.Muster@deutschebahn.com
Geschéftlich

+ KONTO HINZUFUGEN
(> Abmelden
<= 9,8 MB - Vor 44 Minuten . Optionen

<= 10,6 MB - Vor 52 Minuten Q

alten

Geteilte Bibliotheken Alle anzeigen O Datenschutz und Berechtigungen
Design

“‘ n m LY Systemstandard

DB Type DB ImL (o] -
&DBVo.. controlli... Process... A Kamera-Backup
(@ Bewahren Sie Ihre Fotos sicher in der Cloud auf
und zeigen Sie diese auf allen Ihren Geraten an.
A & & 11 S 0 & & I s

Startseite  Dateien Geteilt  Bibliotheken ich Startseite  Dateien Geteilt  Bibliotheken oh g i L ————

Freinahan von Sneichern f diesem

Kamerasicherung fiir dieses Konto
aktivieren

Alle Ihre Fotos und Videos werden in
Max.Muster@deutschebahn

.com gesichert.

ABBRECHEN | BESTATIGEN

Kamerasicherungskonto

Max.Muster@deutschebahn.com @
Geschaftlich

Fotos und Videos werden iiber WLAN gesichert, Sie
kénnen Ihre Einstellungen jederzelt in den Einstellungen
anpassen
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Nel passaggio successivo, devi concedere a OneDrive l'autorizzazione ad accedere alle tue
foto e alla fotocamera. Per farlo, segui questi passaggi:

Dopo aver confermato due volte, apparira un messaggio di errore che indica che
OneDrive non dispone delle autorizzazioni necessarie

Quindi tocca il pulsante a destra denominato "Personalizza impostazioni".

Verrai quindi reindirizzato alle impostazioni delle autorizzazioni dell'app

Se non compare alcun messaggio di errore o se I'hai chiuso:

Vai alla sezione "App" in "Impostazioni"
Quindi seleziona I'app OneDrive sotto "Lavoro"
Tocca "Autorizzazioni"

Tocca una volta "Fotocamera" e poi "Foto e video" per concedere le autorizzazioni a
OneDrive

Decidi se vuoi che OneDrive ti chieda ogni volta o se vuoi concedere l'accesso per-
manente mentre usi I'app

Una volta configurata la sincronizzazione, ogni foto scattata con la fotocamera
verra sincronizzata con OneDrive

15:23 B N #OE 15:23 xFHOE

< App-info < Berechtigung: Kamera

@ OneDrive

e OngDrlve
Installiert

Datenschutz Dieser App Zugriff auf Kamera erlauben?

Sﬁ:a;?nchhgungen ® Zugriff nur wéhrend der Nutzung

der App zul_assen

Berechtigungen

Keine Berechtigungen zulissig Jedes Mal fragen

Bildschirmzeit Nicht zulassen

App verwalten, wenn ungenutzt ()

Berechtig. fiir ungenutzte App entferner Alle Apps mit dieser Berechtigung
anzeigen

Standard

Festlegen als Standard

In dieser App
Verwendung

Mobile Daten

203 kB seit 18. Sept. verwendet.

Alelens
(4] i

Gffnen Deaktivieren Stopp erzwingen
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8.4 Esegui il backup dei file PDF

I file PDF vengono solitamente salvati nella cartella "Download" nella sezione "Area di la-
voro". Per eseguire il backup su OneDrive, segui questi passaggi:

e April'app File

X 20@

Persénlich Arbeit

%o

Kontakte Play Store.

Suchen

e Tocca "Download"
e Tieni premuto il file PDF finché non compare un segno di spunta accanto al nome

e Tocca "Invia" nella parte inferiore della barra dei menu, quindi seleziona "OneDrive"
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Q g 1ausgewshlt  Abbrechen ¢ & 1ausgewdhlt  Abbrechen ¥
e
M Bilder O Videos (A) » Downloads » Adobe Acrobat (#) » Downloads » Adobe Acrobat
I= patum | 4 = Datum |
&' Audiodateien Dokumente
) [~ 1 ) [T e I ST
i i =¥ : A Tk s
Hownloads : ::slallatlonsdate;e = = 2R e ST B
Aktuelle Dateien >
1 Element
1.06 MB
Speicherplatz Perssnlich Arbeit

[ Interner Speicher GS.AGBHZE GB

Hilfsprogramme

W Papierkorb

e FE = b @
- - ] - o
OneDrive | Outlook  Drucken  Teams  Adobe Ac
J < g : ink e

3 Verschieb.. Kopieren  Senden  Alle lisch Mehr U U ————
- - -

Verra visualizzata la tua cartella personale in OneDrive

Se questa non € la posizione corretta: tocca il menu a tre linee orizzontali (menu a
hamburger) nell'angolo in alto a sinistra

Seleziona la cartella in cui desideri salvare il file PDF, quindi tocca il segno di spunta
bianco nell'angolo in alto a destra

Il file verra ora caricato su OneDrive

= Auf OneDrive hochladen i)

1124 MB - 14, Apr

0KB - 19. Apr.

528 KB+ 17.01.2024

1,7 MB - Gestern um 15:22
237 MB - 25, Feb

1,7 GB - 18.01.2024

456 GB - 25. Marz

404,6 M8+ 18.01.2024
135 KB - 29. Juli

231 KB - 05.08.2024

48 KB 23. Jan -
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8.4.1 Salvare i file PDF direttamente su OneDrive

I file PDF possono essere salvati direttamente su OneDrive; segui questi passaggi:

e Apri il file

e Tocca l'icona di condivisione nell'angolo in alto a destra

e Seleziona "OneDrive" dal menu in basso (sotto i puntini "...")

X Dateivorschau s
samsuno
SAMSUNG Galaxy A33 56
Awesome is for everyone
——— e

i A33 Datenblatt

T3]
Kopieren

Markierung

[g...

Fertig Apps Bearbeiter

Favoriten

M mai

Vorschlage

i Teams
& Outlook

‘ F5 Access

e Seleziona la cartella in cui desideri salvare il PDF, quindi tocca il segno di spunta
bianco nell'angolo in alto a destra

Max.Muster@deutschebahn.com

Dateien

Auf OneDrive hochladen

Pictures

Hier hochladen

Abbrechen
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8.5 Esegui il backup dei contatti su OneDrive
Vuoi cambiare smartphone/tablet e portare con te i tuoi contatti?
Segui questi passaggi:
e Scorri verso 1'alto sulla schermata iniziale
e Tocca "Lavoro" nell'angolo in alto a destra
e Apri I'app Contatti
e Tocca ":"(menu con i tre puntini) nell'angolo in alto a destra
e Seleziona "Impostazioni"”
e Tocca "Esporta contatti”

e Per prima cosa, salva i tuoi contatti nella "Memoria interna"

< Kontakteinstellungen
Verwalten von Kontakten
Kontakte Kontakte

Doppelte Kontakte zusammenfiihren

Kontakteimport

+ Q D Auswahlen Exportieren von Kontakten

Ansicht nach Speicherort Kontaktiiste
Eigenes Profil Eigenes Prafil
g 3 R- Kontakte sortieren nach
Keine Profilinfo Keine Pr GiZCode scannen ey
Bapierkad Namensformat
Kontakte als Favoriten hinzufiigen Kontakte Vorname, N
Einstellungen
Gruppen Gruppen
Papierkorb
A A eldschte Kontakte 30 Tage autbewahren ©
Kontaktkonten synchronisieren
Datenschutz
8 Berechtigungen
[ - [

< Exportieren von Kontakten

Von

° Alle Kontakte

8 Kontakte

N2

Zu

wahle aus, wohin diese Kontakte exportiert
werden.

B Interner Speicher
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Ora troverai un file .vcf denominato “Contacts.vcf” nella cartella Download.
e Seleziona il file “Contacts.vcf”

e Tocca “OneDrive” nella parte inferiore della barra di selezione

) & Fortschritt
e 1ausgewdhlt Abbrechen ¥

Sicherung Hochladen Verschieben

T

® (&) » interner Speicher > Download

Kontaktevcf
10.1010:06 7048

1 Kontakte.vcf

o Kontaktevcf
d  101010:06 7048

1Element

04 B

Kontaktevct
7048

Privat Geschaftlich

@ [a] & %

DEPlanet | OneDrive]  Qutlook Teams Mehr

I tuoi contatti si trovano ora nella cartella OneDrive.
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8.6 Importa i contatti da OneDrive

Per reimportare i contatti nell'app Contatti sul tuo nuovo dispositivo,

segui questi passaggi:
e Scorri verso 1'alto sulla schermata iniziale
e Tocca "Lavoro" nell'angolo in alto a destra

e Apri I'app Contatti

Se non hai ancora nuovi contatti:
e Tocca "Importa contatti da un file"
e Seleziona "Memoria interna"
e Seleziona il file “Contacts.vcf”
e Tocca “Telefono (Profilo lavoro)”

¢ Conferma toccando “Importa”

Se hai gia dei nuovi contatti:

wen

e Tocca “” (menu con i tre puntini) nell'angolo in alto a destra
e Seleziona “Impostazioni”
e Tocca “Importa contatti”

e Seleziona “Memoria interna”

< Kontakteinstellungen

Verwalten von Kontakten

Kontakte

Doppelte Kontakte zusammenfiihren

+ QD Exportieren von Kontakten

Kontaktliste

Eigenes Profi
Kontakte sortieren nach
Vorname

Keine Profilinfo

Namensformat
Gruppen Vor

me, Nachname

Weitere Einstellungen

Papierkorb ©
Kontakte von einem Konto Geldschte Kontakte 30 Tage aufbewahren
hinzufiigen

Kontaktkonten synchronisieren

Kontakte aus einer Datei
importieren Datenschutz

Berechtigungen
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e Seleziona il file “Contacts.vcf”

e Tocca “Telefono (Profilo lavoro)”

e Conferma toccando “Importa”

.., Elemente auswihlen Q

~
Aktuelle Dateien  Interner Speicher

Heute

6 Kontaktevcf
10.10 10:06

7048

Abbrechen 0K
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8.7 Backup dei contatti tramite Outlook

Gestisci sempre i tuoi contatti direttamente in Outlook su ogni dispositivo; in
questo modo, potrai accedervi da tutti i tuoi dispositivi e non dovrai eseguire il
backup separatamente

Tocca la foto del profilo a sinistra della parola “Posta in arrivo”

Tocca l'icona delle impostazioni nell'area grigia in basso e poi tocca "Contatti" nella
schermata successiva

Attiva la funzione “Sincronizza contatti” toccando il cursore

~ Microsoft 365 < Einstellungen <  Kontakte
Max.Muster@deutschebahn.com
chnelleinstellungen

’ Einstellungen
Favoriten w

Anzeige und Darstellung

° 3 Posteingang 13 Wischoptionen
|
B> Gesendet pz Signaturen Sortieren nach
Z’ Entwirte 4 = Automatische Antworten -
- Ab Fr m 18 Kontakte synchronisieren @
(] Geloscht
[l Benachrichtigungen
T Archiv 25
Allgermein
T Geloscht >
o)
<a  Konten
£3 Junk-E-Mail
B Eemai
o Aufgezeichnete
' Unterhaltungen
i ] Kalender
) DB identity
= 3 Kontakte
£ move
£ orga_stuff 'y Sprache
@8
P Personal >
s W Barrierefreiheit
= £ Rss-Feeds 4 & &

8.8 Backup delle password

Per smartphone/tablet con sistema operativo Android e disponibile I'app "Keepass2An-
droid". Puoi usarla per eseguire il backup delle tue password e accedervi.

E possibile scaricare I'app dal Google Play Store. Le istruzioni su come configurare I'app
sono disponibili qui:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/Keepass2 Android
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8.9 Backup dei dati personali

Se avete salvato foto private, contatti, file e documenti sul vostro smartphone o tablet di

lavoro, dovete eseguire regolarmente il backup di questi dati. Questo perché il ripristino

delle impostazioni di fabbrica dello smartphone o del tablet comportera anche la cancella-

zione dei vostri dati personali.

Per eseguire il backup dei dati personali, € possibile, ad esempio, utilizzare il proprio ac-
count Google privato o un OneDrive privato.

La procedura per il backup dei documenti privati o delle foto/video e descritta qui:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

8.10 Take-Off: Dove sono le tue foto, i tuoi file e i tuoi documenti?

I tuoi file di lavoro si trovano nella sezione "Lavoro/Azienda" dell'app I miei file

Per eseguire il backup dei documenti di lavoro, puoi utilizzare 1'app OneDrive, che
puoi aprire tramite I'app Intune

OneDrive ti chiedera il tuo indirizzo e-mail di lavoro; inseriscilo e il tuo account
verra attivato immediatamente! Cio richiede che tu abbia installato I'app Outlook e
configurato il tuo account utente (e-mail collegata a un certificato)

Se non ricevi ancora le e-mail di lavoro o non hai ancora configurato un account e-
mail per Outlook, fallo qui.

> Vedi Capitolo 7.3.1 Configurazione di Outlook/Creazione di un account e-mail
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Come eseguire il backup di documenti PDF o file Word:
e Vai su Documenti o Download
e Tieni premuto su un file finché non compare un segno di spunta
e Seleziona i file che desideri caricare
e Tocca "Invia"
e Seleziona "OneDrive"
e Verrai reindirizzato a una schermata con tutte le tue cartelle
e Seleziona una cartella e tocca il segno di spunta per caricare il file
¢ Non riesci a trovare la cartella? Tocca il menu nell'angolo in alto a sinistra

e In "Librerie", seleziona altre cartelle e tocca il segno di spunta per caricare il file

Backup di foto e video:
e Apri "OneDrive"
e Tocca "Foto"
e Abilita il backup/aggiornamento della fotocamera
e Per iPhone/iPad: Attiva la tua email di lavoro

e Quindi tocca “Conferma”

Esegui il backup dei tuoi dati personali

Per eseguire il backup dei tuoi dati personali, puoi utilizzare il tuo account Google o Apple
personale, oppure un account OneDrive personale, ad esempio.

> Qui puoi trovare le istruzioni con suggerimenti per il backup dei tuoi dati personali
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9 Protezione dei dati e informazioni sull'utilizzo

Se utilizzi uno smartphone/tablet DB mentre sei in viaggio, esiste sempre il rischio che
persone non autorizzate possano accedere allo smartphone/tablet. Anche un accesso di
breve durata offre la possibilita di accedere a dati sensibili.

Pertanto, ti preghiamo di attenerti alle seguenti regole di base:

1. Non lasciare lo smartphone o il tablet incustodito; assicurati sempre che rimanga
sotto il tuo controllo.

2. Non consegnare lo smartphone/tablet ad altre persone, nemmeno per «dare solo
un’occhiata veloce», a meno che non si tratti di un dispositivo condiviso.

3. Proteggete sempre il vostro smartphone/tablet con un PIN o una password
complessa e, meglio ancora, con un sistema di sicurezza biometrico aggiuntivo,
come l'impronta digitale o il riconoscimento facciale.

4, Utilizzate password e PIN una sola volta!

5. Le password e i PIN non devono essere indovinabili; quindi, non utilizzare numeri
di telefono, date di nascita, numeri di targa o nomi.

6. Un PIN deve essere lungo almeno sei cifre, contenere almeno quattro caratteri di-
versi e non deve consistere in una sequenza di numeri consecutivi in ordine cres-
cente o decrescente.

7. Le password devono sempre essere lunghe almeno dodici caratteri e devono con-
tenere almeno tre dei seguenti quattro elementi: lettere maiuscole, lettere mi-
nuscole, numeri, caratteri speciali.

8. Non memorizzare mai password, PIN o nomi utente per il tuo smartphone/tablet o
account utente DB sul dispositivo stesso. Nemmeno camuffati da numero di tele-
fono: tutti conoscono quel trucco.

9. Eseguite backup dei vostri dati di lavoro e personali tempestivamente e regolar-
mente. Potete farlo salvandoli su OneDrive o inviandoli via e-mail il prima possibile
al destinatario previsto. Solo cosi saranno al sicuro. Cid garantisce che DB-IT possa
accedervi se il vostro dispositivo utente finale si rompe o viene smarrito.
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Condizioni d'uso per lIa «Comunicazione mobile dei dati»

Accettando lo smartphone/tablet e le presenti condizioni d'uso, il dipendente conferma il
rispetto delle condizioni d'uso:

1. I dispositivi dell'utente finale sono attrezzature di lavoro personali. Non & consentito cedere
il dispositivo dell'utente finale o i dati di accesso/password/PIN a terzi (ad es. familiari o su-
periori).

2. Il dispositivo dell'utente finale rimane di proprieta di DB Systel per l'intera durata dell'uti-
lizzo. Il dispositivo deve essere restituito al termine del periodo di utilizzo. Deve essere sem-
pre libero da diritti di terzi; in particolare, non & consentito prestarlo o venderlo a terzi.

3. E vietato il consumo, l'uso e la diffusione di contenuti e applicazioni offensivi, diffamatori,
pornografici, sessisti, razzisti, anticostituzionali, immorali o criminali.

4, Tl dispositivo dell'utente finale deve essere trattato con cura e rispetto. Il dispositivo
dell'utente finale puo essere ricaricato solo utilizzando caricabatterie e cavi forniti dal
produttore (anche nella dotazione di base). E consentito ricaricarlo durante I'orario di la-
voro.

5. Qualsiasi smarrimento, furto o danno che comprometta la funzionalita deve essere segnalato
immediatamente al responsabile diretto.*

6. Laddove disponibili e utilizzabili dal datore di lavoro, 1'utilizzo dei dati sul dispositivo
dell'utente finale dovrebbe avvenire principalmente tramite reti Wi-Fi.

7. Le impostazioni di sicurezza del dispositivo (criteri, antivirus, configurazione del dispositivo,
ecc.) non devono essere modificate o disattivate.

! Vedi anche I'’Appendice 1 delle Condizioni generali e particolari di utilizzo IT della KBV, A (1).

?Vedi anche la Politica di protezione delle risorse DB, 136.01.03
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9.1 Take-Off: aspetti di sicurezza

L'utilizzo dello smartphone/tablet fa parte del vostro lavoro. E di proprieta di DB Systel e
deve quindi essere trattato con cura.

Fa parte del tuo lavoro, quindi non prestarlo né venderlo.

> Se lo smartphone/tablet deve essere restituito per motivi di sicurezza, ti preghiamo di
restituirlo come descritto qui

Non dare alcuna possibilita ai ladri: utilizza una password complessa. Ad esempio, non
attaccare un biglietto con la tua password sullo schermo.

Protezione dei dati: dove posso trovare i dettagli del mio smartphone/tablet?

Per farlo, apri 'app Welcome, utilizza le schede nella parte inferiore dello schermo per
andare alla scheda "Aiuto", quindi seleziona la voce "Dati del dispositivo". Qui verranno
visualizzati i dettagli del tuo smartphone/tablet, come il numero di serie, I'MEI o la ver-
sione del sistema operativo (ad es. Android 13 0i0S 17.5.1).

MHSSGaete - 8= 79%8

& Geriatedaten

Samsung
D wichtige Informationen iiber

dein Smartphone

Deine Geriitedaten

Betriebssystem

App-Version
0.0 (20600218¢
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10 Password dimenticata, restituzione di un dispositivo

Hai dimenticato la password di blocco dello schermo o non ricordi la tua password utente
DB? Outlook continua a bloccarsi? Ricevi messaggi di errore che non capisci? Non preoc-
cuparti, qui troverai aiuto.

10.1 Password utente DB dimenticata o modifica della stessa

Se non conosci pill i tuoi dati di accesso DB User o desideri modificarli, puoi procedere
come segue:

e Nell'app DB Mobil, seleziona la scheda "Servizio"
e Tocca "Password"

e Quindi tocca "Reimposta password utente DB"

11:35 e SN 100 11:35 @ R 171:35 CEaE Sl 100)
DB Mobile Info Q Service & Password
-~ Essentials Essentials
DB Workplace M for your Samsung far Password
Your Samsung is managed by
u Device Information Reset DB User Password >
Serial number, operating system, ... Reset your DB User Password on your own
22 Open QR code scanner . .
C(!:-,) Manage your Device Activate a DB user as a sponsor R
Return, cancel, order Help a colleague
) Open NFC tag scanner
Digitalshop Qne Time password N
Wiew device in the inventory data For the DB User
Take a screenshot
Your device in PME Temporary Access Pass (TAP) N
Important news E= show in PME Request here
Messages Password
[,_;‘—l 0 unread messages @ Change password, activate a DB user as a
sponsor
Links for your everyday work
&= Temporary Access Pass (TAP)
“"é DB Links Request hete
[ ) for mobile working KRWD, DB
Lernwelt, EVI, ...
Set Migration
G choose the best time
start Instructions Messages Service Info Stare Instrucdions Messages Service ! Tnst Messages Service Iofa
L]
I @] I (@] < 1] (@] <

Nota: a questo punto verra stabilita automaticamente una connessione a F5 Access. Cio e
necessario per poter procedere con i passaggi successivi. Se la connessione a F5 Access
non e stata stabilita, € necessario attivarla manualmente per continuare!

Se hai eseguito correttamente tutte le operazioni, verrai ora reindirizzato al sito web di

self-service per le password.
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e Ora seleziona il pulsante che fa al caso tuo

e Tocca “Continua” senza inserire nulla

e Quindi conferma la tua identita

09:07 @ = i X

@ % .deutschebahncom + (@ H

Willkommen beim Passwort-Self-
Service

Uber die folgenden Schaliflichen kénnen Sie lhr
DB User Passwort zuriicksetzen oder anderm.

DB User Passwort vergessen - neues

DB User Passwort dndern

Unterstiitzung:

In der IT Support-Community. finden Sie
niitzlichen Informationen rund um lhren IT-
Arbeitsplatz,

Die IT-Sicherheitsvorgaben des DB Konzerns
haben eine neue Passwortrichtlinie festgelegt,
Weitere Informationen dazu finden Sie auf DB
Planet.

1] @] <

09:08 = ¥ oo @SR =5 ED

(M % .deutschebahncom + (@@

Passwort zuriicksetzen - Schritt 1/3

Sie wurden anhand lhres Zertifikats auf dem
Endgerit erfolgreich authentifiziert.

Bitte melden Sie sich NICHT mit |hrem Adrmin
Konto an. Um das Passwort lhres Admin-Kontos
zu &ndern, miissen Sie sich mit lhrem DB User
Konto anmelden, da dies mit lhrem Admin.Konto
verkniipft ist.

Eigenes Konto

oder

Anderes Konto

09:08 =g e e i 5 & = ED

@ 2% .deutschebahncom + (O H

Identitat bestatigen - Schritt 2{3

Ein neues Passwort darf NUR personlich durch
den folgenden Kantoinhaber erfolgen:

Benutzername:
Anzeigename:
Firma:
Abteilung:

Sind Sie nicht der Kontoinhaber, Klicken Sie auf
Abbrechen und wenden sich an den Helpdesk.

Sind die Informationen richlig, bestiligen Sie
bitte Ihre Identitét.

Ich bestétige mein

Information:

Wenn Sie Ihr Passwort dndern, werden DB
Office und moglicherweise weitere

Anwandinaan cninrt hru innarhalh cinar

1] @] <

Wenn Sie Ihr Passwort @ndern, werden DB
Office und moglicherweise weitere
Anwendungen sofort bzw. innerhalb einer
Swnde beendet, und erfordern ggf. eine neue
Anmeldung,

1] (@] <

e Ora inserisci la tua nuova password, tenendo conto delle regole di sicurezza

e Conferma l'inserimento cliccando su "Cambia password"

09:09 - #o EX TR o-3

(@ % .deutschebahncom + (1) H

Neues Passwort - Schritt 3/3
Bitte wahlen Sie das Konta aus, und vergeben
ein neues Passwort unter beriicksichtipung der

Passwortrichtlinie:

& Mindestens 12 Zeichen lang
@& Keine Bestandieile des eigenen Namens
@& Erfolgreich bestirigr

Dariiber hinaus erfiil das neue Passwort
drei der folgenden vier Kriterien:

& Mindestens ein Graltbuchstabe (A-Z)
@ Mindestens ein Kleinbuchstabe {a-z)
& Mindestens eine Zahl (0-9)

& Mindestens ein Sonderzeichen

Kontentyp wihlen:

DB User v‘

Neues Passwort:

Neues Passwaort bestitigen:

1] O <
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10.2 Assistenza tramite 'app IT ServiceDesk

L'app IT ServiceDesk é il punto di contatto tecnico centrale per le richi-

este. Dall'analisi dei guasti al supporto tecnico per problemi hardware e
O software sul tuo dispositivo: qui puoi porre le tue domande e accedere a
M guide utili e link importanti.

Come accedere all'app IT ServiceDesk
e Apri I'“App IT ServiceDesk” nella sezione “Lavoro/Affari”

e Oppure accedici tramite il link:db.de/itservicedesk

e Troverai il menu nell'angolo in alto a sinistra dell'app

e C(licca su “Nuova richiesta di assistenza” e seleziona il metodo che desideri utiliz-
zare per inviare la tua richiesta

I ) Startseite I

B Self Services & Links

I§ Neues Serviceantiegen I nktlo

(R Meine Serviceantiogen
0 Benachusichtigungen
¢ Meine Favoriten

2 Mein Profil

>
(D Feecback

0. L3, U 2020 ASED NI N
vertighast | Das musst du wisson

OB InfraG0: Gruppe as-dyn InfraGo-

Germany users beigetreten >

Mein Basic Workplace Windows
geeignete Self Services:

Puoi anche fare quanto segue nell'app IT ServiceDesk alla voce “Self-Service & Links”:
e Aggiornare la password dell'utente DB

e Modificare o eliminare il numero di cellulare dell'utente DB
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10.3 Hai perso il tuo smartphone o tablet?

Chiama immediatamente I'IT ServiceDesk:

IT ServiceDesk
o Interno: Tel. 91-5555
o Esterno: Tel. 0361 430 8200
IT ServiceDesk DB Cargo
o Tel. 91 7777 (interno)
o Tel. 00800 327 978 35 (esterno)

Segnalare lo smarrimento o il furto

Informare immediatamente il proprio responsabile contrattuale (cellulare):

Segnalare lo smarrimento o il furto

Chiedi di bloccare la tua SIM! In questo modo, nessuno potra effettuare chiamate a
spese dell'azienda

Discuti con lui i passi successivi per sapere come ottenere un nuovo
smartphone/tablet

Segnala lo smarrimento nel Digitalshop:

Segnala uno smarrimento o un furto tramite il Digitalshop

Apri il negozio digitale all'indirizzo_http://www.db.de/digitalshop

Nel menu principale, alla voce "Dati di inventario", tocca "Dispositivi mobili"
Seleziona il tuo smartphone/tablet dall'elenco

Tocca "Esegui azione di inventario" sulla sinistra, quindi seleziona "Furto del disposi-
tivo dell'utente finale" o "Smarrimento del dispositivo dell'utente finale" dal menu a
tendina

In caso di domande, contatta il tuo responsabile del contratto (cellulare)!
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10.4 Smartphone/tablet difettoso
Informa immediatamente il tuo responsabile del contratto (cellulare):
e Segnalare la perdita totale

e Discuti con lui i passi successivi per sapere come ottenere un nuovo
smartphone/tablet

Disattiva lo smartphone/tablet nel Digitalshop:

e Apri il Digitalshop all'indirizzo_http://www.db.de/digitalshop

¢ Nel menu principale, alla voce "Dati di inventario", tocca "Dispositivi mobili"
e Selezionare lo smartphone/tablet dall’elenco

e Tocca "Esegui azione di inventario" a sinistra, quindi seleziona "Dispositivo mobile -
Cancellazione" dal menu a tendina

e Puoi trovare le istruzioni per la sostituzione all'indirizzo db.de/mobile-setup

e In caso di domande, contatta il tuo responsabile del contratto (mobile)!

10.5 Devi restituire uno smartphone/tablet?

Se il tuo smartphone/tablet e difettoso, puoi trovare una guida rapida per la sostituzione
di smartphone/tablet all'indirizzodb.de/ae nella sezione Configurazione/Guide rapide.

Importante: esegui prima il backup dei tuoi dati. Questo perché il tuo smartphone/tablet
verra completamente cancellato dall’azienda di riciclaggio dopo la restituzione. Cio sig-
nifica che tutti i dati (di lavoro e personali) andranno persi.

Puoi eseguire il backup dei tuoi dati di lavoro su OneDrive. In questo modo i dati vengono
salvati sul cloud, consentendoti di accedervi in qualsiasi momento da qualsiasi dispositivo
(smartphone/tablet/PC). Ti mostriamo come configurare OneDrive nel Capitolo 8.2 Con-
figurazione di OneDrive (OneDrive) o all'indirizzomobilework-
place.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Esci dal Digital Shop sul tuo smartphone/tablet:
e Apri il Digital Shop all'indirizzo_http://www.db.de/digitalshop

¢ Nel menu principale, alla voce "Dati di inventario", tocca "Dispositivi mobili"
e Seleziona il tuo smartphone/tablet dall'elenco

e Tocca "Esegui azione di inventario" a sinistra, quindi seleziona "Dispositivo mobile -
cancellazione" dal menu a tendina

e Puoi trovare le istruzioni su come sostituire il tuo dispositivo all'indirizzo db.de/mo-
bile-setup

e In caso di domande, contatta il tuo responsabile del contratto (mobile)!
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Basta restituire lo smartphone/tablet autonomamente tramite il portale di gestione
delle risorse IT:

Accedi all'http://www.db.de/itverwertung

Richiedi una restituzione gratuita

Scegli se hai bisogno solo dell'etichetta di reso o se desideri che ti venga inviata an-
che una scatola

Riceverai I'etichetta via e-mail e 1a scatola ti verra consegnata per posta all'indirizzo
che hai fornito

Preparazione dello smartphone/tablet per la spedizione:

Elimina i tuoi account personali dallo smartphone/tablet
Rimuovi la scheda SIM e le schede di memoria

Imballa lo smartphone/tablet in modo sicuro affinché non si danneggi durante il tra-
sporto e includi eventuali accessori (alimentatore, cavo di ricarica USB, ecc.) nella
scatola di reso

Incolla I'etichetta di reso sulla scatola e portala all'ufficio postale

10.6 Congratulazioni!

Hai configurato con successo il tuo smartphone/tablet aziendale!

Per garantire che funzioni sempre in modo affidabile in futuro, assicurati di installare
sempre gli ultimi aggiornamenti!

Ti auguriamo buon divertimento!

Puoi trovare ulteriori informazioni sul tuo smartphone/tablet nell'app: DB MOBIL.

> Una breve guida su come eseguire il backup dei tuoi dati & disponibile all'indirizzo mo-
bileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern
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