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1 Langkah pertama untuk iPhone/iPad

Jika ada masalah dengan ponsel cerdas/tablet bisnis Anda atau jika Anda ingin mengatur
ulang, pengaturan ulang pabrik akan sangat membantu.

Catatan: Jika Anda mengalami masalah dengan PC, Anda dapat menemukan bantuan di ap-
likasi IT ServiceDesk.

Data Cadangan

Cadangkan data dan pengaturan bisnis dan pribadi Anda sebelum mengatur ulang
perangkat ke pengaturan pabrik.

1.1 > Anda dapat menemukan petunjuk untuk mencadangkan data di sini: mobilework-
place.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

Apple DEP: Perhatikan informasi > pada opsi cadangan.

Mengatur ulang ke pengaturan pabrik (reset pabrik)

Setelah Anda mencadangkan data, lakukan pengaturan ulang pabrik.
12 Ada berbagai varian yang berbeda, pilihlah yang paling cocok untuk Anda:

a) Anda memiliki akses ke portal layanan (tanyakan kepada orang yang bertanggung ja-
wab atas ponsel Anda jika perlu):

I Buka halaman > db.de/serviceportal

I Masuk dengan detail login DB Anda, yaitu "nama login DB" (bukan
email DB) dan "kata sandi DB".

Ketuk "Data inventaris".

Pilih "Perangkat pengguna akhir seluler dengan penagihan satu kali".

Kemudian ketuk smartphone/tablet Anda.

Pada bidang "Pilih tindakan", pilih tindakan "Daftar ulang di EMM" dan ketuk "OK".
Perangkat Anda akan diatur ulang secara otomatis. Tunggu sekitar 30 menit.

b) Tidak ada akses ke portal layanan: Hubungi meja bantuan di +49 361 430-8200 dan
minta mereka mengatur ulang perangkat ke pengaturan pabrik.

c) Tidak ada akses ke portal layanan dan tidak ada telepon:
I Ketuk aplikasi "Pengaturan" pada iPhonefiPad Anda. Pengaturan akan terbuka.
Ketuk "Umum".
Gulir lebih jauh ke bawah lalu ketuk "Transfer/setel ulang iPhone/iPad".
Pilih "Reset" dan kemudian "Reset semua pengaturan”.
Tunggu beberapa menit, perangkat Anda akan diatur ulang secara otomatis.

m

m
1.3 i
m

Harap diperhatikan: Terkadang aktivasi memerlukan waktu sedikit lebih lama atau sangat
lama. Harap bersabar.

Mulai pemulihan

Untuk dapat menggunakan semua aplikasi DB di iPhonef/iPad Anda lagi setelah mengatur ulang
ke pengaturan pabrik, ikuti petunjuk pada layar untuk mengatur perangkat.
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Selama penyiapan, pastikan iPhone/iPad Anda terhubung ke Internet, jika tidak, Anda tidak
akan dapat menyelesaikan penyiapan.

I Pastikan iPhone/iPad Anda tersambung ke catu daya atau memiliki level baterai
yang tinggi selama proses pemulihan.

I Nyalakan iPhone/iPad.

Swipe up to open

I Setelah beberapa saat, asisten penyiapan iOS akan dimulai. Anda akan disambut
dengan ucapan Halo.

Deutsch

Select Your Country
or Region

Frangais

Nederlands

I[ Germany

Italiano

Espaiiol

Pycckuia

l English

itk

Afghanistan

Aland Islands

Albania
X
Algeria
BEE
American Samoa

Portugués

Andorra

#30]

I Usap jari Anda ke atas pada layar.
I Pilih salam dan bahasa yang Anda inginkan.
I Kemudian ketuk "Jerman" untuk melanjutkan.
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{ Back @

Quick Start

Bring your current iPhone or iPad near this
iPhone to sign in and set up.

If your other iPhone or iPad doesn’t show
options for setting up this iPhone, make
sure it's running iOS 11 or later, and has
Bluetooth turned on. You can also set up

this iPhone manually.

Set Up Manually

I Ketuk "Daftarkan iPhone ini" pada layar "Lanjutkan tanpa perangkat lain".

14 Mengatur WLAN

Selanjutnya, buat koneksi internet. Pilih WLAN dan sambungkan ke sana.
Jika Anda berada di gedung DB:

I Ketuk pada WLAN "dbs4public".

I Sebuah dialog akan terbuka.

I Menerima syarat dan ketentuan.

I Ketuk "Berselancar sekarang secara gratis" dan kemudian "Tutup".

Catatan: Jika koneksi ke WLAN "dbs4public" gagal:

I Sentuh tombol "Start (Mulai)" pada layar mulai sistem (lihat bab 1.2).
I Kemudian pilih WLAN.
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Jika tidak ada DB WLAN yang tersedia (misalnya karena Anda berada di rumah):

09:a1 =

< Back Next

Choose a
Wi-Fi Network

I Ketuk Wi-Fi pribadi Anda.

Enter Password

I Masukkan detail login pribadi Anda dan ketuk "Hubungkan".

09:41 =

{ Back Next

Choose a
Wi-Fi Network

I Tanda centang menunjukkan bahwa koneksi sudah dibuat.
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2 Daftarkan iPhone/iPad di DB

Membangun koneksi

2.1

Retrieving configuration...

I iPhone/iPad diaktifkan dan dikelola dari jarak jauh.

Remote Management

“DB Systel GmbH" will automatically configure
your iPhone,

What does Remote Management do?

Remote management enables the administrator of
“DB Systel GmbH" to set up email and network
accounts, install and configure apps, and manage
this iPhone’s settings.

About Remote Management...

I Konfirmasikan pertanyaan berikut dengan "Next".
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Masuk dengan pengguna DB
Anda akan memerlukan smartphone lain untuk aktivasi lebih lanjut:

I Masukkan kartu SIM Anda ke dalam ponsel cerdas lainnya. Gunakan perangkat lama
atau perangkat pribadi Anda atau perangkat milik rekan Anda.

I Kemudian ikuti langkah-langkah berikutnya:

Cancel Remote Management
Cancel Remote Management g

Welcome to DB Single Sign-On
Service

Welcome to DB Single Sign-On
Service

Please choose the authentication method:

Please choose the authentication mei B
| i i I | DB User account and SMS one time passw I

Remember: |_|

Remember: []

Continue
Continue

Selection of authentication methods

AS-VPN Token

Office 365 certificate

DB/User accovint and SMS orie time p... ZIeafe select the appropriate login method and click
ontinue.

You can save this selection by activating the

"Remember" option.

Pertama-tama pilih panah merah di sebelah "RAS VPN Token".

I Kemudian pilih pada menu drop-down "Akun Pengguna DB dan SMS one time pass-
word" sebagai metode login.

Cancel Remote Management

password via mobile number

Username (e.g. BKU, DB User { no E-Mail address)

Password (e.g.BKU)

What are my credentials?

Your login name can be found in your password letter
or it was displayed to you when activating your DB
User.

Forgot Password?
If you forgot your password, you can reset it here.

How can | activate my DB User?
You can activate your DB User account here.

I Pada langkah berikutnya, masukkan detail login pengguna DB Anda.
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Nama login pengguna DB: Masukkan nama pengguna (tanpa spasi, tanpa email DB).

Kata Sandi Pengguna DB: Masukkan kata sandi. Jika Anda tidak lagi mengetahui kata
sandi Anda, Anda dapat mengubahnya di sini.

I Kemudian ketuk "Masuk".

Setelah berhasil mendaftar, Anda akan menerima kata sandi sekali pakai melalui pesan teks
pada ponsel cerdas tempat Anda memasukkan kartu SIM.

Cancel Remote Management

-

SMS One Time Password

We have sent yau a One Time Password ta your
registered mabile number in EVI ending with

........

Please type in the SMS One Time Password
now.

SMS One Time Password

What are my credentials?

Your login name can be found in your password letter
orit was displayed to you when activating your DB
User.

Forgot Password?
1 you forgot your password, you can reset it here

How can | activate my DB User?
You can activate your DB User account here.

I Masukkan kata sandi sekali pakai SMS di iPhonefiPad baru Anda dan ketuk "Masuk"
I iPhone/iPad sekarang sudah dikonfigurasi.

Harap diperhatikan: Untuk menerima SMS, nomor ponsel Anda saat ini harus ditautkan ke
pengguna DB Anda. Anda dapat memeriksa apakah nomor ponsel Anda yang benar disimpan
di sini dan mengubahnya jika perlu

> https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/dbUserPhone/login.
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Jika nomor ponsel yang benar tersi

mpan dan Anda masih belum menerima kata sandi melalui

SMS, Anda mungkin salah memasukkan detail login. Kemudian kembali dan coba lagi.

9:41 =

Cancel Remote Management

Secure

Melakukan konfigurasi
» 3 Pada langkah ini, iPhone/iPad And

a akan menerima konfigurasi Enterprise. Proses ini mungkin

memerlukan waktu beberapa menit.

Configuring iPhone

Awaiting final configuration from “DB
Systel GmbH"
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2.4

Buat kode sandi

Dari iOS versi 17: Langsung ke bab 2.5.

Untuk melindungi perangkat Anda, selanjutnya atur kode sandi perangkat untuk iPhone/iPad.

9:41

< Back

Create a Passcode

Enter 6 or more characters.

Passcode Options

I Bayangkan sebuah string dengan setidaknya 6 karakter.

9:41

¢ Back

Create a Passcode

Re-enter your passcode.
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I Masukkan dua kali secara berurutan dan ketuk "Berikutnya".

Mengatur layanan lokasi

Pada langkah berikutnya, aktifkan layanan lokasi:

2.5

4

Location Services

Location Services allows Maps and other

apps and services like Find My to gather

and use data indicating your approximate
location.

About Location Services & Privacy...

Enable Location Services

Disable Location Services

I Ketuk "Aktifkan layanan lokasi" agar waktu di iPhone/iPad disinkronkan dengan

benar.
I Setelah penginstalan selesai, Anda dapat mengontrol layanan lokasi untuk setiap

26 aplikasi secara terpisah lagi.

Untuk iOS 17 dan yang lebih tinggi: Membuat Kode Sandi

Hingga iOS 16: Loncat ke bab 2.7.
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Untuk melindungi perangkat Anda, selanjutnya atur kode sandi perangkat untuk iPhone/iPad.

Ly

Laden F5 Access

‘Notruf

I Bayangkan sebuah string dengan setidaknya 6 karakter.
I Masukkan dua kali secara berurutan dan ketuk "Berikutnya".
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Menyelesaikan penyiapan

Beberapa aplikasi perusahaan kemudian dimuat dan diinstal. Durasi penginstalan tergantung
pada koneksi jaringan.

2.7

v P =,
O] . *

Files Find My Shortcuts i Find My Shortcuts iTunes Store

@8 o :

Tips Contacts Watch Contacts Utilities

® T

Outlook Authentical

Aplikasi perusahaan berikut ini akan tersedia di iPhonefiPad setelah pembaruan:
- DB Appstore
- Pandangan
- Pengesah
- Tim (MS)
- Kepatuhan DB
- Stroke
- Akses F5
- Aplikasi Selamat Datang
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Aktifkan

Untuk menggunakan semua aplikasi DB, pertama-tama aktifkan aplikasi Hub. Anda hanya
perlu melakukan ini sekali saja. Lanjutkan sebagai berikut:

~

Files Find My Shortcuts iTunes Store

@8o0c¢

Tips Contacts Watch VT

:

DB Appsmr; DB Compliance Hub

\"n

c=

Outlook

I Buka aplikasi Hub.

Privacy

Q

<

Your privacy matters.VMware Workspace ONE
collects information to provide secure access to
your work data and applications. Below you will
find an overview of data collected by Workspace
ONE and Hub to provide optimal performance,
security and support. For information about how
your company handles information collected by
Workspace ONE, please contact your company.

For information regarding the data VMware
collects in connection with your use of this
application for product improvement and other
analytics purposes, see the Trust & Assurance
Center and VMware's Privacy Notices.

Contact your company’s IT administrator if you
want to find out how to un-enroll your device and
discontinue access to this app.

Data collected by Hub
Tap here for an overview of the data that this app may
collect about device hardware, diagnostics and user

lunderstand
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I  Ketuk "Saya mengerti" setelah membaca kebijakan privasi.

Data sharing

Want an even better app experience?

Help us improve and develop new app features
and functionality that will make you even more
productive.

We would like to collect information about your
usage of our app to better understand how users
interact with our apps and how we can improve
the app experience. We analyze this usage data

in the aggregate and not in any way that
identifies you. If you change your mind, you can
change this setting at any time.

For information about how VMware handles your
usage data if you elect to share this data with

VMware, visit https://www.vmware.com/help/
privacy.html.

| agree
[ Not now ]

I Ketuk "Tidak sekarang".

I Pada langkah berikutnya, ketuk "Jangan kirim" pada dialog pelepasan data.

~

“Hub” Would Like to Send
You Notifications
Notifications may include alerts,
sounds and icon badges. These can be

configured in Settings.

i

I Ketuk "lzinkan" agar aplikasi Hub dapat mengirimi Anda pesan.
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14:15 all T .

Apps

o

L Search Apps
Categories
Alle Apps
Websites
Mobile Apps
Empfohlen
HH 8 @
Anda kemudian akan dibawa ke ikhtisar aplikasi.
Ketuk "Dukungan" di bagian kanan bawah.
117 T o
"e]
Support Mobile
Helpful Resources
@ SwDI
Security

O Two Factor Authentication

My Devices

‘(Cu rrent)

@ Enrolled

Contact
Email

04 db.systel.helpdesk@deutschebahn.c
om

(1 send Logs to Console

Qo
ao

Lo
o

Awps

I Ketuk iPhonefiPad Anda di bawah "Perangkat ini".
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17:07 -

Support Device Details

Device |dentifiers

I Sync Device I

Last Seen 19. Jul 2023 at 17:07

Enroliment Enrolled
Compliance Compliant
Network Connected
Notifications Synced
&3 =] O
S For Yeu Suppon

I Kemudian ketuk "Sinkronisasi Perangkat" untuk mendaftarkan iPhonef/iPad Anda da-

lam dunia DB seluler di.

Setelah aktivasi, perangkat akan mulai menginstal aplikasi yang relevan. Proses ini dapat me-
makan waktu beberapa menit karena penginstalan tergantung pada koneksi jaringan.
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2.9

Menginstal pembaruan sistem operasi iOS

"00

FaceTime Calendar Photos

Reminders

Wallet Settings

e0ea

Buka aplikasi "Pengaturan”.

9:41 = [

Settings

is iP
Learn more about dev

Sign in to your iPhone

Airplane Mode
Wi-Fi
Bluetooth

Cellular

Sounds & Haptics
Do Not Disturb

Screen Time

@
Notifications
o
(2)

General

- Control Center

Display & Brightness

Accessibr

Ketuk "Umum".
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9:41

{ Settings General

About

[ Software Update

AirDrop
AirPlay & Handoff

CarPlay

iPhone Storage

Background App Refresh

Date & Time
Keyboard

Fonts

Language & Region

Dictionary

VPN Not Connected

Device Management Device Manager

I Kemudian ketuk "Pembaruan perangkat lunak". Versi perangkat lunak baru secara
otomatis ditampilkan di sini.

9:41 2 9:41

¢ General Software Update | { Back Automatic Updates

Automatic Updates Automatic Updates ()

install software updates overnight after they
have been downloaded. You will receive a notification before
updates are installed. Your iPhone must be charging and
connected to Wi-Fi to complete the update

051351
Your software is up to date

I Untuk memastikan bahwa iPhone/iPad Anda selalu diperbarui, aktifkan fungsi "Pem-
baruan otomatis".
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Mengaktifkan aplikasi MTD

Aplikasi Mobile Threat Defense (MTD) secara otomatis terinstal di iPhone/iPad
Anda setelah pemulihan. Hal ini memungkinkannya untuk mendeteksi keren-
tanan keamanan pada perangkat Anda. Lanjutkan sebagai berikut:

09:40

A@® 0D D

App Store Hub Camera ITServiceDesk...

-
EVI B i

EVI DBCompliance... F5 Access DB Planet

(o)

DBReisekosten MeinVodafone DBPersonalpor... meine Leistung

& [ =

= (2]

Meine DB meinimpulsfee... DB AppStore Welcome App

I Mulai aplikasi dengan mengetuk ikon aplikasi.

07:07 all ¥ @ 07:07 all T @0
< Privacy Policy 4 Privacy Policy
We value your privacy We value your privacy

Don't Collect May Collect Don‘t Collect May Collect

B Browsing history [} Dpevice model
Q Pictures, videos and other media files ¢  Operating system
*%*  Any passwords HH Apps installed

Personal emails, documents, contacts or
calendar

('; Location of your device
-

Wi-Fi network

@ View our complete privacy policy @ View our complete privacy policy

D D
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Sekarang Anda akan melihat pengaturan "Privasi". Layar ini hanya untuk informasi Anda, Anda
tidak perlu melakukan apa pun di sini.

I Pengumpulan tidak diizinkan: Di sini Anda dapat melihat data mana yang tidak
diizinkan untuk dikumpulkan oleh aplikasi MTD.

I Pengumpulan diizinkan: Di sini Anda dapat melihat data apa saja yang diizinkan
untuk dikumpulkan oleh aplikasi MTD.

I Ketuk "Lanjutkan".

11:06 Tu

&

Let's Keep Your Device Protected By
Allowing The Following Permissions

%= Local WiFi Network

You can always modify the above permissions in
MTD settings

Allow all

Pada langkah berikutnya, Anda akan diminta untuk mengatur beberapa otorisasi untuk aplikasi
MTD.

I Jaringan WLAN lokal: Biarkan penggeser di sebelah kiri (dinonaktifkan).
I Kemudian ketuk "Mungkin nanti".
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Sekarang Anda akan melihat layar berikut ini:

09:38 al T E

NO THREAT DETECTED
DEVICE IS SECURED

162 CHECKS

Report

Apps Device

LAST 1 WEEK LAST 1 WEEK

29 Scans 60 Device Scans
> >

Network

LAST 1 WEEK

73 Wi-Fi Scans

Aktivasi selesai. Aplikasi MTD sekarang mengenali ancaman pada ponsel cerdas/tablet Anda.

I Petunjuk langkah demi langkah yang terperinci: > Menyiapkan MTD

I Informasi lebih lanjut tentang MTD di halaman DB Planet di > Keamanan titik akhir.
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3 Membuat pengaturan pada perangkat

Catatan tentang penggunaan aplikasi
email

I Outlook ditujukan khusus untuk tujuan bisnis.

I Klien email pihak ketiga (misalnya Gmail, ...) dapat digunakan untuk penggunaan

pribadi.
3.1

Messenger

I WhatsApp tidak disediakan melalui DB Appstore dan hanya dapat digunakan dengan
detail kontak yang disimpan secara pribadi (penggunaan pribadi).

I Untuk komunikasi bisnis, gunakan aplikasi yang disediakan melalui DB Appstore
(misalnya Teams).

Kamera

I Saya menggunakan aplikasi OneDrive untuk foto bisnis, jadi foto disimpan langsung
di OneDrive.

I Aplikasi kamera hanya untuk penggunaan pribadi.

Menyimpan file
3.2

I Menyimpan file, misalnya dokumen PDF atau gambar, hanya di OneDrive, bukan
secara lokal di aplikasi "File".

I Hanya menyimpan foto dari aplikasi "Microsoft Lens" di OneDrive.

I Jangan menyimpan file menggunakan metode berikut: "Bagikan > Kirim salinan (PDF)
> Kirim dengan aplikasi lain > Buat PDF".

> Anda dapat menemukan petunjuk mengenai cara mencadangkan data Anda di sini: mo-
33 bileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

Aplikasi biaya perjalanan (opsional)
Aplikasi biaya perjalanan tidak tersedia di App Store resmi dan harus diunduh melalui tautan
dengan kode. Untuk melakukannya, buka browser Safari dan buka tautan berikut: >
3.4 https://dbreisekostenapp.de

Untuk menyiapkannya, ikuti langkah-langkah di situs web.

Aplikasi dan pengaturan lainnya
Selamat - Anda telah berhasil memulihkan iPhonefiPad pekerjaan Anda!

Anda dapat menemukan informasi lebih lanjut mengenai iPhone/iPad Anda d
bagian Siapkan di Aplikasi Selamat Datang.

I
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