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1 Valkommen till DB-varlden: Stig in i den digitala DB-varlden!

Glad att du bestamde dig for att ga med en DB-smartphone [ surfplatta!

Med den har guiden hjalper vi dig att komma igang och ger dig en éversikt 6ver alla amnen som

ror din smartphone/surfplatta for att du ska komma igang.

Den viktigaste appen for den forsta installationen ar appen Valkommen! Dar hittar du all viktig
information om din smartphone/surfplatta, t.ex:

Sa har konfigurerar och aterstller du din
smartphone/surfplatta for forsta gangen

Information om din enhet

Anvandbara lankar for att arbeta i DB-
varlden

Sa kolla in det och hall dig uppdaterad!

IR

Vialkommen-app

Obs: Om din smartphone/surfplatta annu inte ar konfigurerad kan du be en kollega att 6ppna
Welcome-appen pa sin enhet.
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2 De forsta stegen

Har du fatt din nya smartphone/surfplatta? Kontrollera férst om ditt namn star pa paketet och att
du har fatt ratt paket. Jamfor bestéllningen - om férdelningen inte stimmer, fraga din mobiltele-
fonansvarige.

Har du allt?
I Smartphone eller surfplatta

I SIM-kortbrev (skickas av Vodafone, fraga
din mobiloperator om det behovs)

I Instruktioner, garantikort, dverlamningsdoku-
ment, anvandarvillkor och verktyg for att
satta i SIM-kortet

I Vid bestallning: Tillbeh6ér som laddning-
skabel, skyddshdlje och powerbank

De forsta stegen - Vi hjalper dig!

Tillsammans med din smartphone/tablet kommer du att fa en tryckt flyer. Detta kommer att
hjalpa dig med den forsta installationen! Ytterligare information finns ocksa har: >
http://lwww.db.de/ae.

I > db.de/mobile-setup
I >db.de/mobile-restore

Nu kor vi

Eftersom installationen av din smartphone/surfplatta skiljer
sig nagot at beroende pa modell, har vi beskrivit den inle-
dande installationen separat i nasta del.

Quick guide Valj den instruktion som passar dig:

—— I Samsung/Nokia/Gigaset (s. 7)

I iPhone/iPad (sid.14)
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3 Krav for den inledande installationen

3.1 DB User - anvdandarkontot pa DB

En aktiverad DB-anvandare kravs for att stdlla in din smartphone/tablet.
DB User ger fri tillgang till manga av koncernens applikationer.

Vad ar DB-anvandaren?

DB User ar anvandarkontot for alla anstéllda i DB-koncernen. Det bestar av ett sjalvvalt 16-
senord och ett automatiskt genererat inloggningsnamn. Inloggningsnamnet far du efter att du
har aktiverat ditt DB User-konto.

Hur aktiverar jag DB User?

DB User aktiveras en gang tillsammans med en sponsor. Samtidigt anger du ett 16-
senord. Du kan se hur det fungerar och vem som ar din fadder har:
> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Efter lyckad aktivering kommer du att fa ett PDF-dokument med ditt DB User-inloggnings-
namn.

Hur dndrar jag mitt DB-anvandarlésenord?

Om du inte kommer ihag ditt Idsenord kan du dndra det > har. Eller folj anvisningarna pa si-
dan 50.
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4 Inledande installningar Samsung/Nokia/Gigaset

4.1 Satt i SIM-kortet
Det finns en liten ficka pa ovansidan eller sidan av din smartphone/surfplatta.

I Oppna facket med verktyget. Du hittar det i férpackningen till din
enhet.

Dra ut korthallaren och sétt i SIM-kortet.
Satt tillbaka korthallaren i din smartphone/surfplatta.

Gigaset:
I Oppna baksidan pa din enhet.
I Satt sedan i SIM-kortet i det 6vre hogra hornet.

4.2 SIa pa

Anslut din smartphone/tablet till ndtaggregatet med hjalp av nataggregatet.
I Tryck pa knappen "on".
I Nar enheten har startat upp kommer den att be dig ange en PIN-kod. Detta ar PIN-
koden for det SIM-kort som du just har satt i enheten.

|
Du kan fa PIN-koden pa féljande satt:
Oppna ditt SIM-kortbrev fran Vodafone.
Dra av folien. Pa undersidan finns en PIN-kod
och en SuperPIN-kod.

I Ange PIN-koden i inmatningsfaltet pa din
smartphone/tablet och bekrafta med "OK".

————
\ |SIM-PIN-koden forblir alltid densamma.

4,3 Las upp

Las sedan upp din smartphone/surfplatta:
I Dra fingret en gang dver skarmen.
I Ange fdljande I6senord: DB-Enhet2019
I Bekrafta inmatningen, du ser nu startskarmen pa din smartphone/surfplatta.

Uppmarksamhet: Skynda dig nar du anger lésenordet, annars slacks skarmen efter en kort
stund.
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4.4 Andra skirmlas

Skarmlaset ar ett personligt [6senord eller en sifferk- Lsenord maste ha minst 12 tecken och

ombination som du sjdlv anger for att skydda din innehalla minst 3 av 4 av féljande: Stora
smartphone/surfplatta. bokstiver, sma bokstiver, siffror, special-
tecken.

| ndsta steg andrar du skarmlaset och anger ett nytt
I6senord eller en ny sifferkombination. Var upp- En PIN-kod maste ha minst 6 siffror
marksam pa informationen om dataskydd och anvénd- 1ang och far inte representera en stigande
ning i kapitel 8. eller fallande sekvens av siffror.

L

Dessutom kan en sa kallad "biometrisk sdkerhet"
stéllas in. Detta laser upp smarttelefonen/surfplattan med hjalp av fingeravtryck eller ansiktsi-
genkanning.

| ndsta avsnitt visar vi dig hur du staller in skarmlaset, forst for smarttelefonen och sedan for
surfplattan.

Samsung/ Nokia Smartphone
I Gatill omradet "Installningar".
I Klicka pa appen "Instéllningar" i avsnittet "Personligt"/"Privat".

I Eller dra fingret en gang fran skarmens dvre kant och nedat. Ett falt ."
med symboler 6ppnas. -

I Tryck pa kugghjulet langst upp till hoger.

16:31 Fr., 26. Okt.

Du ser en meny med olika valmajligheter.
Tryck pa "Skarmlas" och valj "Typ av skarmlas".

Ange ditt nuvarande skdarmlas. Detta ar I6senordet fran steg Unlock 4.3 (DB-De-
vice2019) forsta gangen.

Valj "PIN" eller "Lésenord".
Ange ett nytt [6senord eller PIN-kod. Kom ihag det val!

Om du vill konfigurera biometrisk sakerhet:
Under "Biometriska data" valjer du "Fingeravtryck" eller "Ansikte".
Skanna ditt fingeravtryck eller ansikte. Folj instruktionerna som visas pa skarmen.

Gigaset Smartphone & alla surfplattor
I Gatill appen "Instdllningar" i avsnittet "Personligt"["Privat".
I Tryck pd "Sakerhet" och sedan pa "Skarmlas".

I Ange forst ditt nuvarande enhetslésenord. Detta ar I6senordet fran steg
3 (DB-Device2019) forsta gangen.

Valj "Nej, tack" i féljande val och tryck pa "Nasta".
Ange ett nytt [6senord eller PIN-kod. Kom ihag det val!
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Om du vill konfigurera biometrisk sakerhet:
I Tryck pa "Biometriska data och sakerhet":
I Valj faltet "Ansiktsigenkanning" har.
I Ange ditt aktuella I6senord/PIN fér enheten.
|

Folj instruktionerna. Enheten kommer nu att skanna ditt ansikte (Obs: om du bar
glaségon maste du ta av dem under skanningsprocessen).

Nar ansiktsigenkanning har stallts in visas ett meddelande.
Bekrafta meddelandet "Snabb ansiktsigenkanning" med "OK".

4.5 Anteckningar for den dagliga pakopplingen

Nar du satter pa och stanger av din smartphone/tablet maste du i fortsattningen alltid géra
féljande:

I Sparra SIM-kortet med SIM-PIN-koden fran SIM-kortbrevet fran Vodafone.

I Las upp smarttelefonen/surfplattan med ditt personliga I6senord/PIN. Eller sa kdnner
enheten igen dig via ditt fingeravtryck/ansikte.

|

Om du redan har slagit pa enheten laser du upp den med ditt fingeravtryck eller ansiktsi-
genkanning under tiden.

4.6 Aktivera

For att kunna anvanda alla DB-appar maste du forst aktivera din |
smartphone/tablet via Welcome-appen. Detta behdver du bara géra en
gang.

‘ O
Viktigt: For att aktivera en surfplatta maste du forst uppratta en VPN-an- ) .

slutning. Hur du gor detta visar vi i kapitel 7.5.

GoOr pa foljande satt for att aktivera Welcome App:
I Gattill startskdarmen och svep uppat med fingret.
I Tryck pa "Arbete/foretag" langst ned till hoger eller langst upp till hoger.
I Tryck pd "Valkomstappen".
I Bekrafta foljande meddelanden med "Next" och "Start".
I Tryck pa "Starta aktivering".

Stable internet connection required

Make sure you have a stable internet connection during
activation. Please have your DB user name and your DB
user password ready for the next step,

I Ange inloggningsuppgifter for din DB-anvandare. Detta ar ditt DB-anvandarnamn
och ditt DB-anvandarlésenord.

Har du glémt ditt [dsenord? Andra det > Sjilvbetjining for [6senord.
Ange bada i de tva tomma falten och tryck pa "Logga in".
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Vanta ca 30 minuter.

Ibland tar det lite langre tid eller mycket lang tid att aktivera din smartphone/surfplatta. Ha
talamod har.

Your device is being activated. Please be patient.

utes, In the meantime, feel
ith imited functions.

Din enhet dr aktiverad!
Vi gratulerar! Att aktiveringen lyckades ser du pa meddelandet pa fliken "Info" i Welcome-
appen och pa att DB-apparna syns pa din enhet.

Om féljande meddelande visas har aktiveringen lyckats. Du kan avsluta appen.

Your device is activated.
You can use it to access all
functions

Aktiveringen misslyckades?

Aktivera enheten igen.

For att gora detta, ga till Welcome App och vil;j fliken "Hjalp" langst ner till hoger.
Tryck sedan pa "Aktivera terminalen igen".

Forst da kan du ladda ner och arbeta med alla andra nédvandiga DB-appar.

DB Systel GmbH | Fler fragor och svar i IT ServiceDesk-appen. Aidb.de/itservicedesk
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4.7 Aktivera MTD-appen

Appen Mobile Threat Defence (MTD) installeras automatiskt pa din
smartphone/tablet efter aterstallning. Gor sa har for att aktivera den for att
upptacka sakerhetsproblem pa din enhet:

15558 * O 0 o L dal i

PERSONAL

cedeoc

Adobe A.. Authenti.. Calculator Camera

Qe e ®

Clock Contacts Cyber Se.. DB Com.. DB Perso..

W o Ova

DB Planet EvI F5Access  Files

FETC e

ISLLight IT Servic.. IT Suppo.. meinImp.. Meine DB

(@€ ® &

meinele.. | MTD Nitzlich..  Outlook  Photos

b, & O

PlayStore  Teams  Welcome...

1) Tum off work apps

I Tryck pa app-ikonen i omradet "Arbete"["Foretag".

We value your privacy

oo [

m

Browsing history
@ Pictures, videos and other media files
***  Any passwords

Personal emails, documents, contacts or
calendar

SO

Location of your device

D))

Wi-Fi network

@ View our complete privacy policy

We value your privacy

Don't Collect May Collect

D Device model
£ Operating system

HH
=== Apps installed

@ View our complete privacy policy
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Du kommer nu att se installningarna for "Sekretess". Denna skarm ar endast avsedd som infor-
mation. Du behover inte vidta nagra atgarder.
I Farinte samlas in: Har kan du se vilka uppgifter som MTD-appen inte far samla in.
I Far samlain: Har kan du se vilka uppgifter MTD-appen far samla in.
B Tryck pa "Fortsétt".

1424 % ™ & %0 49%a 1424 6™ & S.049%a
e
< Allfiles access S < Allfiles access U
Download Manager
@ 9_ e g «© 9. Df:wrjload Manager ©
. External Storage | St
Let's Keep Your Device Protected By Q 65,54 KE 2 | @) Q Ext?rna RIRER «©
Allowing The Following Permissions
R Q o © Qo b ©
Allow Location Media Media
@ Allow access to location to & 3826M © ® 3826 ME «©
MTD MTD
@ D » |lmmp @ . ©
@ MTP application «© Q MTP application ©
@ 2253KE & 2253KB
MTP Host MTP Host N
Q e © @ ©
@ Device Storage @) ., My Ffl.?s «© Q M){ F.i|'e5 e
You can always modify the above permissions in : "
ys S nte @- Nearby Service @) @. Nearby Service «
Allow all

Maybe Later Personal Work Persona Work
- -

| nasta steg kommer du att bli ombedd att ange vissa behorigheter for MTD-appen.
I Tillat plats: Lat skjutreglaget vara till vanster (ej aktiverat).
I Optimering av batteriet: Flytta reglaget till hoger (aktiverat).

o Detta alternativ ar obligatoriskt for att MTD-appen ska kunna ge kontinu-
erligt skydd i bakgrunden. Den testade batteriférbrukningen ar minimal.

I Lagring av enheter: Flytta skjutreglaget till hoger (aktiverat).

o Detta alternativ ar obligatoriskt for MTD-appen for att upptacka skadlig pro-
gramvara som kan spridas pa din enhet. Detta ar det enda sattet att tillhan-
dahalla ett grundligt skydd.

I Tryck sedan pa "Kanske senare"
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Du kommer nu att se féljande skarm:

0
N/

NO THREAT DETECTED
DEVICE IS SECURED

3.25K CHECKS

Apps Device
LAST 1 DAY LAST 1 DAY
4 Scans 284 Device
Scans
> >
Network
LAST 1 DAY
2.96K Wi-Fi

Scans

I Aktiveringen ar nu slutférd. MTD-appen kommer nu att upptiacka hot pa din
smartphone/surfplatta.

Detaljerade anvisningar steg for steg: > Installera MTD.
Mer information om MTD finns pa DB Planet-sidan i > Endpoint Security.
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5 Grundinstillning iPhone/iPad

5.1 Sla pa

Anslut din iPhonefiPad till stromforsoérjningen.
I Tryck pa knappen Pa.
I Efter en kort stund startar iOS-installationsguiden och "Hello" visas

pa skarmen. Quick Start

Svep fingret uppat 6ver skarmen for att starta. ity

Valj sprék och land. “ontion o stting u i e, e
sure it's running iOS 11 or later, and has

Bluetooth turned on. You can also set up

Tryck pa "Konfigurera manuellt".

this iPhone manually.

5.2 DB-anvandare

Anslut till Internet:

I Valjett WLAN for detta. Om du befinner dig i en DB-byggnad valjer du "dbs4public".
I For att anvanda WLAN maste du ange dina DB User-inloggningsuppgifter for auten-

tisering. Dessa ar ditt DB User-inloggningsnamn och ditt DB User-l6senord.
Pa sidan 6 forklarar vi vad DB User ar och hur du aktiverar den.

Har du glémt ditt Idsenord? Andra det har: Sjalvbetjining for I6senord
Ange bada i de tva tomma falten.
Enheten ar nu aktiverad och fjarrstyrd.
| nasta steg trycker du pa "Nasta":

Remote Management

DB Systel GmbH" will avtamatically configure
yaur iPhone.

What does Remote Management do?

Remote management enables the administrator of
“DB Systel GmbH" to 521 wp email and netwark
aceounts, install and configure apps, and manage
this iFhone's settings,

te Management

I Viljinloggningsmetod. Tryck pa den lilla roda pilen som pekar nedat och valj

"Inloggningsuppgifter och engangslosenord via SMS" som inloggningsmetod.

I Ange inloggningsuppgifter fér din DB-anvandare:
Qﬁ

Logon with BKL account and one-time
password via mobile number

Username (e.g. BEU, DB User | mo E-Mail address)

Passwind |o.g BKU)

P
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5.3 SMS engangslésenord mottaget

| ndsta steg kommer du att bli ombedd att ange ett engangslésenord via SMS. Detta har
skickats till det mobiltelefonnummer som &r kopplat till din DB-anvandare. Gor pa féljande
satt for att hamta engangslosenordet for SMS:

I Satti SIM-kortet i en annan smartphone. Anvand din gamla eller privata enhet eller
en kollegas enhet.

Du kommer att fa engangslosenordet via SMS.
Ange engangslosenordet fran SMS till din nya iPhone/iPad och tryck pa "Logga in".
iPhone/iPad ar nu konfigurerad.

Obs: For att kunna ta emot SMS maste ditt mobilnummer vara kopplat till din DB-anva-
ndare. Du kan kontrollera om ratt mobiltelefonnummer ar lagrat har och andra det vid
behov: > https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/dbUserPhone/logln

I Om lanken inte fungerar pa din iPhone/iPad kan du prova den pa en kollegas enhet.

Om ratt mobilnummer ar lagrat och du anda inte far ett Idsenord via SMS, har du férmodligen
angett dina inloggningsuppgifter felaktigt i steget DB User (Kapitel 5.2). Ga da tillbaka till DB
User (kapitel 5.2) och forsok igen.

5.4 Satt i SIM-kortet

Ta SIM-kortet fran den andra (gamla) smarttelefonen och sétt in det i din nya iPhone/iPad.
Gor pa féljande satt:
I Pa enhetens ovansida eller sida finns ett litet fack som du éppnar med det
medféljande verktyget.

I Satti SIM-kortet dar.

5.5 Skapa skidrmlas

Skarmlaset ar den kod som du kommer att anvanda for att lasa upp din iPhone/iPad i fram-
tiden. Du kommer nu att bli ombedd att sakra din iPhonefiPad. Tank ut en ny sexsiffrig kod
for den.

Skriv koden tva ganger efter varandra.

Tryck pa "Nasta".

Anvand i fortsattningen alltid denna personliga kod nér du slar pa och laser upp din
iPhone/iPad.

Efter aktivering av iPhone/iPad staller du vid behov in upplasning med FacelD:
I Tryck pa "Instéllningar" och vélj "FacelD & Kod".
I Ange din personliga kod.
I Tryck pa "Lagg till FacelD" och f6lj instruktionerna pa skarmen.
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5.6 Aktivera platstjanster

| nasta steg aktiverar du platstjansterna. Detta ar nodvandigt for att den exakta tiden ska vi-

sas pa iPhone/iPad. Tryck pa "Aktivera platstjanster".

x Du kan stalla in platstjansterna separat

for varje app efter att installationen
har slutforts.

5.7 Kontrollera for uppdatering

I nasta steg kontrollerar du om en uppdatering av iOS-operativsystemet dr tillganglig.
I Oppna appen "Installningar”.

9:41 Ei 9:41

¢ Settings General { General Software Update

Settings

This iPhone is supervised and managed by DB Systel GmbH.

About Automatic Updates

Learn more about device supervision...

[ Software Update

Sign in to your iPhone
Set up iCloud, the App Store, and more

AirDrop

AirPlay & Handoff

Airplane Mode i0$13.5.1
CarPlay Your software is up to date.

Wi-Fi Isengart
Bluetooth On iPhone Storage

Cellular Background App Refresh

. .
Notifications Date & Time

m Sounds & Haptics Keyboard

c Do Not Disturb Fonts

Screen Time Language & Region

Dictionary
@ General

8 Control Center VPN Not Connected

Display & Brightness Device Management Device Manager

I Tryck pd "Allmant".

I Tryck sedan pa "Programuppdateringar'. Om en ny programversion visas har installe-

rar du den.

I For att halla din iPhone/iPad uppdaterad, aktivera funktionen "automatiska uppdat-

eringar".
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5.8 Aktivera

For att kunna anvdnda alla DB-appar maste du forst aktivera din
smartphone/tablet via Welcome-appen. Detta behdver du bara gora en

gang.
Fortsétt pa detta satt:

I Oppna appen Hub. Den &r installerad pa din iPhonefiPad som standard.

Privacy

Q
2

For information regarding the data VMware
collects in connection with your use of this

Center and VMware’s Privacy Notices.

discontinue access to this app.

Data collected by Hub

| understand

B Valj "Jag forstar" efter att ha last integritetspolicyn.
I Tryck pa "Inte nu" i foljande fragor.

Your privacy matters.,VMware Workspace ONE
collects information to provide secure access to
your work data and applications. Below you will
find an overview of data collected by Workspace
ONE and Hub to provide optimal performance,
security and support. For information about how
your y handles 1l by
Workspace ONE, please contact your company,

for product and other
analytics purposes, see the Trust & Assurance

Contact your company’s IT administrator if you
want to find out how to un-enroll your device and

B Tryck pa "Skicka inte" i anvandarupplevelsen i dialogrutan for datadelning.
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I Ge Hub-appen tillatelse att skicka meddelanden till dig.

14:15 al T8

App
Q Search App
Categories
Alle 4pps
Websites
Mohile Apps

Empfohlen

- = &

I Darefter visas appoversikten.
I Sa héar synkroniserar du din enhet: Tryck pa "Support" langst ner till hbger i me-

10:06 =

o
Support Mobile

Hilfraicha Ressourcan

@ SWDI

Meine Gerite

@ Registviont

Kontakt

E-Mail
[ db.systel helpdesk@deutschebahn.c
am

[ Protokolle an Konsole senden

nyfaltet.
I Tryck pa din iPhone/iPad under "Mina enheter".

DB Systel GmbH | Fler fragor och svar i IT ServiceDesk-appen. Aidb.de/itservicedesk


http://www.db.de/itservicedesk

17:07 T

< Support Device Details

DEVICE INFO

Device Identifiers

I Sync Device I

DEVICE 574

Enrollment Enrolled
Compliance Compliant
Network Connected
Notifications Synced
oD
& g o
pes forvau Saowor

I Tryck sedan pa "Sync Device" for att registrera din iPhone/iPad i DB.

Efter aktiveringen bdrjar enheten installera motsvarande appar. Denna process kan ta
nagra minuter eftersom installationen ar beroende av natverksanslutningen.

5.9 Aktivera MTD-appen

Appen Mobile Threat Defence (MTD) installeras automatiskt pa din iPhone/iPad
efter aterstallningen. Detta gor att den kan upptacka sdkerhetsproblem pa din
enhet. Gor pa foljande satt:

Camera [TServiceDesk...

c=
.. F5'Access DI et
= 2]

DBReisekosten MeinVodafone DBPersonalpor... meine Leistung

& Q =

Meine DB meinimpulsfee... DB AppStore Welcome App

O,
rO |

CyhevSeM . MmO
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I Starta appen genom att trycka pa app-ikonen.

07:07 all ¥ @O

< Privacy Policy

@&

We value your privacy

Don't Callect May Collect

Browsing history

[0

Pictures, videos and other media files

.
|3
H

Any passwords

07:07 ol T @

< Privacy Policy

@&

We value your privacy

Don‘t Collect May Collect

m Device model

¢  Operating system

EEE Apps installed

Personal emails, documents, contacts or
calendar

Location of your device

) Q

Wi-Fi network

@ View our complete privacy policy

@ View our complete privacy policy

=D

Du kommer nu att se installningarna for "Sekretess". Denna skarm ar endast for din information,
du behdver inte gora nagot har.

I Insamling ej tillaten: Har kan du se vilka uppgifter som MTD-appen inte far samla
in.

I Tillaten insamling: Har kan du se vilka uppgifter MTD-appen far samla in.
I Tryck pa "Fortsatt".

11:06 Tn

&

Let's Keep Your Device Protected By
Allowing The Following Permissions

0/1 ALLOWED

9)

Local WiFi Network
Evaluate the connected network
and inform you if the network is
safe or not

You can always modify the above permissions in
MTD settings

Allow all

Maybe Later
—

| ndsta steg kommer du att bli ombedd att stalla in nagra behorigheter for MTD-appen.
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I Lokalt WLAN-natverk: Lat reglaget sta kvar till vanster (avaktiverad).
I Tryck sedan pa "Kanske senare".

Du kommer nu att se féljande skarm:

09:38 wll T E

NO THREAT DETECTED
DEVICE IS SECURED

162 CHECKS
Report
Apps Device
LAST 1 WEEK LAST 1 WEEK
29 Scans 60 Device Scans
> >

Network

LAST 1 WEEK
73 Wi-Fi Scans

Aktiveringen ar slutférd. MTD-appen kanner nu igen hot pa din smartphone/surfplatta.
|

I Detaljerade steg-for-steg-instruktioner: > Konfigurera MTD
I Mer information om MTD finns pa DB Planet-sidan i > Endpoint security.
[
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6 Officiellt och privat innehall

Denna bruksanvisning ar avsedd for alla modeller av smartphones/surfplattor. Darfor skiljer
Vi pa vissa stdllen mellan:

I Samsung/Nokia/Gigaset
I iPhonefiPad

Den storsta skillnaden ar hur privat och affarsmassigt innehall separeras pa smartpho-
nen/surfplattan:

I Med Samsung/Nokia/Gigaset lagras
affarsinnehall och appar i ett separat "Work/Busi-
ness"-omrade. Du kanner igen foretagsappar pa
en resvaska pa appikonen och en gra @is svaska
langst upp till hbger pa batteriikonen.

I Med iPhone/iPad finns det ingen synlig atskillnad
mellan privat och yrkesmassigt innehall. Folj darfor
nagra fa regler (sidan 23).

| den har guiden har vi sammanstallt nagra tips om hur
du anvander appar for att se till att affarsinformation och
privata uppgifter inte blandas ihop. Folj alltid regeln:

Anviand endast officiella appar for officiellt arbete!

6.1 Vad ar officiellt och vad ar privat?

Det ar officiell anvandning nar du
I starta din tjanst via en app
I eller 6ppna den aktuella tjanstgoringslistan

Privat anvandning ar
I titta pa Netflix
I lyssna pa Spotify
I skapa ett Google-konto

Observera: Det dr inte alltid majligt att gora en tydlig atskillnad mellan yrkesmassig och
privat anvandning. Tank darfor alltid noga igenom i vilket syfte du anvander din
smartphone/surfplatta.

Samsung/Nokia/Gigaset

Pa sa satt vaxlar du till omradet "Arbete/Business":
I Svep uppat med fingret pa startskarmen.
I Tryck pa "Arbete" eller "Foretag" langst ned till hoger.
I Nukan du se alla appar som anvands.

Det enda undantaget: Telefonappen kan anvandas for bade affars- och privatsamtal. For
affarssamtal trycker du pa din foretagsapp "Kontakter", viljer en affarskontakt och trycker
pa lurikonen.
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iPhone/iPad

Pa din iPhone/iPad ar privata data och foretagsdata endast atskilda i bakgrunden. Det finns
ingen synlig separering av affars- och privat innehall. Folj darfor dessa instruktioner nar
du anvander appar for att undvika att blanda affarsdata och privata data:

E-post: Appen "Outlook" anvands uteslutande for affarsandamal. For privat
bruk, anvand andra tjanster som Gmail, etc.

Messenger: Anvand apparna fran Hub-appen (t.ex. Teams) for officiell kommu-
nikation. WhatsApp tillhandahalls inte via Hub-appen. Anvand den endast for
dina privata kontakter.

Kamera: For foretagsfoton anvander du OneDrive-appen, som sparar foton
direkt i OneDrive. Kameraappen ar endast avsedd for privat bruk.

R & @

6.2 Ladda ner nya DB Apps
Ladda ner foretagsappar med DB-ikonen via Hub-appen i omradet "Arbete" eller "Foretag".

bestimmelser. For Samsung/Nokia/Gigaset lagras de automatiskt i serviceom-

r \ Endast appar som du kan ladda ner fran Hub-appen uppfyller DB:s sakerhets-
v radet nar de installeras.

Appar for privat bruk kan installeras vid behov. Anvand ditt privata Google-/Apple-konto
eller skapa ett nytt och folj enhetens anvandarvillkor.
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7 Fler installningar

| ndsta steg visar vi hur du kan stélla in din smartphone/surfplatta individuellt sa att den
hjalper dig i ditt dagliga arbete pa basta mojliga satt.

7.1 Operativsystemet

Operativsystemet utgor grunden for din smartphone/tablet. Det ar det anvandargranssnitt pa
vilket appar och program installeras.

Din Samsung/Nokia/Gigaset anvander operativsystemet Android eller Android-One. Vilken
version av operativsystemet din smartphone/surfplatta har kan du se har:

Oppna "Instillningar".
Bladdra till "Telefoninfo"[ "Om telefonen".

Tryck pa "Programvaruinformation". Har visas nu den Android-version som for
narvarande ar installerad.

Din iPad/iPhone kérs med operativsystemet iOS. Vilken version av operativsystemet din
iPhone/iPad har kan du se har:

I Oppna "Instéllningar".

o

I Tryck pa "Allmant".
I Tryck pa "Info". Har visas nu den aktuella installerade iOS-versionen.

7.2 Snabb atkomst/ Kontrollcenter

Samsung/Nokia/Gigaset
Andra ljusstyrkan, stanga av WLAN eller 6ppna installningarna for din smartphone/surf-
platta? Du hittar dessa funktioner i den sa kallade "snabbatkomsten":

I Dra fingret en gang fran skarmens ovre kant nedat.
I Ett falt med ikoner 6ppnas - snabbatkomst:

18:59 Do., 25. Okt.

Har kan du t.ex. sla pa och av funktioner pa din smartphone/tablet genom att peka pa dem:

@ 06 O

WLAN Mobila data Ljud

DB Systel GmbH | Fler fragor och svar i IT ServiceDesk-appen. Aidb.de/itservicedesk 24


http://www.db.de/itservicedesk

Justera ljusstyrkan pa skarmen:
I Tryck pa stapeln i snabbatkomsten och skjut objektet till onskad ljusstyrka.

I Vill du att skarmens ljusstyrka ska justeras automatiskt? Satt en bock bredvid "Auto"
eller tryck pa den lilla solsymbolen med A bredvid.

« HE.
’ AFN %)

Q O =

Det finns annu fler funktioner i snabbatkomsten. For att se dem sve-
per du med fingret 6ver skarmen igen uppifran och ner. Fler ikoner
visas, t.ex. ficklampan.

Fler instdllningar hittar du via appen "Installningar". Detta
finns i ditt avsnitt "Personlig"["Privat".
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iPhone/iPad

Andra instillningarna via det sa kallade "Control Center":

100 % ==

I Svep nedat fran det 6vre hogra hornet av skarmen (Obs: pa

vissa modeller kan du behéva svepa uppat fran botten istal-
let).

Ledningscentralen 6ppnas.
Nu kan du bland annat justera ljusstyrkan eller volymen.

For att stanga kontrollcentret igen sveper du uppat fran dis-
playens nedre kant eller trycker latt pa displayen.

Fler installningar hittar du i appen Installningar.
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Utforma startskdarmen:

Pa din smartphone/surfplatta kan du flytta appar och mappar inom en skarmvy eller fran
ena sidan av skarmen till den andra:

I Tryck pd appen och hall den intryckt lite langre.
I Dra sedan appen dit du vill ha den och slapp den.

Samsung/Nokia/Gigaset Smartphone:
I Tryck och hall ned fran en app
I Dra appar direkt fran omradet "Arbete"["Foretag" till startskarmen.
|

Samsung/Nokia/Gigaset Tablet:
I Alla appar visas i en oversiktlig vy, det gar inte att dra appar direkt fran mappen.
I Svep en gang 6ver mitten av skarmen och sedan at vanster.
I Da ser du alla serviceappar.
I Darefter kan du flytta dem vart som helst.

OneNote Authenticator ~ Meine DB
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7.4 Anslut till internet

DB-WLAN
I Ansluttill DB WLAN (dbs4mobile) pa DB-platser.

I Detta skyddar din dataplats och skapar samtidigt en saker
natverksanslutning.

Valj ratt DB WLAN.
Aktivera sedan Wi-Fi i snabbmenyn pa din smartphone/surfplatta.

Ange DB-anvandarens inloggningsuppgifter, ndsta gang enheten ansluts automati-
skt.

I Observera: For att kunna anvanda DB WLAN maste produkten "WLAN for mobila
enheter" forst bestallas via serviceportalen.

Offentligt WLAN

Datasakerheten for din smartphone/tablet ar ett sarskilt problem nar ett offen-
tligt WLAN erbjuds.

I Logga endastin via DB WLAN eller ditt privata WLAN hemma.
I Undvik att anvanda osakra Wi-Fi-natverk.

I Se ocksa till att du anvander ratt WLAN néar du véljer

I fo6lj alltid DB:s allmanna sakerhetskrav.

Mobildata - fast pris for din data

Om det inte finns nagot DB WLAN i ndrheten kan du anvdnda internet via mo-
bildata. Beroende pa ditt avtal kommer Deutsche Bahn att férse dig med en
datavolym som gor att du kan anvanda internet gratis.

I Sasnart 80 procent av denna datavolym har forbrukats under den ak-
tuella manaden kommer du att fa ett informationsmeddelande via SMS.

I Du kommer att bli tillfragad om du vill lagga till mer datavolym.
I Observera att detta kommer att medfora ytterligare kostnader fér DB.

Ditt Vodafone-avtal - Elfe (elektronisk faktura for telekommu-
nikation)

En gang i manaden kommer du att fa ett kontoutdrag fér Vodafone-
avtalet for din smartphone [ surfplatta. Du far det via e-post fran
avsandaren ELFE@deutschebahn.com. For att 6ppna kontoutdra-
get behdver du ett extra ldsenord. Du kommer att fa detta I6senord en gang via e-post.
Forvara losenordet pa ett sakert stalle. Viktigt: Du behdver inte betala nagot, kontoutdraget
ar endast avsett for dokumentationsandamal.

ELFE

Offline-lage (flyglage)

| snabbatkomsten pa din smartphone/surfplatta har du majlighet att aktivera
offline-lage eller flyglage. Observera dock att detta avaktiverar alla kommu-
nikationsfunktioner. Detta innebar ocksa att inga uppdateringar kommer att
utforas och att du inte kommer att fa nagra DB-meddelanden. Hereford, tank
efter noga nar du staller in flyglaget.
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7.5 F5 Access - Uppratta VPN-anslutning

VPN ar en forkortning for Virtual Private Network och beskriver en inter-
netanslutning som inte kan ses av obehoriga personer. Pa DB anvander vi "F5

Access" for att uppratta en VPN-anslutning. Detta ger dig saker atkomst till @\ﬁ
Deutsche Bahns foretagsnatverk. Dessutom kan vissa appar endast anvandas
med en aktiv VPN-anslutning, t.ex. personalportalen eller ASES och e-Time.

Stdll in VPN-anslutningen:
I Oppna appen "F5 Access" i omradet "Work/Business".
I Om tillampligt, godkann villkoren och tillat att meddelanden skickas.

Fb5 Access Fb5 Access
DB Intranet . DB Intranet . g
CONFIGURATION \ CONFIGURATION
. . Allow F5 Access to make and manage
Plscopnected \ Plsconnected phone calls?
STATUS STATUS
@ connect \ @ connect > Ao I
Deny

I Tryck pd "DB Intranet" i Configuration och sedan pa "Connect". En VPN-anslutning
till DB-natverket upprattas.

I | nasta dialog, tillat att samtal rings och hanteras - Valj "Tillat" for detta.

A F5 Access

FS Access needs to r = —= ﬂ I -

access certificate | r 4
CN=EfaMustermann, Choose certificate Connection request
S=f47e53adf222b0b462b7905

e8adc0e76c18938d4b7" from The F5 Access app has requested a certificate. F& Acocess wanis fo set up a VPN

device credentials storage. g’;%‘:if;’“\gi?hcse;'vfgz‘:(m'lalﬁéli:elsg?utlng::hvs e 1 .--..'I-u. :. allevwis ':E ranitor
Please, select certificate - = 1etwork traffic. Only sccept I you trust
CN=EfaMustermann, CN=EfaMustermann, S=f47e53.. the scurce
S=f47e53adf222b0b462b79 @ cN=EfaMustermannST=f4 £220001
05e8a4c0e76c18938d4b7" 162b7905e8a4c0e76c18938d4t B appears &l 1he op af your soreen

ahesn WO I s s
# Y activ

and touch "Allow" to grant
access to the certificate on the Select e o

following screen . ‘ I i

Tillat sedan F5 Access Certificate genom att trycka pa "Allow".
Tryck pa det certifikat som slutar med C=G2.

Tryck sedan pa "Vvalj".

Bekrafta sedan anslutningshegaran med "OK".

VPN-anslutningen ar nu konfigurerad. Tryck pa "Koppla bort" sa snart anslutningen
inte langre behovs och stang appen.
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Obs: En VPN-anslutning som ar aktiv hela tiden leder till hog batteriférbrukning. SIa darfér bara
pa den nar du verkligen behover den.

7.6 Forbattra batteritiden pa din smartphone
|

I Uppdateringar kan endast installeras pa din smartphone/surfplatta nar batteriet ar
laddat till mer an 20%.

Om uppdateringar inte installeras kan det handa att du till slut inte kan anvanda din
smartphone/tablet.

I Ladda darfor alltid batteriet tillrackligt mycket!

Pa sa sitt sparar du pa batteriet:

I Stdng av tjanster som inte anvands hela tiden, t.ex. Bluetooth, VPN (F5) och GPS-
funktionen.

I Ladda inte enheten Gver natten.
I Utsatt den inte for extrema temperaturer - varken for kallt eller for varmt.
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7.7 Stall in din telefonsvarare
Din smartphone/tablet har en telefonsvarare (brevlada) som du stéller in pa féljande satt:

Tryck pa telefonappen.
Tryck pa Kontakter.

Ring upp din brevlada. Tryck pa "Brevlada" i kontaktlistan un-
der M.

I En rostmeny talar om for dig exakt vad du ska gora och i
vilken ordning.

I Spelain din egen halsningstext.

Sa snart nagon har lamnat ett meddelande till dig pa din rostbreviada
visas det i din samtalslista. Tryck pa luren for att se dem.

Hogtalare: Nar du ringer ett samtal visas ett
granssnitt dar du kan stélla in hogtalaren sa att
duinte alltid behéver halla enheten mot orat,

utan kan halla den bekvamt framfor dig.

7.8 Avaktivera reklam-ID
Denna anmdrkning gdller endast Android-smartphones/tablets.
Google skapar som standard ett sa kallat reklam-ID for varje Android-smartphone/surfplatta.

Google anvander reklam-ID:t for att skapa en profil utifran ditt beteende pa internet och dina
preferenser. Pa sa satt kan personligt anpassad reklam visas pa din smartphone/tablet.

Group Privacy rekommenderar att du avaktiverar detta reklam-ID. Detta ar det enda sattet
att forhindra att en profil skapas.

Gor pa foljande satt for att géra detta:

I Oppna instéllningarna pa din smartphone/surfplatta.
I Tryck pa Google och sedan pa Work/Business.

I Valj annonser.

I Tryck pa Ta bort annons-ID

I Bekrafta genom att trycka pa Radera reklam-ID.

Reklam-ID:t ar nu avaktiverat och profilering ar inte langre mojlig. Mer information om
reklam-ID:t finns pa DB Planet har: #MobilArbetsplats
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8 Appar - De viktiga applikationerna for start

8.1 Hub app - Ladda ner nya appar

De viktigaste apparna ar redan installerade pa din enhet.

Service appar: Nedladdning via Hub-appen. DB-specifika appar som DB FASSI-MOVE
eller DB Baudoku och manga andra finns endast tillgangliga for nedladdning dar.

)

Du kan ladda ner privata appar pa din Samsung/Nokia/Gigaset via PlayStore i det pri-
vata omradet.

Ladda ner privata appar fran AppStore pa din iPhone/iPad. Observera att du férst maste
skapa ett Apple-ID.

[]

A
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8.2 Valkomstappen

7 = j | Welcome App hittar du instruktioner for installation och aterstallning,
. foreskrifter och andra lankar som ror din smartphone/surfplatta. Mer infor-

mation om Welcome App och dess funktioner hittar du har: DB Planet
‘- ri | Det ar ocksa mgjligt att ta skarmdumpar via Welcome-appen. Vi visar dig
| hur du gOF har: 11:36 & Py + ¢

= R Welcome
Ta skdrmdumpar ST, S
En skarmdump &r ett foto av din skdarm. Det innebér att det innehall o i e s T

som for narvarande visas pa skdarmen fangas och sparas som en bild. =
E—_l Messages

0 unsead messages

iPhone/iPad: Ta skarmdumpar som vanligt genom att trycka pa sidok-
nappen och volym upp-knappen samtidigt.

38 Open QR code scanner

(21 Take screenshot

Samsung/Nokia/Gigaset: Du kan ta en skarmdump med den vanliga
tangentkombinationen genom att trycka pa "Silent"-tangenten och
"On/Off"-tangenten samtidigt under nagra sekunder. Denna bild ham-
nar dock i ditt privata bildgalleri pa din smartphone/surfplatta.

Anvand Welcome-appen for att ta skarmdumpar i kontorsomradet som
sparas i ditt bildgalleri pa kontoret! s B B o o

Home  Documemts Messages  Support nfo

I (@] <

Aktivera skairmdumpfunktionen

Néar du anvander skarmdumpfunktionen for forsta gangen behdver appen vissa beho-
righeter. Vi forklarar hur du staller in dessa i féljande eller i videohandledningen (Aktivera

skarmdumpar):
@ Welcome
N R
AT Stert recoring o casting it Start recording o castng wit
contact for everything related to your IT in Welcome App? Welcome App?
everyday work. Welcome App will have access to the info on Welcome App will have access to the info on
your screen or played from your phone while your screen or played from your phone while
Take screenshot casting or recording. This can include casting or recording. This can include
passwords, payment details, pictures, passwords, payment details, pictures,
messages, and more. messages, and more.

Cancel Cancel

@ B = @ ®

Home Documents  Messages Support Info a | |
W\
Screenshots in the work area Take screenshots =
In order to create screenshots in the work area, you have to Give the Welcome App the permission to take screenshots. Start record|ng or casti ng
allow the permissions in the system settings of your device. .
Tap on Start now. with Welcome App?

What to do is shown in the next steps.
Welcome App will have access to all of the
information that is visible on your screen or played
from your device while recording or casting. This
includes information such as passwords, payment
details, photos, messages and audio that you play.

Cancel Start now
| sack  Jf  cononue  JEME Bk JJ  comine  J IR ,

I Oppna Welcome-appen och tryck pa "Ta skarmdump"/"Ta skarmdump" pa startsi-
dan.
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o

Tryck pa "Fortsatt"

vid den forsta fragan.

| ndsta steg ska du ge appen Welcome tillatelse att komma at foton, media och filer.

Detta ar det enda sattet att spara skarmdumparna. For att gora detta, tryck pa
"Fortsatt" langst ner till hoger och sedan pa "Starta nu" i den dialog som 6ppnas.

| ndsta steg behdver Welcome-appen tillstand att visa sig dver andra appar. For att
gora detta, tryck pa "Fortsatt" langst ned till hoger.

TETETET 5 SR
<t onion [DB!:

< Appear on top =S o «
% ) Smort Toueh Cal «

This permission allows an app to show things on top 4
of other apps you're using. This may interfere with @ sronven <«

your use of other apps. a
@ smertauanme «

. 1 h
@ Willkommen App o) N Smarte Vorschiage «
Jo 4
() Systemyi von Sameung Dex -
Tatigkeiten

7 «

Work e
& TEms «

anderen Apps einbienden
@ Tetoncwnsie «
@ Overseuen «
Q@ Urrensu «
(@ Weoroble Manager nstaller «
" I & Wilkommen app »
& Wilkommen App « -’I
Wl

En lista 6ver dina appar 6ppnas. Bladdra till appen Vialkommen och flytta reglaget at

hoger.

Tryck sedan pa systempilen langst ned till hoger for att aterga till appen Valkommen.
Tryck igen pa "Fortsatt" langst ned till hdger och sedan pa "Starta nu" i dialogen som

Oppnas:

N

Start recording or casting with
Welcome App?
Welcome App will have access to the info on
your screen or played from your phone while
casting or recording. This can include
passwords, payment details, pictures,
messages, and more.

Take screenshots

Give the Welcome App the permission to take screenshots.

Tap on Start now.

L
=
“ Cancel/) Stan —

)

Start recording or casting with
Welcome App?
Welcome App will have access to the info on
your screen or played from your phone while
casting or recording. This can include
passwords, payment details, pictures,
messages, and more.

~

Start recording or casting
with Welcome App?

Welcome App will have access to all of the
nformation that is visible on your screen or played
from your device while recording or casting. This

includes information such as passwords, payment

details, photos, messages and audio that you play.

Du kan nu ta skarmdumpar:

Nar du har tryckt pa knappen "Ta skarmdump" visas den réda kameraknappen

pa din skarm.

Hall kameraknappen intryckt for att ta en skarmdump.
Skarmdumpen sparas i bildgalleriet under tjanstgoring
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Push-aviseringar

For nya programuppdateringar eller annat som paverkar din enhet kommer du att fa push-
notiser via Welcome-appen. Vi kommer till exempel att informera dig om distribution och
automatisk installation av programvara pa din smartphone/surfplatta. Sa kolla in det och
hall dig uppdaterad!

All information om Welcome App finns har: #MobilArbetsplats.

Du hittar dina meddelanden har:

Oppna appen Vilkommen. P3 startsidan ser du meddelandefiltet.

Om du har ett nytt meddelande ser du det pa den lilla réda siffran bredvid "Olasta
meddelanden".

For att lasa meddelanden trycker du antingen pa omradet "Meddelanden" langst upp

i mitten eller pa fliken "Meddelanden" langst ner:

11:36 &= P e -

2 SICOMIE [E Messages

Messages around the DB mobile phone and tablet.

onta Or eve g related to yo updated: 05.04.2023

Current messages

E—_Jlgrl Messages el

0 unread messages

o=

No messages found
22 Open QR code scanner

Take screenshot

A B

Home Document]

I @] <

4] B B 6] @

Home Documents Messages Support Info

I O <
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11:36 &8 P - BN 53%

Skanna QR'kOder @R Welcome

QR-koder ar svartvita kvadrater. De ar elektroniskt [asbara koder. En anage i 57 Systeh W e yout pamacy
. . . . . . ‘contact for everything related to your IT in

speciell Iasare avkodar denna kod och leder dig direkt till en applika- cveryiay work.

tion eller till ytterligare information.

/eryday work.

Messages

=

0 unread messages

Du kan skanna officiella QR-koder via Welcome-appen pa din
smartphone/tablet:

I Oppna appen Valkommen.

I Tryck pd "Oppna QR-kodsldsare" och 1at appen ta bilder och
videor.

I Ett litet fonster 6ppnas med vilket du kan skanna QR-koden.
Placera QR-koden i rektangeln.

I Nar koden har skannats kommer du att omdirigeras till
webbplatsen.

8.3 Microsoft Authenticator-app

Microsoft Authenticator-appen mojliggor tvafaktorsautentisering. Med appen
kan du bevisa din identitet genom att bekrafta den i appen.

Nar du installerar din smartphone/tablet for férsta gangen ar appen redan in-
stallerad och ditt konto ar skapat. Om ditt konto inte ar lagrat i appen kan du sjalv
konfigurera det i aktiveringsportalen: > https://db.de/authenticator.

Obs: Om du redan ager en DB-smartphone/surfplatta och nu vill konfigurera Microsoft Au-
thenticator-appen pa din nya enhet féljer du dessa steg:

I Tainte den gamla enheten ur drift annu! Du behéver den fortfarande for att konfigurera
Authenticator-appen pa den nya enheten.

Oppna > https://aka.ms/Setupmfa pa din gamla enhet eller en barbar dator.
Logga in med din DB-e-postadress och vdlj ditt certifikat.
Du kommer att fa se ett nummer.

Oppna din Authenticator-app pa din gamla enhet och bekrifta inloggningen genom att
ange numret.

I Nardu har loggat in valjer du alternativet "Authenticator app" via knappen "Lagg till
inloggningsmetod".

Ga nu vidare med din nya smartphone/surfplatta och folj instruktionerna.

Du kan sedan anvanda Authenticator pa din nya smartphone/tablet och aterstalla din
gamla smartphone/tablet.
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8.4 Skicka och ta emot e-post s med Outlook-appen

Med Outlook kan du ta emot och skicka dina affarsmejl. Innan du kan komma igang maste
du gora nagra instéllningar.

Konfigurera Outlook

I Gatill ditt "Work/Business"-omrade och tryck pa Outlook-appen dar.

I Ditt e-postkonto bor redan vara automatiskt lagrat - tryck sedan pa "1 konto hittat".
I Om ditt e-postkonto inte ar registrerat trycker du pa "Skapa nytt konto".
|

| nasta steg valjer du din e-postadress genom att trycka pa den sa att en bock visas
bakom den och sedan trycka pa "Nasta".

= # Accounts lound @
wla, midseiTFann
i | stern@deuischehahn com =

Prapvwnrd Aeguired

Privacy aind Teims

Welcome to Outlook

e (T

SEIP THIS ACCCUNT

CREATE MEW ACCOUNT

Samsung/Nokia/Gigaset:

I Valj ratt certifikat* i fragan. Det borjar med CN och ditt for- och efternamn och innehaller
"Office 365", dvs CN=FirstNamelLastName- Office356, ...

I Klicka pa certifikatet och sedan pa "Vvalj".

Choose certificate

The Authenticator app has requested

a certificate. Choosing a certificate

will let the app use this identity with

servers now and in the future. The app

has identified the requesting server as
dbsw-login.service.deutschebahn.com:443,
but you should only give the app access to the
certificate if you trust the app.

CN=EfaMustermann, S=f47e53..

)05eBadcDe76c1893

Deny Select

I Ditt e-postkonto ar nu konfigurerat.
I Du kan bekrafta de tva foljande fonstren med "Kanske senare" och "Hoppa dver".
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iPhone/iPad:

O

Tryck pa "Open Authenticator" for autentisering.
Valj sedan certifikatet "Office365".

Bekrifta de tva fragorna med "Sla pa" (sa att e-postsynkroniseringen kan fungera)
och med "Tillat".

I Du kommer da att bli ombedd att ange ett annat konto. Tryck pa "eventuellt senare
och stiang den sista fragan med "Hoppa 6ver" tills du nar din inkorg.

I Dina e-postmeddelanden kommer nu att laddas. Denna process kan ta nagra
minuter. Darefter kan du lasa och skriva e-postmeddelanden.

Har du fragor om hur du skriver och skickar e-post? Pa > [Tfit hittar du anvandbara tips och in-

struktioner om hur du anvander Outlook.
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Skapa signatur for e-post

En e-postsignatur ar en obligatorisk del av officiell e-postkommunikation. Den visas i slutet
av ett e-postmeddelande och maste enligt lag innehalla viss information, t.ex. foretagsnam-
net och det officiella huvudkontoret for ditt DB-féretag.

Du hittar texten for din e-postsignatur i DB:s centrala telefonbok, den s.k. "EVI".

Hur du far din e-postsignatur fran EVI:
Eﬁ

People Finder

I Du ser nu den mobila EVI-vyn.

My Profile

Maintainable Profiles

My Contacts

KBV IT

Classic EVI View

Help and Feedback

Den klassiska EVI-vyn 6ppnas. Tryck sedan

EVI - Your DB directory

EI2 English

Search
People
Organizational units

Management structure

Info service

DB Planet

DB Suche

About EVI

postsignatur.

I Oppna EVI-appen i omradet "Arbete"["Foretag".

I Klicka pa menyn langst upp till vainster och sedan pa "Klassisk EVI-vy".

under "Min EVI" pa "Min e-postsignatur”.

EVI - Your DB directory

Elg English

Search
My saved searches
My contacts
My profile

IMz E-Mail Signature I

External Maintenance
About EVI

Ett falt med rubriken "Min e-postsignatur” visas. Under detta visas din personliga e-

Kopiera signaturen genom att trycka pa faltet "Kopiera signatur till urklipp" nedan.

Stang sedan EVI.
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My contacts

My profile

My E-Mail Signature
External Maintenance

About EVI

My E-Mail Signature

Use this page to display youg-Mail Signature and to transfer
it to your E-Mail Client

Additional mandatery parts of thi are automatically
attached to all e-mails for external Wgcipients. Because of this
only the content shown here should 8§ transferred to your

email application

Jana Martell
Delivery-Team Mobile Workplace Selutions
T-347

DB Systel GmbH
Jirgen-Ponto-Platz 1, 60329 Frankfurt a. Main
Tel. 061311567328, intern 95967328

Mobil: +4915233140317

MS Teams: Chat | Call

My contacts

My profile

My E-Mail Signature
External Maintenance

About EVI

My E-Mail Signature

Use this page to display your E-Mail Signature and to transfer
it to your E-Mail Client.

Additional mandatory parts of the signature are automatically
attached to all e-mails for external recipients. Because of this
only the content shown here should be transferred to your
email application.

Jana Martell
Delivery-Team Mobile Workplace Solutions (MWS), T.IP D-
T347

DB Systel GmbH

Jurgen-Ponto-Platz 1, 60329 Frankfurt a. Main
Tel. 061311567328, intern 95967328

Mobil: +4915233140317

MS Teams: Chat | Call

Copy signature to clipboard

@ 2023 Deutsche Bahn AG - EV| 4.0. b6d

] Copy signature to clipboard l
eutsche Bann -EVI 4.0.5930-20230405090207-e6b6d6 269

Klistra in signaturen i Outlook:
I Oppna Outlook-appen i omradet "Arbete"["Féretag"

I Langst upp till vanster finns en liten cirkel med en ikon eller din profilbild. Tryck pa
denna.

Till vanster visas en dversikt dver dina e-postmappar.

Tryck pa kugghjulet langst ned till vansterGs .

Installningarna 6ppnas. Tryck pa "Signatur" under "E-post".

Ett falt fér signaturen 6ppnas. Om det redan finns en post dir, radera den med€d
Tryck nu pa det tomma faltet tills faltet "Infoga" visas och tryck pa det.

Din kopierade signatur fran EVI infogas.

skriver.

11:47 o8 2w +

17:48 a5 P -

Stang fonstret - din signatur infogas nu automatiskt i alla e-postmeddelanden som du

Office 365 < Settings .
n Jana.Martell@deutschebahn.com| e asiee, Slgna‘ture
OneDrive for Business
e} Folders 7 Per Account Signature
+ ADD STORAGE ACCOUNT
& Inbox -
Sent from Qutlook for Android
_ Email
77 Drafts 1
O
_ = Default
& Archive Jana.Martell@deutschebahn.com
o B sent 2 Signature
o Sent from Qutlook for Android
22 Groups
beleted ) Focused Inbox @ @
e Swipe options
(D Organise email by thread
) Swipe between conversations
) Dictation
Contacts
o Default
@ 7 Jana.Martell@deutschebahn.com
W
[ @] <

| O <

I Obs: Om du har skapat flera e-postkonton kan du anvanda reglaget "Signatur per
konto" for att skapa en separat signatur for varje konto. | annat fall anvands den
lagrade signaturen for alla dina e-postkonton.
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Kryptera e-postmeddelanden

E-postmeddelanden som du skickar inom DB-gruppen krypteras som standard. Detta ar till-
rackligt for de flesta problem - sa du behdver inte géra nagot annat!

Nér du skickar ett e-postmeddelande bor du dock alltid ha dessa tva regler i atanke:
I e-postmeddelandet innehaller endast sa mycket personuppgifter som behovs.
I dmnet for e-postmeddelandet inte innehaller nagon konfidentiell information.

Stéll in ytterligare kryptering:

Om du vill skicka sarskilt kansliga uppgifter (t.ex. personuppgifter) via e-post maste du
ocksa kryptera innehallet i e-postmeddelandet.

DB tillhandahaller den sa kallade S/MIME-krypteringen for detta dndamal. For att anvanda
den behdéver du ditt personliga certifikat. Detta kan du sjalv installera via Welcome App.

I For att gora detta 6ppnar du Welcome App.

I Vilj fliken Hjalp i valkomstappen.

I Tryck sedan pa Krypterade e-postmeddelanden.
I Folj stegen i bruksanvisningen.

Efter installationen kan du ldsa och skicka krypterade e-postmeddelanden pa din
smartphone/tablet.

Du hittar detaljerade steg-for-steg-instruktioner har: > Krypterad kommunikation via e-post
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Synkronisering - allt ar alltid uppdaterat

Alla dina e-postmeddelanden sakerhetskopieras automatiskt i Outlook-appen och
synkroniseras med ditt anslutna Office-konto. Det betyder att oavsett vilken enhet du loggar

in fran

ar du alltid uppdaterad.

Synkronisera kontakter
Om du skapar en ny kontakt i omradet "Arbete"["Foretag" pa din smartphone/surfplatta via

appen

Kontakter, ar det lampligt att frigéra dem fér synkronisering med Outlook. Detta gor

du pa féljande satt:

Office 365

Jana.Martell@deutschebahn.com

Folders

(] Inbox

©

Drafts 1

Archive

Sent

Groups 4018

Deleted

Oppna Outlook-appen i omradet "Arbete"["Foretag".

| appen finns en liten cirkel med en ikon i det 6vre vanstra hornet. Tryck pa denna.
Till vanster visas en 6versikt over dina e-postmappar.

Valj kugghjuleto langst ned till vanster.

Installningarna 6ppnas.

Valj ditt Outlook-konto under "E-postkonton" och tryck sedan pa det lilla reglaget
bredvid "Synkronisera kontakter".

Bekrifta den efterfoljande atkomstbegaran med "Tillat".
Nar du har aktiverat synkroniseringen avslutar du Outlook-appen.

Skapa nya kontakter

DB Systel GmbH

Oppna appen Kontakter.

o

Tryck pa "+" for att skapa en ny kontakt

Valj "Outlook" i det 6vre vanstra hornet via den lilla pilen. Den nya kontakten sparas i
Outlook.
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8.5 MS Office

Du kan ocksa 6ppna och lasa Word-, Excel-, PowerPoint- eller PDF-filer pa din
smartphone/tablet. For att gora detta laddar du ner motsvarande appar fran Hub-appen:

I Oppna Hub-appen.

I Sok efter respektive app via sokfaltet (t.ex. Word, Excel, PowerPoint eller PDF
Reader).

2 9 @

I Tryck sedan pa "Installera". Appen kommer nu att laddas ner och visas i ditt
"Work"["Business"-omrade och pa din iPhone/ iPad pa startsidan.

I Nar du 6ppnar en fil 6ppnas appen automatiskt.

Observera: Du kan bara 6ppna en fil at gdngen. Det gar t.ex. inte att 6ppna och redigera
flera Word-filer samtidigt.
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9 Sakerhetskopiera dina data

9.1 Sdkerhetskopiera foretagsdata i OneDrive

For att kunna spara foton och andra dokument, t.ex. PDF- eller Word-filer,
behoéver du appen "OneDrive". Med denna app kan du spara alla dina ar-

betsdata i ett moln och sedan komma at dem nar som helst med alla dina
arbetsenheter. Du kan t.ex. &ven komma at dina data fran din arbetsdator.
Konfigurera OneDrive ‘

For att konfigurera OneDrive maste Outlook redan vara installerat pa din
smartphone/tablet och anvandarkontot maste vara konfigurerat.

I Ladda ner appen "OneDrive" fran Hub-appen.

I Efter installationen visas appen som en ikon i omradet "Arbete"["Féretag" och pa din
iPhone/iPad pa startsidan.

I Oppna OneDrive-appen genom att trycka pa ikonen.

I Bekrafta att appen kan skicka aviseringar till dig.

I Vidlj"Loggain".

I Ange din DB e-postadress - du kommer att registreras automatiskt.

I Nukan du se alla dina filer i OneDrive.

|

I Obs: Nar du konfigurerar OneDrive igen kan det ta nagra minuter innan alla dina
data ar synkroniserade.

|

Spara installningar

Om du nagon gang aterstaller din smartphone/surfplatta till fabriksinstallningarna ska du
ocksa sakerhetskopiera dina installningar. Ta skarmdumpar eller anteckningar av dina indi-
viduella installningar och DB-appar. Spara dem i OneDrive sa att du kan anvanda dem som
anteckningar nar du aterstéller.
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9.2 Spara foton automatiskt
|
Samsung/Nokia/Gigaset

Stdll in synkronisering

I Tryck pa ikonen "Me" langst ned till hoger i faltet och vilj sedan "Photos".
I Meddelandet "Kamerauppladdning ar avaktiverad" visas éverst.
I Vil "SIa pa" i menyn.

Recent flea Efa.Mi com
Scan - 2020-.0911_33_43 g View profile
P08 260KB 9 Sep 2020 '
) ) Photos I
KBRdirakt 5_2020
L= A7 KD 1 Sep 7020 |
<P Files available offline
Shared khrarks T Recycle bin
s SN0 1BANE 1D Y0 r 3 Settings
peenn The ldeatea e the wi shere o3
teee
Q Help and suggestions
&)
Offtine Hles 5 Sign out
phwm & ' L
e 0% o | o P
) = og n s i ] B S 00y )
T e - “ | Home Files Shared Libraries Me a
1] o) < | ] O <

Camera upload is turned off

Turn on camera upload to
automatically back up your photos and
VIiCeos

TURN ON

y L

You don't have any photos

Upload photos & videos from any device and
view them here

A & & LY )

Home Files Shared Libraries Me

1l O <

I Tryck pa "Bekrafta" i dialogrutan som fragar om bilder och videor ska synkroniseras

med OneDrive.
I Aktivera kamerans sdkerhetskopiering: Valj "Tillat".

Turn on camera upload for this
account

All your photos and

videos will upload to Efa
.Mustermann@deutschebahn.com.

CANCEL] CONFIRM

Allow OneDrive to access photos and
media on your device?
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Valj "Behorigheter" och tryck pa "Filer och media".

Valj "Tillat endast atkomst till mediefiler" for att ge OneDrive atkomst till videor och
foton.

Tryck pa pilen langst upp till vanster.
Valj sedan "Kamera" och tryck pa "Tillat atkomst endast under anvandning".
Tryck flera ganger pa pilen langst upp till vanster for att aterga till OneDrive-appen.

9.3 Spara PDF-filer

PDF-filer sparas vanligtvis i nedladdningskatalogen i omradet "Arbete"["Foretag". For att
spara dem i OneDrive gar du tillvdga pa foljande satt:

I Oppna appen Mina dokument.

I Klicka pa "Downloads" och tryck lange pa PDF-filen tills en bock visas framfér nam-
net.
Tryck pa "Skicka" langst ned i menyraden och valj sedan "OneDrive".
Valj den mapp dar PDF-filen ska sparas och tryck sedan pa den vita bocken langst
upp till héger.

I Filen laddas nu upp till OneDrive.

iPhone/iPad

Stdll in synkronisering

Tryck pa den runda symbolen i det dvre vanstra hornet eller pa din profilbild.
Vilj sedan punkten "Foton" i menyn.
Meddelandet "Kamerauppladdning ar avaktiverad" visas dverst.

Klicka pa knappen "Aktivera" till hoger och aktivera reglaget bredvid din e-post-
adress.

Tryck pa "Bekréfta" i dialogrutan som fragar om bilder och videor ska synkroniseras
med OneDrive.

Aktivera kamerans sikerhetskopiering: Tryck pa appknappen "Oppna instéllningar".

Du befinner dig nu i instdllningarna fér din smartphone/tablet.

Klicka pa "Foton" och markera sedan "Alla foton" for att Iata OneDrive spara foton
och videor.

Ga tillbaka till OneDrive-appen.

Spara PDF-filer
PDF-filer kan sparas direkt i OneDrive, gor pa féljande sétt:

Oppna filen.
Tryck pa delningsikonen i det 6vre hogra hornet.
Valj "OneDrive" i menyn langst ner.

Valj den mapp dar PDF-filen ska sparas och tryck sedan pa den vita bocken langst
upp till hoger.

Filen laddas nu upp till OneDrive.

Efter att synkroniseringen har stallts in synkroniseras varje foto som tas med kameran med
OneDrive.

9.4 Sdkerhetskopiera privata data
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Om du har sparat privata bilder, kontakter, filer och dokument pa din smartphone/tablet ar
det nédvandigt att du gor en oberoende och regelbunden sakerhetskopiering av dessa. Om
du aterstaller din smartphone/tablet raderas dven dina privata data.

For att sakerhetskopiera dina privata data kan du t.ex. anvanda ditt privata Google/Apple-
konto eller en privat OneDrive.
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10 Information om dataskydd och anvandning

Néar du anvander en DB smartphone/tablet pa resande fot finns det alltid en sdkerhetsrisk
att obehdriga personer far tillgang till din smartphone/tablet. Redan en kortvarig atkomst
erbjuder manga mojligheter att komma at skyddsvarda data.

Hall dig darfor till foljande grundliggande regler:

I Latinte din smartphone/surfplatta ligga framme, se alltid till att du har kontroll
over den.

I Ge inte din smartphone/surfplatta till ndgon annan, inte ens for en snabb titt, om
det inte ar en gruppenhet.

I Sakra alltid din smartphone/surfplatta med en PIN-kod eller ett sakert I6senord,
och annu battre med biometrisk sakerhet som ditt fingeravtryck eller ansikte.

Anvand alltid I6senord och PIN-koder endast en gang!

Losenord och PIN-koder far inte kunna gissas, sa anvand inte telefonnummer,
fodelsedagar, registreringsnummer eller namn pa bilar.

I En PIN-kod maste vara minst 6 siffror lang, innehalla minst 4 olika tecken och far
inte vara en stigande eller fallande sekvens av siffror.

I Loésenord ska alltid besta av minst 12 tecken och innehalla minst 3 av 4 av
foljande: Stora bokstaver, sma bokstaver, siffror, specialtecken.

I Spara aldrig I6senord, PIN-koder och anvandarnamn for smarttelefonen/surfplat-
tan eller DB-anvandaren pa enheten. Inte ens forkladda till telefonnummer, det
tricket kanner alla till.

I Sdkerhetskopiera dina affars- och privata data snabbt och regelbundet. Du kan
gora detta genom att spara dem i din OneDrive eller genom att skicka dem sa
snart som mojligt via e-post till respektive mottagare som de ar avsedda for.
Forst da ar de sakrade. DB IT kan namligen komma at dem om din slutenhet gar
sonder eller tappas bort.

Anvandarvillkor "mobil datakommunikation
Genom att acceptera smarttelefonen/surfplattan och dessa Anvandarvillkor bekréftar den
anstallde att han/hon féljer Anvandarvillkoren:

1.

De mobila enheterna ar personlig arbetsutrustning. Det ar inte tillatet att limna ut
enheten eller atkomstdata/losenord/PIN-koder till tredje part (t.ex. familjemedlemmar
eller 6verordnade).

Den mobila terminalen forblir DB Systels egendom under hela anvandningstiden. Slu-
tenheten maste aterlamnas i slutet av anvandningsperioden. Den maste alltid hallas fri
fran tredje parts rattigheter; i synnerhet far den inte lanas ut eller séljas till tredje part.
Konsumtion, anvandning och spridning av férolampande, arekrankande, pornografiskt,
sexistiskt, rasistiskt, anti-konstitutionellt, omoraliskt eller kriminellt innehall och applika-
tioner ar forbjudet.

Terminalen maste hanteras varsamt och omsorgsfullt. Slutenheten far endast laddas
med laddare/kablar som tillhandahalls av tillverkaren (ingar i leveransomfattningen).
Laddning under arbetstid ar tillaten.

Forlust, stold eller funktionshindrande skador skall omedelbart anmalas till verordnad.*
Dataanvandningen av den mobila terminalenheten ska, om den ar tillganglig och anva-
ndbar hos arbetsgivaren, huvudsakligen ske via WLAN/WiFi-natverk.

Enhetens sdkerhetsinstallningar (policy, virusskanner, terminalkonfiguration etc.) far inte
andras eller avaktiveras.
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1 Se aven bilaga 1 till KBV IT:s allménna och sérskilda anvandarvillkor, A (1).
2Se dven DB Asset Protection Guideline, 136.01.03
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11 Hjalp - Nar nagot inte fungerar

Har du glomt I6senordet for ditt skarmlas eller kommer du inte ihdg ditt DB-anvandar-
l6senord? Kraschar Outlook alltid? Far du felmeddelanden som du inte forstar? Oroa dig
inte, du hittar hjalp har.

_—.:___.:-:_-_]I_
| 11.1 Hjalp via Welcome App
Welcome App ar den forsta kontaktpunkten for fragor om din

smartphone/surfplatta.

) ri |
) J Pa flikarna "Dokument" och "Hjalp" hittar du de viktigaste anvisningarna,

lankarna och telefonnumren. Till exempel instruktionerna for den forsta
installationen och for aterstallning. Om din enhet inte fungerar for tillfillet kan du anvanda en
kollegas enhet. Alternativt kan du hitta alla viktiga instruktioner har: db.de/ae.

Glémda inloggningsuppgifter for DB-anvandare?
Om du inte kommer ihag dina DB-inloggningsuppgifter eller om du vill andra dem kan du
gora sa har:

I Vailj fliken "Hjalp" i Welcome App.

I Hjalpfunktionen 6ppnas. Tryck i mitten pa rutan "Aterstall DB-anvéndarlésenord".

I Sjalvbetjaningstjansten 6ppnas. Valj mellan de tre alternativen och félj instruktion-
erna:

Welcome to the Password Self Service ﬁ‘

Please use the following buttons to reset or change
your DB User password as well as your IBM Notes
password.

Forgot the DB User password - set a new one
Change the DB User password

Forgotten or change the IBM Notes password -
set a new one

rI||

Observera: For att fa ett nytt [6senord behdver du ett mobiltelefonnummer som finns lagrat
i DB-telefonboken (EVI) eller i DB User Selfservice.
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11.2 Hjdlp via IT ServiceDesk-appen

Appen IT ServiceDesk ar den centrala tekniska [EEEPEAGrn
kontaktpunkten for fragor. Fran felanalys till
teknisk support for hard- och mjukvaruproblem
pa din enhet - hdr kan du stdlla dina fragor och X IT ServiceDesk App
fa tillgang till anvandbara instruktioner och
viktiga lankar.

itsdapp.extranet.deutschebahn.com

® !

{} Home

IiE, Self Services & Links I
Sa hdr kommer du till appen IT ServiceDesk: R T——
I Oppna"IT ServiceDesk App" i omradet "Work/Busi-

I (R New Service Request I

ness".

Eller via lanken: > www.db.de/itservicedesk G Bt etions

| det 6vre vénstra hérnet av appen hittar du menyn ¥¥ My Favorites
Klicka pa "Ny serviceforfragan” och vdlj sedan vilken (S My Servce Reauests

metod du vill anvanda for att rapportera din forfragan.

[D Feedback

Dessutom kan du i IT ServiceDesk-appen under "Sjalvbetjaning &
Lankar" kan du bland annat anvanda:

Privacy Imprint Contact
Copyright 2021 DB Systel GmbH

I Uppdatera ditt DB-anvandarlésenord
I Uppdatera ditt mobilnummer fér DB-anvandare

11.3 Borttappad smartphone/surfplatta - vad hander nu?

Ring omedelbart DB Systels helpdesk:
I Anmal forlust eller stold.

I Setill att dina officiella uppgifter raderas, dvs. att en sa kallad "remote wipe" utfors.
Du hittar instruktionerna har: > www.db.de/ae.

Informera omedelbart din mobiloperator.
I Anmal forlust eller stold.

I Be honom sparra ditt SIM-kort! Da kommer ingen att kunna ringa pa foretagets
bekostnad.

I Diskutera med honom om nasta steg for att skaffa en ny smartphone/surfplatta.

Rapportera forlusten i > serviceportalen:
I Anmal forlust eller stéld via Serviceportalen: Anmal férlorad mobiltelefon
I Klicka pa "Mobila enheter/tjanster" i huvudmenyn under "Lagerdata".
I Vilj din enhet i listan och klicka pa "Anmal forlust/stold" i rullgardinsmenyn.
|

Om du har nagra fragor, vanligen kontakta din mobiltelefonchef!
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https://serviceportal-call.intranet.deutschebahn.com/callmanagement/bestandsdaten/bbku/mobility/BBKUMobileDevices.xhtml

11.4 Har smarttelefonen/surfplattan totalforstorts?

Informera omedelbart din mobiloperatér.

Anmal totalforlust.
Diskutera nasta steg med honom eller henne om hur du skaffar en ny terminal.

Logga ut fran smarttelefonen/surfplattan i > serviceportalen:

Oppna serviceportalen
| huvudmenyn trycker du pa "Mobila enheter/tjanster" under "Lagerdata".

Valj din smartphone/surfplatta fran listan och tryck pa "avsluta prenumeration" i
rullgardinsmenyn.

Om du har nagra fragor, vanligen kontakta din mobiltelefonchef!

11.5 Lamna in din gamla smartphone/surfplatta?

Viktigt: Sakerhetskopiera dina data i forvag. Detta beror pa att din smartphone/surfplatta
kommer att raderas helt av atervinnaren efter att den har returnerats. Det innebdr att all data
(bade affarsdata och privata data) gar forlorad.

Du kan sakerhetskopiera dina arbetsdata till OneDrive. Pa sa satt lagras datan i molnet och
du kan nar som helst komma at den fran alla dina enheter (smartphone/surfplatta/PC). Hur
du staller in OneDrive visar vi i kapitel 8.6 (OneDrive).

Logga ut fran smarttelefonen/surfplattan i > serviceportalen:

Oppna serviceportalen
| huvudmenyn trycker du pa "Mobila enheter/tjanster" under "Lagerdata".

Valj din smartphone/surfplatta fran listan och tryck pa "avsluta prenumeration" i
rullgardinsmenyn.

Om du har nagra fragor, vanligen kontakta din mobiltelefonchef!

Returnera helt enkelt din smartphone/surfplatta sjalv via > atervinningsportalen:

Logga in pa portalen.
Bestall en kostnadsfri retur.

Du kan valja om du bara behover returfraktsedeln for returen eller om du ocksa vill
ha en kartong.

Du far etiketten via e-post och ladan per post till din angivna adress.

Forbered smartphone/surfplatta for sindning

Ta bort personliga konton pa din smartphone/surfplatta
For Android: ditt Google-konto. Instruktioner hittar du har: db.de/ae.

For iPhonefiPad: funktionen "Hitta min iPhone/iPad". Avaktivera aven iCloud-laset.
Du hittar instruktioner har: Apples supportsida.

Ta bort SIM-kortet och minneskorten.

Packa din smartphone/surfplatta val sa att den inte skadas under transporten och
lagg med eventuella tillbehor (ndtaggregat, USB-laddningskabel etc.) i returladan.

Fast returetiketten pa kartongen och ta den till postkontoret.
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Gratulerar!

Du har nu framgangsrikt konfigurerat din smartphone/surfplatta.

For att du dven i framtiden ska kunna anvanda den pa ett tillforlitligt satt bor du alltid utféra de
senaste uppdateringarna!

Vi hoppas att du gillar att anvanda den!
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