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1 Selamat datang di dunia DB: Masuki dunia DB digital!

Senang Anda memutuskan untuk menggunakan smartphone/tablet DB!

Dengan panduan ini, kami akan membantu Anda menyiapkan dan memberikan gambaran
umum tentang semua topik yang terkait dengan smartphone/tablet Anda untuk memulai.

Aplikasi yang paling penting untuk penyiapan awal adalah Aplikasi Selamat Datang! Di sana
Anda akan menemukan semua informasi penting tentang ponsel cerdas/tablet Anda, misalnya:

I Cara mengatur dan memulihkan ponsel
cerdas/tablet Anda untuk pertama kalinya

Informasi tentang perangkat Anda

Tautan yang berguna untuk bekerja di
dunia DB

Jadi, lihatlah dan terus ikuti perkembangannya!

]

Aplikasi Sela-
mat Datang

Catatan: Jika ponsel cerdas/tablet Anda belum diatur, mintalah rekan kerja untuk membuka Ap-

likasi Selamat Datang di perangkat mereka.
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2 Langkah pertama

Sudahkah Anda menerima smartphone/tablet baru Anda? Pertama-tama, periksa apakah nama
Anda tercantum dalam paket dan Anda telah menerima paket yang benar. Bandingkan uru-
tannya - jika alokasinya tidak benar, tanyakan kepada manajer ponsel Anda.

Apakah Anda memiliki segalanya?
I Ponsel cerdas atau tablet

I Surat kartu SIM (dikirim oleh Vodafone, tan-
yakan kepada manajer ponsel Anda jika
perlu)

I Petunjuk, kartu garansi, dokumen serah
terima, ketentuan penggunaan, dan alat un-
tuk memasukkan kartu SIM

I Jika dipesan: Aksesori seperti kabel pengis-
ian daya, penutup pelindung dan powerbank

Langkah pertama - Kami membantu!

Bersama dengan smartphone/tablet Anda, Anda akan menerima brosur cetak. Ini akan mem-
bantu Anda dalam penyiapan awal! Informasi lebih lanjut juga tersedia di sini: >
http://www.db.de/ae.

I > db.de/penyiapan seluler
I db>.de/mobile-restore

Ini dia.
Karena penyiapan smartphone/tablet Anda sedikit berbeda,

tergantung pada modelnya, kami akan menjelaskan penyia-
pan awal secara terpisah di bagian berikutnya.

Quick guide Pilih instruksi yang sesuai untuk Anda:

= @1 Samsung/Nokia/Gigaset (hal. 7)

1 iPhonefiPad (hal.14)
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3 Persyaratan untuk penyiapan awal

3.1 Pengguna DB - akun pengguna di DB

Pengguna DB yang diaktifkan diperlukan untuk mengatur ponsel cerdas/tablet Anda.
Pengguna DB menyediakan akses gratis ke banyak aplikasi Grup.

Apa yang dimaksud dengan Pengguna DB?

Pengguna DB adalah akun pengguna untuk semua karyawan di DB Group. Akun ini terdiri
dari kata sandi yang dipilih sendiri dan nama login yang dibuat secara otomatis. Anda akan
menerima nama login setelah berhasil mengaktifkan akun Pengguna DB Anda.

Bagaimana cara mengaktifkan Pengguna DB?

Pengguna DB diaktifkan satu kali bersama dengan sponsor. Pada saat yang sama, Anda
menetapkan kata sandi. Anda dapat melihat cara kerjanya dan siapa sponsor Anda di sini:
> https://db-planet.deutschebahn.com/pages/db-user/apps/content/konto-aktivierung

Setelah aktivasi berhasil, Anda akan menerima dokumen PDF dengan nama login Pengguna
DB Anda.

Bagaimana cara mengubah kata sandi Pengguna DB saya?

Jika Anda tidak ingat kata sandi Anda, Anda dapat mengubahnya di sini. Atau ikuti petunjuk
pada halaman 52.
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4 Pengaturan Awal Samsung/Nokia/Gigaset

4.1 Masukkan kartu SIM
Terdapat saku kecil di bagian atas atau samping smartphone/tablet Anda.

Buka kompartemen dengan alat tersebut. Anda akan
menemukannya di dalam kemasan perangkat Anda.

Tarik tempat kartu dan masukkan kartu SIM.
Masukkan kembali dudukan kartu ke dalam smartphone/tablet.

Gigaset:
I Buka bagian belakang perangkat Anda.
I Kemudian masukkan kartu SIM di sudut kanan atas.
4.2 Nyalakan

Sambungkan smartphone/tablet Anda ke catu daya menggunakan unit catu daya.

Anda bisa mendapatkan PIN seperti ini:

Tekan tombol "on".

Ketika perangkat telah di-boot, perangkat akan meminta Anda untuk memasukkan
PIN. Ini adalah PIN untuk kartu SIM yang baru saja Anda masukkan ke dalam
perangkat.

Buka surat kartu SIM Anda dari Vodafone.
Lepaskan kertas timah. Di bawahnya terdapat
PIN dan SuperPIN.

Masukkan PIN pada kolom input pada
smartphone/tablet Anda dan konfirmasikan
dengan "OK".

&1\ |PIN SIM selalu tetap sama.
AN Simpan surat kartu SIM Vodafone dengan ¢
[WNPIN SIM dan PIN Super di tempat yang
A| aman.

4.3 Membuka kunci

Selanjutnya, buka kunci smartphone/tablet:

Usap jari Anda sekali pada layar.
Masukkan kata sandi berikut ini: DB-Device2019

Konfirmasikan entri, sekarang Anda akan melihat layar awal smartphone/tablet
Anda.

Perhatian: Cepatlah memasukkan kata sandi, jika tidak, layar akan mati setelah beberapa

saat.
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4.4 Mengubah kunci layar

Kunci layar adalah kata sandi pribadi atau kombinasi Kata sandi harus memiliki setidaknya 12

angka yang Anda atur sendiri untuk menjaga kea- karakter dan mengandung setidaknya 3 dari
manan ponsel cerdas/tablet Anda. 4 karakter berikut ini: Huruf besar, huruf

kecil, angka, karakter khusus.
Pada langkah berikutnya, ubah kunci layar dan tetap-

kan kata sandi atau kombinasi angka yang baru. Per- PIN harus memiliki setidaknya 6 digit
hatikan informasi perlindungan data dan penggunaan panjang dan tidak boleh mewakili urutan
di bab 8. angka yang menaik atau menurun.

Selain itu, apa yang disebut "keamanan biometrik"
dapat diatur. Ini membuka kunci ponsel cerdas/tablet dengan sidik jari atau pengenalan
wajah.

Pada bagian berikutnya, kami akan menunjukkan kepada Anda cara menyiapkan kunci
layar, pertama untuk smartphone dan kemudian untuk tablet.

Smartphone Samsung/ Nokia
I Buka area "Pengaturan”.
I Ketuk aplikasi "Pengaturan” di bagian "Personal"["Pribadi".

I Atau usap jari Anda sekali dari tepi atas layar ke bawah. Bilah dengan ."
simbol akan terbuka. -

I Ketuk roda gigi di kanan atas.

16:31 Fr., 26. Okt.

Anda akan melihat menu dengan pilihan yang berbeda.
Ketuk "Layar kunci" dan pilih "Jenis layar kunci".

Masukkan kunci layar Anda saat ini. Ini adalah kata sandi dari langkah Buka kunci
4.3 (DB-Device2019) untuk pertama kalinya.

Pilih "PIN" atau "Kata Sandi".
Masukkan kata sandi atau PIN baru. Ingatlah dengan baik!

Jika Anda ingin mengatur keamanan biometrik:
Di bawah "Data biometrik", pilih "Sidik Jari" atau "Wajah".
Pindai sidik jari atau wajah Anda. Ikuti petunjuk yang ditampilkan pada layar.

Smartphone Gigaset & semua Tablet
I Buka aplikasi "Pengaturan” di bagian "Personal”["Pribadi".
I Ketuk "Keamanan" lalu "Kunci layar".

I Pertama, masukkan kata sandi perangkat Anda saat ini. Ini adalah kata
sandi dari langkah 3 (DB-Device2019) pertama kali.

Pilih "Tidak, terima kasih" pada pilihan berikut dan ketuk "Berikutnya".
Masukkan kata sandi atau PIN baru. Ingatlah dengan baik!
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Jika Anda ingin mengatur keamanan biometrik:
I Ketuk "Data biometrik dan keamanan":
I Pilih bidang "Pengenalan wajah" di sini.
I Masukkan kata sandi/PIN perangkat Anda saat ini.
|

Ikuti petunjuknya. Perangkat sekarang akan memindai wajah Anda (catatan: jika
Anda mengenakan kacamata, Anda harus melepasnya selama proses pemindaian).

Apabila pengenalan wajah sudah diatur, pemberitahuan akan muncul.
Konfirmasikan pesan "Pengenalan wajah cepat" dengan "OK".

4.5 Catatan untuk pengaktifan harian

Ketika menghidupkan dan mematikan smartphone/tablet, Anda harus selalu melakukan hal
berikut ini di kemudian hari:

I Buka blokir kartu SIM dengan PIN SIM dari surat kartu SIM dari Vodafone.

I Buka kunci ponsel cerdas/tablet dengan kata sandi/PIN pribadi Anda. Atau
perangkat mengenali Anda melalui sidik jari/wajah.

|

Jika Anda sudah menyalakan perangkat, buka kunci perangkat di sela-sela waktu
menggunakan sidik jari atau pengenal wajah.

4.6 Aktifkan

Untuk menggunakan semua aplikasi DB, pertama-tama aktifkan ponsel |
cerdas/tablet Anda melalui aplikasi Welcome. Anda hanya perlu
melakukan ini sekali saja.

O
Penting: Untuk mengaktifkan tablet, pertama-tama buat sambungan VPN. ) -

Kami akan menunjukkan cara melakukannya di bab 7.5. '

Untuk mengaktifkan Aplikasi Selamat Datang, lakukan langkah berikut:

Untuk melakukannya, buka layar beranda dan usap ke atas dengan jari Anda.
Ketuk "Kerja/Bisnis" di kanan bawah atau kanan atas.

Ketuk pada "Aplikasi Selamat Datang".

Konfirmasikan pesan berikut ini dengan "Next (Berikutnya)" dan "Start (Mulai)".
Ketuk "Mulai aktivasi”.

Stable internet connection required

Make sure you have a stable internet connection during
activation. Please have your DB user nam

user password ready for the next step,

I Masukkan detail login Pengguna DB Anda. Ini adalah nama login pengguna DB dan
kata sandi pengguna DB Anda.

Lupa kata sandi Anda? Ubah > Layanan Mandiri Kata Sandi.
Masukkan keduanya di dua bidang kosong dan ketuk "Masuk".
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Tunggu sekitar 30 menit.
Catatan: Terkadang diperlukan waktu sedikit lebih lama atau sangat lama untuk
mengaktifkan ponsel cerdas/tablet Anda. Bersabarlah di sini.

Your device is being activated. Please be patient.

tion can take a few minutes. In the meantime, feel
free to use your device with limited functions.

o« )

Perangkat Anda telah diaktifkan!
Selamat! Anda dapat melihat bahwa aktivasi telah berhasil dari pesan di tab "Info" pada
aplikasi Selamat Datang dan dari fakta bahwa aplikasi DB terlihat di perangkat Anda.

Jika pesan berikut ini muncul, aktivasi berhasil. Anda dapat keluar dari aplikasi.
- Your device is activated.
o You can use it to access all
x functions

Aktivasi gagal?
I Aktifkan perangkat sekali lagi.
I Untuk melakukannya, buka Aplikasi Selamat Datang dan pilih tab "Bantuan” di
kanan bawabh.
I Kemudian ketuk "Aktifkan terminal lagi".
I Hanya dengan begitu Anda dapat mengunduh dan bekerja dengan semua aplikasi
DB lain yang diperlukan.
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4.7 Aktifkan Aplikasi MTD

Aplikasi Mobile Threat Defense (MTD) secara otomatis terinstal di ponsel
cerdas/tablet Anda setelah pemulihan. Untuk mengaktifkannya guna
mendeteksi kerentanan keamanan pada perangkat Anda, lakukan langkah

15558 * O 0 o L dal i

PERSONAL

FETE

ISLLight IT Servic.. ITSuppo.. meinimp.. Meine DB

c- (@[ & %

Nitzlich..  Outlook  Photos

berikut:
I Ketuk ikon aplikasi di area "Kerja"["Bisnis".

We value your privacy We value your privacy

W] Browsing history D Device model

|_|Z| Pictures, videos and other media files £ Operating system
(111 :

*x*  Any passwords HH Apps installed

Personal emails, documents, contacts or
calendar

<& B

Location of your device

Wi-Fi network

D)]

View our complete privacy polic: View our complete privacy polic
Y palicy plete pi y policy
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Sekarang Anda akan melihat pengaturan "Privasi". Layar ini hanya untuk informasi. Anda tidak
perlu melakukan tindakan apa pun.

I Jangan Kumpulkan: Di sini Anda dapat melihat data mana yang tidak boleh dik-
umpulkan oleh aplikasi MTD.

I Boleh Mengumpulkan: Di sini Anda dapat melihat data apa saja yang boleh dik-
umpulkan oleh aplikasi MTD.

I Ketuk "Lanjutkan".

1424 %™ @ =0 49%a 1424 5™ o 5.0 49%a

< Allfiles access Qi < All files access B

Download Manager
@ e_ il g « 9. Diowvload Manager «©
External Storage
Let's Keep Your Device Protected By Q 6554 KE & «© Q Exte‘rnal SR [ @)
Allowing The Following Permissions
Hub
o «© o Sl ©
Allow Location Media ~ Media
@ Allow acc to *  3826M © e «©
protect yo near
the app is not In use ) ﬂ MTP_ » ‘ a MTD «©
MTP application - icati
D + Battery Optimization Q 263 fpp Icatiol [ @) Q M'It}?)éppllcallon «©
To ensure continuous protection @
on your device, allow MTD to run
‘ Q) MTPHost © Q) MTPHost ©
- K - 7K
@ Device Storage . ., My Flil.es «© , M){ F.ilyes e
You can always modify the above permissions in : P =
MTD settings @ I:l\ea:tay Service «© G‘. r:leazrvl‘)y Service O
Allow all

Personal Work Personal Work
ay! - -

Pada langkah berikutnya, Anda akan diminta untuk mengatur beberapa izin untuk aplikasi MTD.
I lzinkan Lokasi: Biarkan penggeser ke kiri (tidak diaktifkan).
I Optimalisasi Baterai: Pindahkan penggeser ke kanan (diaktifkan).

o Opsiini wajib diaktifkan agar aplikasi MTD dapat memberikan perlindungan
berkelanjutan di latar belakang. Konsumsi baterai yang teruji minimal.

I Penyimpanan Perangkat: Geser penggeser ke kanan (diaktifkan).

o Opsiini wajib ada pada aplikasi MTD untuk mendeteksi Malware yang dapat
menyebar pada perangkat Anda. Ini adalah satu-satunya cara untuk mem-
berikan perlindungan menyeluruh.

I Lalu ketuk "Mungkin Nanti"
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Sekarang Anda akan melihat layar berikut ini:

NO THREAT DETECTED
DEVICE IS SECURED

3.25K CHECKS

Apps Device

LAST 1 DAY LAST 1 DAY

4 Scans 284 Device
Scans

Network

LAST 1 DAY
2.96K Wi-Fi
Scans

I Aktivasi sekarang sudah selesai. Aplikasi MTD sekarang akan mendeteksi ancaman

pada ponsel cerdas/tablet Anda.
Petunjuk langkah demi langkah yang terperinci: > Siapkan MTD.

Informasi lebih lanjut tentang MTD di halaman DB Planet di > Keamanan Titik Akhir.
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5 Pengaturan Awal iPhone/iPad

5.1 Nyalakan

Sambungkan iPhone/iPad Anda ke catu daya.
I Tekan tombol On (Hidup).

I Setelah beberapa saat, wizard penyiapan iOS dimulai dan "Halo"
muncul di layar.

Usap jari Anda ke atas pada layar untuk memulai.
Pilih bahasa dan negara. optos for seting uy 1 P, e

ning i0S 11 or latar, and has

'ned on. You can also set uj

Ketuk "Konfigurasi secara manual". " s o manaly

5.2 Pengguna DB

Sambungkan ke Internet:
I Pilih WLAN untuk ini. Jika Anda berada di gedung DB, pilih "dbs4public".

I Untuk menggunakan WLAN, masukkan data login Pengguna DB Anda untuk autenti-
kasi. Ini adalah nama login DB User dan kata sandi DB User Anda.
Pada halaman 6, kami menjelaskan apa itu DB User dan cara mengaktifkannya.

Lupa kata sandi Anda? Ubah kata sandi di sini: Layanan_Mandiri Kata Sandi
Masukkan keduanya dalam dua bidang kosong.
Unit sekarang diaktifkan dan dikelola dari jarak jauh.
Pada langkah berikutnya, ketuk "Berikutnya":

Remote Management

DB Systel GmbH" will avtamatically configure
yaur iPhone.

What does Remote Management do?
Remote management enables the administrator of

"D Systel GmbH" to st up email and netwark
accounts, install and configure apps, and manage

this iFhone's settings,

I Pilih metode masuk. Untuk melakukannya, ketuk panah merah kecil yang mengarah
ke bawah dan pilih "Data masuk dan kata sandi sekali pakai SMS" sebagai metode
masuk.

I Masukkan detail login pengguna DB Anda:
—— Sﬁ

Logon with BKL account and one-time
password via mobile number

Username (e.g. BEU, DB User { mo E-Mail address)

Passwoed je.g BKU)

-
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5.3 Kata sandi sekali pakai SMS yang diterima

Pada langkah berikutnya, Anda akan diminta untuk memasukkan kata sandi SMS sekali pa-
kai. SMS ini telah dikirim ke nomor ponsel yang terkait dengan Pengguna DB Anda. Untuk
mengambil kata sandi SMS sekali pakai, lakukan langkah berikut:

I Masukkan kartu SIM Anda ke smartphone lain. Gunakan perangkat lama atau
perangkat pribadi Anda atau perangkat milik rekan Anda.
Anda akan menerima kata sandi sekali pakai melalui SMS.
Masukkan kata sandi sekali pakai SMS ke iPhonefiPad baru Anda dan ketuk "Ma-
suk".

I iPhone/iPad sekarang sudah dikonfigurasi.

Catatan: Untuk menerima SMS, nomor ponsel Anda harus ditautkan ke pengguna DB.
Anda dapat memeriksa apakah nomor ponsel yang benar disimpan di sini dan mengu-
bahnya jika perlu: > https://itsdapp.extranet.deutschebahn.com/selfservice/dbUser-
Phone/logln

I Jika tautan tidak berhasil di iPhone/iPad Anda, cobalah di perangkat rekan Anda.

Jika nomor ponsel yang benar tersimpan dan Anda masih belum menerima kata sandi me-
lalui SMS, Anda mungkin salah memasukkan data login pada langkah Pengguna DB (Bab
5.2). Kembali ke DB User (Bab 5.2) dan coba lagi.

5.4 Masukkan kartu SIM

Ambil kartu SIM dari ponsel cerdas (lama) yang lain dan masukkan ke iPhone/iPad baru
Anda. Lanjutkan sebagai berikut:

I Dibagian atas atau samping perangkat Anda terdapat kompartemen kecil yang
Anda buka dengan alat yang disediakan.

I Masukkan kartu SIM di sana.

5.5 Membuat kunci layar

Kunci layar adalah kode yang akan Anda gunakan untuk membuka kunci iPhone/iPad di
masa mendatang. Sekarang Anda akan diminta untuk mengamankan iPhonefiPad Anda.
Pikirkan kode enam digit baru untuk itu.

Ketik kode dua kali secara berurutan.
Ketuk "Berikutnya".

Di masa mendatang, selalu gunakan kode pribadi ini saat menyalakan dan mem-
buka kunci iPhonefiPad Anda.

Setelah mengaktifkan iPhonefiPad, atur pembukaan kunci dengan FacelD jika diperlukan:
I Ketuk "Pengaturan” dan pilih "FacelD & Kode".
I Masukkan kode pribadi Anda.
I Ketuk "Tambahkan FacelD" dan ikuti petunjuk di layar.
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5.6 Mengaktifkan layanan lokasi

Pada langkah berikutnya, aktifkan layanan lokasi. Hal ini diperlukan agar waktu yang tepat
ditampilkan pada iPhone/iPad. Ketuk "Aktifkan layanan lokasi".

i Anda dapat mengatur layanan lokasi

secara terpisah untuk setiap aplikasi
setelah menyelesaikan instalasi!

5.7 Periksa Pembaruan

Pada langkah berikutnya, periksa apakah pembaruan sistem operasi iOS tersedia.
I Buka "Aplikasi Pengaturan”.

9:41 L 9:41

< Settings General { General Software Update

Settings

his iPhone is supervised and managed by DB Systel GmbH.
Learn more about device supervision

About Automatic Updates

[ Software Update

Sign in to your iPhone

Set up iCloud, the App Store, and more

AirDrop

AirPlay & Handoff

Airplane Mode i0S13.5.1
CarPlay Your software is up to date

Wi-Fi Isengart

Bluetooth Oon

iPhone Storage

G
1 Cellular Background App Refresh

. e
Notifications Date & Time

m Sounds & Haptics Keyboard

c Do Not Disturb Fonts

Screen Time Language & Region
Dictionary
@ General
8 Control Center VPN Not Connected

Display & Brightness Device Management Device Manager

I Ketuk "Umum".

I Kemudian ketuk "Pembaruan perangkat lunak". Jika versi perangkat lunak baru dit-
ampilkan di sini, instal.

I AgariPhonefiPad Anda selalu terbarui, aktifkan fungsi "pembaruan otomatis".

DB Systel GmbH | Pertanyaan dan jawaban lebih lanjut di Aplikasi IT ServiceDesk. Adb.de/itservicedesk 16


http://www.db.de/itservicedesk

5.8 Aktifkan

Untuk menggunakan semua aplikasi DB, pertama-tama aktifkan ponsel cer-
das/tablet Anda melalui aplikasi Welcome. Anda hanya perlu melakukan ini

sekali saja.
Lanjutkan seperti ini:

I Buka aplikasi Hub. Aplikasi ini terinstal di iPhone/iPad Anda secara default.

Privacy

Q
2

For information regarding the data VMware
collects in connection with your use of this

Center and VMware’s Privacy Notices.

discontinue access to this app.

Data collected by Hub

| understand

I Pilih "Saya mengerti" setelah membaca kebijakan privasi.
I Ketuk "Tidak sekarang" pada pertanyaan berikut.

Your privacy matters.,VMware Workspace ONE
collects information to provide secure access to
your work data and applications. Below you will
find an overview of data collected by Workspace
ONE and Hub to provide optimal performance,
security and support. For information about how
your y handles | by
Workspace ONE, please contact your company,

for product and other
analytics purposes, see the Trust & Assurance

Contact your company’s IT administeator if you
want to find out how to un-enroll your device and

I Ketuk "Jangan kirim" pada prompt pengalaman pengguna di kotak dialog Berbagi

Data.
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I Berikan izin kepada aplikasi Hub untuk mengirim pesan kepada Anda.

14:15 al T8

App
Q, Search App
Categories
Alle 4pps
Websites
Mobile Apps

Empfohlen

- = &

I lkhtisar aplikasi kemudian ditampilkan.
I Untuk menyinkronkan perangkat Anda: Ketuk "Dukungan" di bagian kanan bawah

10:06 T
Support Mobile
Hilfreiche Ressourcen
@ SWDI
Meine Gerite
[
Kontakt
E-Mail

[ db.systel helpdesk@deutschebahn.c
am

[ Protokolle an Konsole senden

bilah menu.
I Ketuk iPhone/iPad Anda di bagian "Perangkat Saya".
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17:07 T

< Support Device Details

DEVICE INFO

Device Identifiers

I Sync Device I

Last Seen 19. Jul 2023 at 17:07

Vastt

DEVICE STATL

Enrollment Enrolled
Compliance Compliant
Network Connected
Notifications Synced
oD
& g o
pes forvau Saowor

I Kemudian ketuk "Sinkronisasi Perangkat" untuk mendaftarkan iPhone/iPad Anda di
DB.

Setelah aktivasi, perangkat akan mulai menginstal aplikasi yang sesuai. Proses ini mungkin
memerlukan waktu beberapa menit karena penginstalan tergantung pada koneksi jaringan.

—

5.9 Aktifkan Aplikasi MTD

Aplikasi Mobile Threat Defense (MTD) secara otomatis terinstal di iPhone/iPad
Anda setelah pemulihan. Hal ini memungkinkannya untuk mendeteksi keren-
tanan keamanan pada perangkat Anda. Lanjutkan sebagai berikut:

@

Camera ITServiceDesk...

C=

. F5Access DB Planet
a

DBReisekosten MeinVodafone DBPersonalpor... meine Leistung

& %] =

Meine DB meinimpulsfee... DB AppStore Welcome App
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I Mulai aplikasi dengan mengetuk ikon aplikasi.

07:07 all ¥ @O

< Privacy Policy

@&

We value your privacy

Don't Callect May Collect

Browsing history

[0

Pictures, videos and other media files

.
|3
H

Any passwords

Personal emails, documents, contacts or
calendar

Location of your device

) Q

Wi-Fi network

@ View our complete privacy policy

07:07 ol T @

< Privacy Policy

@&

We value your privacy

Don‘t Collect May Collect

m Device model
¢  Operating system

EEE Apps installed

@ View our complete privacy policy

=D

Sekarang Anda akan melihat pengaturan "Privasi". Layar ini hanya untuk informasi Anda, Anda
tidak perlu melakukan apa pun di sini.

I Pengumpulan tidak diizinkan: Di sini Anda dapat melihat data mana yang tidak
diizinkan untuk dikumpulkan oleh aplikasi MTD.

I Pengumpulan diizinkan: Di sini Anda dapat melihat data apa saja yang diizinkan

untuk dikumpulkan oleh aplikasi MTD.

I Ketuk "Lanjutkan".

11:06 L]

&

Let's Keep Your Device Protected By
Allowing The Following Permissions

0/1 ALLOWED

= Local WiFi Network
Evaluate the connected network
and inform you if the network is
safe or not.

You can always modify the above permissions in
MTD settings

Allow all
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Pada langkah berikutnya, Anda akan diminta untuk mengatur beberapa otorisasi untuk aplikasi

MTD.

I Jaringan WLAN lokal: Biarkan penggeser di sebelah kiri (dinonaktifkan).
I Kemudian ketuk "Mungkin nanti".

Sekarang Anda akan melihat layar berikut ini:

09:38 al T&E

NO THREAT DETECTED
DEVICE IS SECURED

162 CHECKS
Report
Apps Device
LAST 1 WEEK LAST 1 WEEK
29 Scans 60 Device Scans
> >

Network
LAST 1 WEEK
73 Wi-Fi Scans

Aktivasi selesai. Aplikasi MTD sekarang mengenali ancaman pada ponsel cerdas/tablet Anda.

I Petunjuk langkah demi langkah yang terperinci: > Menyiapkan MTD
I Informasi lebih lanjut tentang MTD di halaman DB Planet di > Keamanan titik akhir.
1
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6 Konten resmi dan pribadi

Petunjuk ini ditujukan untuk semua model smartphone/tablet. Oleh karena itu, kami mem-
bedakan di beberapa tempat:

I Samsung/Nokia/Gigaset
I iPhonefiPad

Perbedaan terbesar adalah bagaimana konten pribadi dan bisnis dipisahkan pada
smartphone/tablet:

I Pada Samsung/Nokia/Gigaset, konten dan ap-
likasi bisnis disimpan di area "Kerja/Bisnis" yang
terpisah. Anda dapat mengenali aplikasi bisnis
dengan ikon koper pada ikon aplikasi @81 ikon ko-
per abu-abu di kanan atas ikon baterai.

I Dengan iPhone/iPad, tidak ada pemisahan yang
jelas antara konten bisnis dan pribadi. Oleh karena
itu, patuhi beberapa aturan (halaman 23).

Dalam panduan ini, kami telah mengumpulkan beberapa
kiat tentang penggunaan aplikasi untuk memastikan
bahwa data bisnis dan data pribadi tidak tercampur.
Selalu ikuti aturan:

Gunakan hanya aplikasi resmi untuk pekerjaan
resmi!

6.1 Apa yang resmi dan apa yang pribadi?

Ini adalah penggunaan resmi ketika Anda
I  memulai layanan Anda melalui aplikasi
I atau membuka daftar tugas saat ini

Penggunaan pribadi adalah
I menonton Netflix
I mendengarkan Spotify
I  membuat Akun Google

Catatan: Tidak selalu memungkinkan untuk membuat perbedaan yang jelas antara
penggunaan bisnis dan penggunaan pribadi. Oleh karena itu, selalu pikirkan dengan cermat
tujuan Anda menggunakan ponsel cerdas/tablet.

Samsung/Nokia/Gigaset

Ini adalah cara Anda beralih ke area "Pekerjaan/Bisnis":
I Usap ke atas dengan jari Anda pada layar beranda.
I Ketuk "Kerja" atau "Bisnis" di bagian kanan bawah.
I Anda sekarang dapat melihat semua aplikasi yang sedang digunakan.
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Satu-satunya pengecualian: Aplikasi telepon dapat digunakan untuk panggilan bisnis dan
pribadi. Untuk panggilan bisnis, ketuk aplikasi "Kontak" bisnis Anda, pilih kontak bisnis, lalu
ketuk ikon handset.

iPhone/iPad

Di iPhonefiPad Anda, data pribadi dan bisnis hanya dipisahkan di latar belakang. Tidak
ada pemisahan yang terlihat antara konten bisnis dan pribadi. Oleh karena itu, saat
menggunakan aplikasi, ikuti petunjuk ini untuk menghindari pencampuran data bisnis dan
pribadi:

E-mail: Aplikasi "Outlook" digunakan secara eksklusif untuk tujuan bisnis. Untuk
penggunaan pribadi, gunakan layanan lain seperti Gmail, dIl.

Messenger: Gunakan aplikasi dari aplikasi Hub (misalnya Teams) untuk komu-
nikasi resmi. WhatsApp tidak disediakan melalui aplikasi Hub. Gunakan hanya
untuk kontak pribadi Anda.

Kamera: Untuk foto bisnis, gunakan aplikasi OneDrive, yang menyimpan foto
secara langsung ke OneDrive. Aplikasi kamera hanya untuk penggunaan
pribadi.

R & &

6.2 Unduh Aplikasi DB baru
Unduh aplikasi bisnis dengan ikon DB melalui aplikasi Hub di area "Work" atau "Business".

r ‘ Hanya aplikasi yang dapat Anda unduh dari aplikasi Hub yang mematuhi pera-
turan keamanan DB. Pada Samsung/Nokia/Gigaset, aplikasi tersebut secara

v otomatis disimpan di area layanan saat diinstal.

Aplikasi untuk penggunaan pribadi dapat diinstal jika diperlukan. Gunakan akun Google/Ap-

ple pribadi Anda atau buat akun baru dan patuhi ketentuan penggunaan perangkat.

DB Systel GmbH | Pertanyaan dan jawaban lebih lanjut di Aplikasi IT ServiceDesk. Adb.de/itservicedesk 23


http://www.db.de/itservicedesk

7 Pengaturan lainnya

Pada langkah berikutnya, kami akan menunjukkan kepada Anda bagaimana Anda dapat
mengatur smartphone/tablet Anda secara individual sehingga dapat mendukung Anda dalam
pekerjaan sehari-hari dengan cara yang terbaik.

7.1 Sistem operasi

Sistem operasi membentuk dasar untuk smartphone/tablet Anda. Sistem operasi adalah
antarmuka pengguna tempat aplikasi dan perangkat lunak diinstal.

Samsung/Nokia/Gigaset Anda berjalan pada sistem operasi Android atau Android-One.
Anda dapat melihat versi sistem operasi yang dimiliki ponsel cerdas/tablet Anda di sini:

Buka "Pengaturan”.

Gulir ke "Info telepon"/ "Tentang Telepon".

Ketuk "Informasi perangkat lunak”. Versi Android yang saat ini diinstal sekarang dit-
ampilkan di sini.

iPad/iPhone Anda berjalan pada sistem operasi iOS. Anda dapat melihat versi sistem
operasi yang dimiliki iPhone/iPad Anda di sini:

I Buka "Pengaturan”.
I Ketuk "Umum".
I Ketuk "Info". VersiiOS yang saat ini diinstal sekarang ditampilkan di sini.

7.2 Akses cepat/Pusat kendali

Samsung/Nokia/Gigaset
Mengubah kecerahan, mematikan WLAN atau membuka pengaturan smartphone/tablet
Anda? Anda akan menemukan fungsi-fungsi ini dalam apa yang disebut "akses cepat":

I Usap jari Anda sekali dari tepi atas layar ke arah bawah.
I Bardengan ikon terbuka - akses cepat:

18:59 Do., 25. Okt.

Di sini Anda dapat mengaktifkan dan menonaktifkan fungsi smartphone/tablet dengan
mengetuk, misalnya:

@ 0 O

WLAN Data seluler Suara
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Menyesuaikan kecerahan layar:

I Ketuk bilah pada akses cepat dan geser item ke kecerahan yang diinginkan.

I Apakah Anda ingin kecerahan layar menyesuaikan secara otomatis? Beri tanda cen-
tang di samping "Otomatis" atau ketuk simbol matahari kecil dengan huruf A di sebe-

lahnya.

Bahkan ada lebih banyak fungsi dalam akses cepat. Untuk
melihatnya, usapkan jari Anda pada layar lagi dari atas ke bawah.
Lebih banyak ikon muncul, misalnya senter.

Anda dapat menemukan lebih banyak pengaturan melalui
aplikasi "Pengaturan”. Ini terletak di bagian "Per-
sonal"["Pribadi".
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iPhone/iPad

Mengubah pengaturan melalui "Control Centre":

100 % ==

I Usap ke bawah dari sudut kanan atas layar (catatan: pada
sebagian model, Anda mungkin perlu mengusap ke atas
dari bawah).

Pusat kontrol terbuka.

I Sekarang, Anda dapat menyesuaikan kecerahan atau vol-
ume, di antara berbagai hal lainnya.

I Untuk menutup pusat kontrol lagi, usap ke atas dari tepi
bawah layar atau ketuk layar.
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Merancang layar awal:

Pada smartphone/tablet, Anda dapat memindahkan aplikasi dan folder di dalam tampilan
layar atau dari satu sisi layar ke sisi lainnya:

I Ketuk aplikasi dan tahan sebentar.
I Kemudian seret aplikasi ke tempat yang Anda inginkan dan lepaskan.

Smartphone Samsung/Nokia/Gigaset:
I Ketuk dan tahan dari aplikasi

I Seret aplikasi langsung dari area "Kerja"["Bisnis" ke layar beranda.
|

Tablet Samsung/Nokia/Gigaset:

I Semua aplikasi ditampilkan pada tinjauan umum, menyeret aplikasi secara langsung
dari folder tidak dimungkinkan.

Untuk melakukan ini, usap sekali pada bagian tengah layar lalu ke Kkiri.
Kemudian Anda akan melihat semua aplikasi layanan.
Dari sana, Anda dapat memindahkannya ke mana saja.

OneNote Authenticator ~ Meine DB
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7.4 Terhubung ke internet

DB-WLAN
I Sambungkan ke DB WLAN (dbs4mobile) di lokasi DB.

I Hal ini melindungi tarif flat data Anda dan pada saat yang sama mem-
bangun koneksi jaringan yang aman.

Pilih DB WLAN yang benar.

Kemudian aktifkan Wi-Fi di menu akses cepat pada smartphone/tablet Anda.
Masukkan data login pengguna DB, saat berikutnya perangkat terhubung secara
otomatis.

I Catatan: Untuk menggunakan DB WLAN, produk "WLAN untuk perangkat seluler'
harus dipesan terlebih dahulu melalui Portal Layanan.

WLAN publik

Keamanan data smartphone/tablet Anda adalah masalah khusus di mana pun
WLAN publik ditawarkan.

I Masuk hanya melalui DB WLAN atau WLAN pribadi Anda di rumah.
I hindari penggunaan jaringan Wi-Fi yang tidak aman.
1
1

Selain itu, saat memilih, pastikan Anda menggunakan WLAN yang tepat
selalu patuhi persyaratan keselamatan umum DB.

Data seluler - tarif flat data Anda

Jika tidak ada DB WLAN di dekat Anda, gunakan internet melalui data seluler.
Tergantung pada kontrak Anda, Deutsche Bahn akan memberi Anda volume
data yang memungkinkan Anda untuk menggunakan internet secara gratis.

I Segera setelah 80 persen dari volume data ini telah digunakan pada
bulan berjalan, Anda akan menerima pesan informasi melalui SMS.

Anda akan ditanya apakah Anda ingin menambah volume data.
Harap diperhatikan bahwa hal ini akan menimbulkan biaya tambahan untuk DB.

Kontrak Vodafone Anda - Elfe (Faktur Telekomunikasi El-
ektronik)

Sebulan sekali, Anda akan menerima laporan kontrak Vodafone un-
tuk smartphone/tablet Anda. Anda akan menerimanya melalui email
dari pengirim ELFE@deutschebahn.com. Untuk membuka laporan
tersebut, Anda memerlukan kata sandi tambahan. Anda akan menerima kata sandi ini satu
kali melalui email. Simpan kata sandi di tempat yang aman. Penting: Anda tidak perlu
membayar apa pun, laporan ini hanya untuk tujuan dokumentasi.

ELFE

Mode offline (mode penerbangan)

Pada akses cepat smartphone/tablet, Anda memiliki opsi untuk mengaktifkan
mode offline atau mode penerbangan. Namun, harap diperhatikan bahwa ini
akan menonaktifkan semua fungsi komunikasi. Ini juga berarti bahwa tidak
ada pembaruan yang akan dilakukan dan Anda tidak akan menerima pesan
DB apa pun. Di sini, pikirkan dengan hati-hati saat Anda mengatur mode penerbangan.
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7.5 F5 Access - Membuat koneksi VPN

VPN adalah singkatan dari Virtual Private Network dan menggambarkan kon-
eksi internet yang tidak dapat dilihat oleh orang yang tidak berkepentingan. Di

DB, kami menggunakan "F5 Access" untuk membuat koneksi VPN. Ini mem- CC::\ﬁ
berikan Anda akses yang aman ke jaringan korporat Deutsche Bahn. Selain
itu, beberapa aplikasi hanya dapat digunakan dengan koneksi VPN yang aktif,
misalnya portal staf atau ASES dan e-Time.

Siapkan koneksi VPN:
I Buka aplikasi "F5 Access" di area "Work/Business".
I Jika berlaku, setujui syarat dan ketentuan dan izinkan pesan dikirim.

Fb Access F5 Access
DB Intranet . DB Intranet . \.
CONFIGURATION \ CONFIGURATION
. . Allow F5 Access to make and manage
D: sﬁ?:' nected \ D: ?ﬁTnected phone calls?
@ connect \ @ connect > Allow I
Deny

I Sentuh "DB Intranet" di Konfigurasi lalu "Hubungkan". Sambungan VPN ke jaringan
DB dibuat.

I Pada dialog berikutnya, izinkan panggilan untuk dibuat dan dikelola - Pilih "Izinkan"

A\ F5 Access

FS Access needs to r == *ﬂ _ _ e
access certificate F Y
CN=EfaMustermann, Choose certificate Connection request
S=f47e53adf222b0b462b7905

e8ad4c0e76c18938d4b7" from The F5 Access app has requested a certificate. F& Accpss wantis io sef up a VPN
Choosing a certificate will let the app use this SRREEaE AT AllEwE i1 b Freon lboe
identity with servers now and in the future. = iy L i

device credentials storage.
Please, select certificate
CN=EfaMustermann, CN=EfaMustermann, S=f47e53.. the sounce
S=f47e53adf222b0b462b79 (@)  cN=EfaMustermann ST=f47e53adt22on0}
05e8a4c0e76c18938d4b7 16207905e8a4c0e76c18938d41 O appears al 1he 1op af your soneen
and touch "Allow" to grant I activ

access to the certificate on the Select pan o

following screen . ‘ I i

untuk ini.

Kemudian izinkan Sertifikat Akses F5 dengan mengetuk "lzinkan".
Ketuk sertifikat yang diakhiri dengan C=G2.

Kemudian ketuk "Pilih".

Kemudian konfirmasikan permintaan koneksi dengan "OK".

Sambungan VPN sekarang sudah diatur. Ketuk "Putuskan" segera setelah koneksi
tidak lagi diperlukan dan tutup aplikasi.
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Catatan: Koneksi VPN yang aktif secara permanen akan menyebabkan konsumsi baterai yang
tinggi. Oleh karena itu, aktifkan hanya saat Anda benar-benar membutuhkannya.

7.6 Meningkatkan daya tahan baterai ponsel cerdas Anda
|

I Pembaruan hanya dapat diinstal pada ponsel cerdas/tablet Anda ketika baterai terisi
lebih dari 20%.

I Jika pembaruan tidak diinstal, Anda mungkin tidak dapat menggunakan ponsel cer-
das/tablet Anda.

I Oleh karena itu, selalu isi daya baterai secukupnya!

Beginilah cara Anda menghemat baterai Anda:

I Matikan layanan yang tidak digunakan setiap saat, misalnya Bluetooth, VPN (F5),
dan fungsi GPS.

I Jangan mengisi daya unit semalaman.
I Jangan memaparkannya pada suhu yang ekstrem - terlalu dingin atau terlalu panas.
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7.7 Mengatur mesin penjawab Anda

Ponsel cerdas/tablet Anda memiliki mesin penjawab (kotak surat), Anda mengaturnya seperti
ini:

Ketuk aplikasi telepon.
Ketuk Kontak.

Hubungi kotak surat Anda. Untuk melakukannya, ketuk "Kotak
surat" dalam daftar kontak di bawah M.

I Menu suara memberi tahu Anda apa yang harus dilakukan
dan dalam urutan apa.

I Rekam teks ucapan Anda sendiri.

Segera setelah seseorang meninggalkan pesan di pesan suara, pe-
san tersebut akan ditampilkan di daftar panggilan. Ketuk handset un-
tuk melihatnya.

lan, antarmuka akan muncul di mana Anda dapat A
mengatur panggilan ke keras, sehingga Anda
tidak perlu selalu memegang perangkat di tel-

inga, tetapi dapat memegangnya dengamy l

man di depan Anda.

7.8 Menonaktifkan ID iklan

Catatan ini hanya berlaku untuk smartphone/tablet Android.

Google membuat apa yang disebut ID iklan untuk setiap smartphone/tablet Android secara
default. Google menggunakan ID iklan untuk membuat profil dari perilaku Anda di internet dan

preferensi Anda. Dengan cara ini, iklan yang dipersonalisasi dapat ditampilkan di ponsel cer-
das/tablet Anda.

Privasi Grup merekomendasikan untuk menonaktifkan ID iklan ini. Ini adalah satu-satunya
cara untuk mencegah pembuatan profil.

Untuk melakukan ini, lanjutkan sebagai berikut:

Buka pengaturan pada smartphone/tablet Anda.
Ketuk Google, lalu ketuk Kerja/Bisnis.

Pilih iklan.

Ketuk Hapus ID lklan

Konfirmasikan dengan menyentuh Hapus ID lklan.

ID iklan sekarang dinonaktifkan, dan pembuatan profil tidak lagi dapat dilakukan. Informasi
lebih lanjut tentang ID iklan tersedia di DB Planet di sini: #TempatKerjaMobile
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8 Aplikasi - Aplikasi penting untuk memulai

8.1 Aplikasi Hub - Unduh aplikasi baru

Aplikasi yang paling penting sudah terinstal di perangkat Anda.

Aplikasi layanan: Unduh melalui aplikasi Hub. Aplikasi khusus DB seperti DB FASSI-
MOVE atau DB Baudoku dan banyak lagi lainnya hanya tersedia untuk diunduh di sana.

)

Anda dapat mengunduh aplikasi pribadi di Samsung/Nokia/Gigaset Anda melalui
PlayStore di area pribadi.

Pada iPhone/iPad Anda, unduh aplikasi pribadi dari AppStore. Perhatikan bahwa Anda
harus terlebih dahulu mengatur ID Apple.

A

[]
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8.2 Aplikasi Selamat Datang

T  — | Dalam Aplikasi Selamat Datang, Anda akan menemukan petunjuk untuk
| pengaturan dan pemulihan, peraturan, dan tautan lain yang terkait
dengan ponsel cerdas/tablet Anda. Informasi lebih lanjut tentang Aplikasi

T Selamat Datang dan fungsinya dapat ditemukan di sini: DB Planet
(] |

,1 Anda juga dapat mengambil tangkapan layar melalui aplikasi Welcome.
Kami tunjukkan cara melakukannya di sini: JE—

@ Welcome

Mengambil tangkapan layar TN
W our pri

o
managed by DB Systel. We are mary

Tangkapan layar adalah foto layar Anda. Artinya, konten yang saat ini e T
ditampilkan di layar Anda ditangkap dan disimpan sebagai gambar.

iPhone/iPad: Mengambil tangkapan layar seperti biasa dengan
menekan tombol samping dan tombol volume atas secara bersamaan.

Samsung/Nokia/Gigaset: Anda dapat mengambil tangkapan layar
dengan kombinasi tombol biasa dengan menekan tombol "Silent" dan
tombol "On/Off" secara bersamaan selama beberapa detik. Namun
demikian, gambar ini kemudian akan masuk ke galeri gambar pribadi
Anda di smartphone/tablet.

Untuk mengambil tangkapan layar di area dalam kantor yang akan
disimpan dalam galeri gambar dalam kantor Anda, gunakan aplikasi
Welcome!

Mengaktifkan fungsi tangkapan layar

Ketika menggunakan fungsi tangkapan layar untuk pertama kalinya, aplikasi ini memer-
lukan beberapa izin. Kami menjelaskan cara mengaturnya di bawah ini atau di video tutorial
(Aktifkan tangkapan layar):
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X Welcome

Your device and the Welcome App are
managed by DB Systel. We are your primary
contact for everything related to your IT in

everyday work.

N

Start recording or casting with
Welcome App?
Welcome App will have access to the info on
your screen or played from your phone while

R

Start recording or casting with
Welcome App?
Welcome App will have access to the info on
your screen or played from your phone while

casting or recording. This can include
passwords, payment details, pictures,

messages, and more.
Start now

casting or recording. This can include
passwords, payment details, pictures,

messages, and more.

Take screenshot

Cancel Cancel

@ B = @ ®

Home Documents  Messages Support Info a
’ N
Screenshots in the work area Take screenshots N
In order to create screenshots in the work area, you have to Give the Welcome App the permission to take screenshots. Stal‘t I'eCOI'dIng or casti ng
allow the permissions in the system settings of your device. -
Tap on Start now. with Welcome App?
What to do is shown in the next steps.
Welcome App will have access to all of the
information that is visible on your screen or played
from your device while recording or casting. This
includes information such as passwords, payment
details, photos, messages and audio that you play.
[ ] [ ]

Start now

Cancel
m \

Buka aplikasi Selamat Datang dan ketuk "Ambil tangkapan layar"/"Ambil tangkapan
layar" pada halaman awal.

I Ketuk "Lanjutkan" pada pertanyaan pertama.

Pada langkah berikutnya, berikan izin kepada aplikasi Welcome untuk mengakses
foto, media, dan file. Ini adalah satu-satunya cara untuk menyimpan tangkapan
layar. Untuk melakukannya, ketuk "Lanjutkan" di kanan bawah, lalu ketuk "Mulai
sekarang" pada dialog yang terbuka.

I Pada langkah berikutnya, aplikasi Welcome membutuhkan izin untuk menampilkan
dirinya di atas aplikasi lain. Untuk melakukannya, ketuk "Lanjutkan" di bagian kanan

(GO E T T
.EB < Appear on top
< Appear on top 0 i o
@ St Toueh cal
This permission allows an app to show things on top i Sxs
of other apps you're using. This may interfere with @ Smart View

your use of other apps.
@ ‘Smart-Aufnahme

Wi @0 smono vorschisge
s

llkommen App

(<)

LY 19

() Systom Ul von Samsung Dex

Q sk
& Teame

Persona

Work

Ober anderen Apps einblenden
@ Teetondiensia

Webe, voe st O Attt Beserch et

Benere den Schictemeger mach eches @ ey

Q) Unvensi

(@ Wearable Manager nstaler

‘Willkommen Ag
cose o) =

s
& Mozmese

=

bawabh.
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I Daftar aplikasi Anda akan terbuka. Gulir ke aplikasi Selamat Datang dan gerakkan
penggeser ke kanan.

I Kemudian ketuk panah sistem di kanan bawah untuk kembali ke aplikasi Selamat
Datang.

I Sekalilagi, ketuk "Lanjutkan" di kanan bawah dan kemudian "Mulai sekarang" pada
dialog yang terbuka:

N

Start recording or casting with
Welcome App?
Welcome App will have access to the info on
your screen or played from your phone while
casting or recording. This can include
passwords, payment details, pictures,
messages, and more.

Cancel Start now

Take screenshots

Give the Welcome App the permission to take screenshots.

S}

Start recording or casting with
Welcome App?
Welcome App will have access to the info on
your screen or played from your phone while
casting or recording. This can include
passwords, payment details, pictures,
messages, and more.

Sapces

N

Start recording or casting

Tap on Start now.

with Welcome App?

Welcome App will have access to all of the
nformation that is

from your device w

( cancel ) Start now

Sekarang Anda dapat mengambil tangkapan layar:

I Setelah mengetuk tombol "Ambil tangkapan layar", tombol kamera berwarna
merah akan muncul pada layar Anda.

I Tekan dan tahan tombol kamera untuk mengambil tangkapan layar.
I Tangkapan layar disimpan dalam galeri gambar yang sedang bertugas

Pemberitahuan push

Untuk pembaruan perangkat lunak baru atau apa pun yang memengaruhi perangkat Anda,
Anda akan menerima notifikasi push melalui aplikasi Welcome. Sebagai contoh, kami
akan memberi tahu Anda tentang distribusi dan pemasangan perangkat lunak secara otom-
atis pada smartphone/tablet Anda. Jadi, lihatlah dan terus ikuti perkembangannya!

Semua informasi tentang Aplikasi Selamat Datang tersedia di sini: #Mobile Workplace.

Anda dapat menemukan pesan Anda di sini:

I Buka Aplikasi Selamat Datang. Pada halaman beranda, Anda akan melihat area pe-
san.

I Jika Anda memiliki pesan baru, Anda dapat melihatnya dari angka merah kecil di
sebelah "pesan yang belum dibaca".

I Untuk membaca pesan, ketuk area "Pesan" di bagian tengah atas atau tab "Pesan"
di bagian bawah:
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Gl Alsil [© Messages

Current messages

11:36 & P e e s 53%a

Messages around the DB mobile phone and tablet.

updated: 05.04.2023

E—_Jlg‘] Messages el

0 unread messages

2

No messages found

Take screenshot

h
55 Open QR code scanner

@ B @ O]
Home Document Support Info d @ a E
Home Documents Messages
I @] <
11 O

@ ®

Support Info &

<

Memindai Kode QR

Kode QR adalah kotak hitam dan putih. Kode ini adalah kode yang
dapat dibaca secara elektronik. Pembaca khusus menerjemahkan
kode ini dan mengarahkan Anda langsung ke aplikasi atau informasi
lebih lanjut.

Anda dapat memindai kode QR resmi melalui aplikasi Welcome di
smartphone/tablet Anda:

I Buka Aplikasi Selamat Datang.

I Ketuk "Buka pemindai kode QR" dan izinkan aplikasi untuk
mengambil gambar dan video.

I Sebuah jendela kecil akan terbuka dan Anda dapat memindai
kode QR. Posisikan kode QR di dalam persegi panjang.

I Setelah kode dipindai, Anda akan diarahkan ke situs web.
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8.3 Aplikasi Microsoft Authenticator

Aplikasi Microsoft Authenticator memungkinkan autentikasi dua faktor. Dengan
aplikasi ini, Anda dapat membuktikan identitas Anda dengan mengonfirma-
sikannya di aplikasi.

Setelah mengatur smartphone/tablet Anda untuk pertama kalinya, aplikasi sudah
terpasang dan akun Anda sudah diatur. Jika akun Anda tidak tersimpan dalam
aplikasi, Anda dapat mengaturnya sendiri di portal aktivasi: > https://db.de/authenticator.

Catatan: Jika Anda telah memiliki smartphone/tablet DB dan sekarang ingin menyiapkan ap-
likasi Microsoft Authenticator di perangkat baru Anda, ikuti langkah-langkah berikut:

I Jangan dulu menonaktifkan perangkat lama! Anda masih memerlukannya untuk me-
nyiapkan aplikasi Authenticator di perangkat baru.

Buka > https://aka.ms/Setupmfa di perangkat lama atau laptop Anda.
Masuk dengan alamat email DB Anda dan pilih sertifikat Anda.
Anda akan diperlihatkan sebuah nomor.

Buka aplikasi Authenticator di perangkat lama Anda dan konfirmasikan login dengan
memasukkan nomor.

I Setelah Anda masuk, pilih opsi "Aplikasi autentikator" melalui tombol "Tambahkan
metode masuk".

Sekarang lanjutkan dengan smartphone/tablet baru Anda dan ikuti petunjuknya.

Anda kemudian dapat menggunakan Authenticator di smartphone/tablet baru dan
mengatur ulang smartphone/tablet lama Anda.
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8.4 Mengirim dan menerima email s dengan aplikasi Outlook

Dengan Outlook, Anda dapat menerima dan mengirim email bisnis. Sebelum memulai,
Anda perlu melakukan beberapa pengaturan.

Mengatur Outlook
I Buka area "Pekerjaan/Bisnis" dan ketuk aplikasi Outlook di sana.

I Akun email Anda seharusnya sudah tersimpan secara otomatis - lalu ketuk "1 akun
ditemukan".

Jika akun email Anda tidak terdaftar, ketuk "Buat akun baru".

Pada langkah berikutnya, pilih alamat email Anda dengan mengetuknya sehingga
muncul tanda centang di belakangnya, lalu ketuk "Berikutnya".

. # Accounts found @

wla, s eiTFann
uischetahn.com =

Welcome to Qutlook

Jegigned 10 wWork with your
varite Samsung cavices

)| (T

SEIP THIS ADCOUNT

CREATE NEW ACCOUN

Samsung/Nokia/Gigaset:

I Pilih sertifikat yang benar* dalam kueri. Ini dimulai dengan CN dan nama depan dan
belakang Anda dan berisi "Office 365", yaitu CN=Nama DepanNama Belakang- Of-
fice356, ...

I Ketuk pada sertifikat dan kemudian pada "Pilih".

Choose certificate

The Authenticator app has requested

a certificate. Choosing a certificate

will let the app use this identity with

servers now and in the future. The app

has identified the requesting server as
dbsw-login.service.deutschebahn.com:443,
but you should only give the app access to the
certificate if you trust the app.

CN=EfaMustermann, S=f47e53..

15eBadc0e76¢189

Deny Select

N\
-

I Akun email Anda sekaran;éudah disiapkan.

I Anda dapat mengonfirmasi dua jendela berikutnya dengan "Mungkin Nanti" dan
"Lewati".
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iPhone/iPad:

o

Ketuk "Buka Autentikator" untuk autentikasi.
Selanjutnya, pilih sertifikat "Office365".
Konfirmasikan dua pertanyaan dengan "Aktifkan" (agar sinkronisasi email dapat
bekerja) dan dengan "lzinkan".
I Anda kemudian akan diminta untuk memasukkan akun lain. Ketuk "mungkin nanti"

dan tutup pertanyaan terakhir dengan "Lewati" hingga Anda membuka kotak masuk.

I Email Anda sekarang akan dimuat. Proses ini bisa memakan waktu beberapa menit.

Setelah itu Anda dapat membaca dan menulis email.

Apakah Anda memiliki pertanyaan tentang menulis dan mengirim email? Pada > ITfit, Anda
akan menemukan kiat dan petunjuk yang berguna tentang cara menggunakan Outlook.
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Mengatur tanda tangan email

Tanda tangan email adalah bagian wajib dari komunikasi email resmi. Tanda tangan ini
muncul di akhir email dan menurut hukum harus berisi informasi tertentu, seperti nama pe-
rusahaan dan kantor pusat resmi perusahaan DB Anda.

Anda dapat menemukan teks untuk tanda tangan email Anda di buku telepon pusat DB,
yang disebut "EVI".

Cara mendapatkan tanda tangan email Anda dari EVI:
I Buka aplikasi EVI di area "Work"["Business".
T I Anda sekarang akan melihat tampilan EVI seluler.
I Ketuk menu di kiri atas, lalu ketuk "Classic EVI view".

People Finder

My Profile

Maintainable Profiles

My Contacts

KBV IT

Classic EVI View

Help and Feedback

Tampilan EVI klasik akan terbuka. Kemudian ketuk di bawah "EVI saya" pada "Tanda tan-
gan email saya".

Elg English -
gl English -

[

EVI - Your DB directory

EVI - Your DB directory
Search

People Search

My saved searches

Organizational units

Management structure
Info service

DB Planet

DB Suche

My contacts
My profile

IMz E-Mail Signature I

External Maintenance

About EVI About EVI

I Bidang dengan judul "Tanda tangan email saya" akan muncul. Di bawah ini adalah
tanda tangan email pribadi Anda.

I Salin tanda tangan dengan mengetuk bidang "Salin tanda tangan ke clipboard" di
bawabh ini.

I Kemudian tutup EVI.

DB Systel GmbH | Pertanyaan dan jawaban lebih lanjut di Aplikasi IT ServiceDesk. Adb.de/itservicedesk 41


http://www.db.de/itservicedesk

My contacts

My profile

My E-Mail Signature
External Maintenance

About EVI

My E-Mail Signature

Use this page to display youg-Mail Signature and to transfer
it to your E-Mail Client
Additional mandatery parts of thi are automatically
attached to all e-mails for external Wgcipients. Because of this
only the content shown here should
email application

transferred to your

Jana Martell
Delivery-Team Mobile Workplace Selutions
T-347

DB Systel GmbH
Jirgen-Ponto-Platz 1, 60329 Frankfurt a. Main
Tel. 061311567328, intern 95967328

Mobil: +4915233140317

MS Teams: Chat | Call

My contacts

My profile

My E-Mail Signature
External Maintenance

About EVI

My E-Mail Signature

Use this page to display your E-Mail Signature and to transfer
it to your E-Mail Client.

Additional mandatory parts of the signature are automatically
attached to all e-mails for external recipients. Because of this
only the content shown here should be transferred to your
email application.

Jana Martell
Delivery-Team Mobile Workplace Solutions (MWS), T.IP D-
T347

DB Systel GmbH

Jurgen-Ponto-Platz 1, 60329 Frankfurt a. Main
Tel. 061311567328, intern 95967328

Mobil: +4915233140317

MS Teams: Chat | Call

Copy signature to clipboard

@ 2023 Deutsche Bahn AG - EV| 4.0. b6d

] Copy signature to clipboard l
eutsche Bann -EVI 4.0.5930-20230405090207-e6b6d6 269

Rekatkan tanda tangan ke Outlook:
I Buka aplikasi Outlook di area "Pekerjaan"/"Bisnis"
Di kiri atas terdapat lingkaran kecil dengan ikon atau gambar profil Anda. Ketuk ini.
Ikhtisar folder email Anda terbuka di sisi kiri.

Pengaturan akan terbuka. Ketuk "Tanda Tangan" di bawah "Email".

|
|
I Ketuk roda gigi di kiri bawah@® .
|
|

Bidang untuk tanda tangan akan terbuka. Jika sudah ada entri di sana, hapus

dengan€d

I Sekarang, ketuk bidang kosong sampai bidang "Sisipkan" muncul, lalu ketuk bidang

tersebut.

Tanda tangan Anda yang disalin dari EVI dimasukkan.

Tutup jendela - tanda tangan Anda sekarang akan secara otomatis disisipkan di
semua email yang Anda tulis.

Office 365
Jana.Martell@deutschebahn.com|

]
% Folders Va
° &d  Inbox
77 Drafts 1
@
51 Archive
o b Sent

2% Groups

Deleted

| O <

11:47 &8 Py *
Settings
OneDrive for Business

+ ADD STORAGE ACCOUNT

= Default
Jana.Martell@deutschebahn.com

11:48 aF 2 o -

< Signature

Per Account Signature

Y] Signature
- Sent from Qutlook for Android

£ Focused Inbox @ @

& Swipe options

(i) Organise email by thread

00 swipe between conversations

) Dictation
Contacts

o Default
o5

Jana.Martell@deutschebahn.com

I @] <

Sent from Outlook for Android

I Catatan: Jika Anda telah menyiapkan beberapa akun email, Anda dapat
menggunakan penggeser "Tanda tangan per akun" untuk menyiapkan tanda tangan
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terpisah untuk setiap akun. Jika tidak, tanda tangan yang tersimpan akan digunakan
untuk semua akun email Anda.

Mengenkripsi email

Email yang Anda kirimkan di dalam Grup DB dienkripsi secara default. Ini sudah cukup un-
tuk sebagian besar masalah - jadi Anda tidak perlu melakukan hal lain!

Namun, ketika Anda mengirim email, selalu ingatlah dua aturan ini:
I email hanya berisi data pribadi sebanyak yang diperlukan.
I subjek email tidak mengandung informasi rahasia apa pun.

Mengatur enkripsi tambahan:

Jika Anda ingin mengirim data yang sangat sensitif (misalnya data pribadi) melalui email,
Anda juga harus mengenkripsi konten email.

DB menyediakan apa yang disebut enkripsi S/MIME untuk tujuan ini. Untuk
menggunakannya, Anda memerlukan sertifikat pribadi Anda. Anda bisa memasangnya
sendiri melalui Aplikasi Selamat Datang.

I Untuk melakukannya, buka Aplikasi Selamat Datang.
I Pilih tab Bantuan di Aplikasi Selamat Datang.

I Kemudian ketuk Email terenkripsi.

I Ikuti langkah-langkah dalam petunjuk.

Setelah instalasi berhasil, Anda dapat membaca dan mengirim email terenkripsi pada
ponsel cerdas/tablet Anda.

Anda dapat menemukan petunjuk langkah demi langkah yang mendetail di sini: > Komu-
nikasi terenkripsi melalui email
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Sinkronisasi - Semuanya selalu terbarui

Semua email Anda secara otomatis dicadangkan di aplikasi Outlook dan disinkronkan
dengan akun Office yang terhubung. Ini berarti dari perangkat mana pun Anda masuk,
Anda akan selalu mendapatkan informasi terbaru.

Menyinkronkan kontak

Jika Anda membuat kontak baru di area "Work"["Business" pada smartphone/tablet Anda
melalui aplikasi Kontak, disarankan untuk melepaskan kontak tersebut agar dapat disink-
ronkan dengan Outlook. Caranya seperti ini:

Office 365

Jana.Martell@deutschebahn.com

Folders
D &d Inbox
Drafts 1

Archive

Sent
L]

Groups 4018

Deleted

]

I Buka aplikasi Outlook di area "Work (Kerja)/"Business (Bisnis)".

I Dalam aplikasi, ada lingkaran kecil dengan ikon di sudut kiri atas. Ketuk ini.

I lkhtisar folder email Anda terbuka di sisi kiri.

I Pilih roda gigio di bagian kiri bawabh.

I Pengaturan terbuka.

I Pilih akun Outlook Anda di bawah "Akun email", lalu ketuk penggeser kecil di
samping "Sinkronisasi kontak".

I Konfirmasikan permintaan akses berikutnya dengan "lzinkan".

I Setelah Anda mengaktifkan sinkronisasi, keluar dari aplikasi Outlook.

Membuat kontak baru
I Buka aplikasi Kontak.
I Ketuk "+" untuk membuat kontak baru

I Pilih "Outlook" di sudut kiri atas melalui panah kecil. Kontak baru disimpan di Out-
look.
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8.5 MS Office

Anda juga dapat membuka dan membaca file Word, Excel, PowerPoint, atau file PDF di
smartphone/tablet. Untuk melakukannya, unduh aplikasi yang sesuai dari Aplikasi Hub:

I Buka aplikasi Hub.

I Cari aplikasi yang bersangkutan melalui bilah pencarian, misalnya Word, Excel,
PowerPoint, atau Pembaca PDF).

F W@

I Kemudian ketuk "Instal". Aplikasi sekarang akan diunduh dan muncul di area "Work"/
"Business" dan di iPhone/ iPad Anda pada halaman awal.

I Ketika Anda membuka file, aplikasi akan terbuka secara otomatis.

Catatan: Anda hanya dapat membuka satu file dalam satu waktu. Oleh karena itu, tidak
mungkin, misalnya, membuka dan mengedit beberapa file Word secara bersamaan.
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9 Mencadangkan data Anda

9.1 Cadangkan data bisnis di OneDrive

Untuk menyimpan foto dan dokumen lainnya, seperti file PDF atau Word,
Anda memerlukan aplikasi "OneDrive". Dengan aplikasi ini, Anda dapat

menyimpan semua data pekerjaan Anda di awan, kemudian
mengaksesnya kapan saja dengan semua perangkat kerja Anda. Sebagai
contoh, Anda juga dapat mengakses data Anda dari PC kantor Anda. ‘

Mengatur OneDrive

Untuk menyiapkan OneDrive, Outlook harus sudah diinstal pada ponsel cerdas/tablet Anda
dan akun pengguna harus disiapkan.

Unduh aplikasi "OneDrive" dari aplikasi Hub.

Setelah pemasangan, aplikasi akan ditampilkan sebagai ikon di area "Work"["Busi-
ness" dan di iPhone/ iPad Anda pada halaman awal.

Buka aplikasi OneDrive dengan mengetuk ikonnya.

Konfirmasikan bahwa aplikasi dapat mengirimi Anda pemberitahuan.
Pilih "Masuk".

Masukkan alamat email DB Anda - Anda akan terdaftar secara otomatis.
Sekarang Anda dapat melihat semua file Anda di OneDrive.

Catatan: Ketika Anda mengatur OneDrive lagi, mungkin diperlukan waktu beberapa

menit hingga semua data Anda disinkronkan.

Menyimpan pengaturan

Jika Anda pernah mengatur ulang ponsel cerdas/tablet Anda ke pengaturan pabrik, ca-
dangkan juga pengaturan Anda. Ambil tangkapan layar atau catatan dari masing-masing
pengaturan dan aplikasi DB Anda. Simpan ke OneDrive agar Anda dapat menggunakannya
sebagai catatan saat memulihkan.
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9.2 Menyimpan foto secara otomatis
|

Samsung/Nokia/Gigaset

Mengatur sinkronisasi
I Ketuk ikon "Saya" di bagian kanan bawah bilah, lalu pilih "Foto".
I Pesan "Unggahan kamera dinonaktifkan" muncul di bagian atas.
I Pilih "Nyalakan" dalam menu.

Photos
Recent flea Efa.M com
1 Camera upload is turned off
" an P - . Turn on camera upload to
- o)
Scan - 2020-09 11,33 43 o View profile automatically back up your photos and
P08 260 KB - 9 Sep 2020 videos
I Crmor
KBRdimK 5.2020 | < JURHON
L= AT KD 1 Sep 2020 ‘
“>  Files available offline
Shares Frarks 7 Recyclebin
s ANE 1BATVE D YHre 308 S1re Bes WP powt 3 Settings
pears The leath you gse the rreat will show o
teer \
Q Help and suggestions
¢ !
Ofise files &> Signout o~
+ L doct We
\ L oy o
You don't have any photos
Upload photos & videos from any device and
view them here
A B = m|]s = A B =B m &
T Fie » [ | Home Files Shared Libraries Me a Home Files Shared Libraries Me a
M ® ¢ 1 0 < 1 0 <
T mm— T mm———

I Ketuk "Konfirmasi" pada dialog yang menanyakan apakah gambar dan video harus
disinkronkan dengan OneDrive.

I Mengaktifkan cadangan kamera: Pilih "Izinkan".

Turn on camera upload for this
account

All your photos and

videos will upload to Efa
.Mustermann@deutschebahn.com.

CANCEL] CONFIRM

Allow OneDrive to access photos and
media on your device?
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Pilih "1zin" dan ketuk "File dan Media".

Pilih "1zinkan akses ke file media saja" untuk memberikan akses ke video dan foto
pada OneDrive.

Ketuk tanda panabh di kiri atas.
Kemudian pilih "Kamera" dan ketuk "lIzinkan akses hanya saat digunakan".
Ketuk tanda panah di kiri atas beberapa kali untuk kembali ke aplikasi OneDrive.

9.3 Menyimpan file PDF

File PDF biasanya disimpan di direktori unduhan di area "Kerja"["Bisnis". Untuk menyimpan-
nya ke OneDrive, lakukan langkah berikut:

I Buka aplikasi Dokumen Saya.
I Ketuk "Unduhan", tekan lama pada file PDF hingga muncul tanda centang di depan
namanya.
Ketuk "Kirim" di bagian bawah bilah menu, lalu pilih "OneDrive".
Pilih folder tempat menyimpan PDF, lalu ketuk tanda centang putih di kanan atas.
File tersebut sekarang diunggah ke OneDrive.
iPhone/iPad

Mengatur sinkronisasi

Ketuk simbol bulat di sudut kiri atas atau pada foto profil Anda.
Kemudian, pilih item "Foto" dalam menu.
Pesan "Unggahan kamera dinonaktifkan" muncul di bagian atas.

Ketuk tombol "Aktifkan" di sebelah kanan dan aktifkan penggeser di samping alamat
email Anda.

Ketuk "Konfirmasi" pada dialog yang menanyakan apakah gambar dan video harus
disinkronkan dengan OneDirive.

Aktifkan cadangan kamera: Ketuk tombol aplikasi "Buka pengaturan”.
Anda sekarang berada dalam pengaturan smartphone/tablet Anda.

Ketuk "Foto" lalu centang "Semua foto" untuk mengizinkan OneDrive menyimpan
foto dan video.

Kembali ke aplikasi OneDrive.

Menyimpan file PDF
File PDF dapat disimpan secara langsung di OneDrive, lanjutkan sebagai berikut:

Buka file tersebut.

Ketuk ikon berbagi di sudut kanan atas.

Pilih "OneDrive" dari menu di bagian bawabh.

Pilih folder tempat menyimpan PDF, lalu ketuk tanda centang putih di kanan atas.
File tersebut sekarang diunggah ke OneDrive.

Setelah sinkronisasi disiapkan, setiap foto yang diambil melalui kamera akan disinkronkan
dengan OneDrive.

9.4 Mencadangkan data pribadi

Jika Anda telah menyimpan gambar, kontak, file, dan dokumen pribadi di ponsel cerdas/tab-
let, Anda harus mencadangkannya secara mandiri dan teratur. Jika Anda mengatur ulang
ponsel cerdas/tablet Anda, data pribadi Anda juga akan terhapus.
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Untuk mencadangkan data pribadi Anda, Anda bisa menggunakan akun Google/Apple
pribadi atau OneDrive pribadi, misalnya.
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10 Perlindungan data dan informasi penggunaan

Ketika Anda menggunakan smartphone/tablet DB saat bepergian, selalu ada risiko kea-
manan bahwa orang yang tidak berwenang akan mendapatkan akses ke smartphone/tab-
let. Bahkan akses yang singkat pun dapat memberikan banyak kesempatan untuk menya-
dap data yang layak dilindungi.

Oleh karena itu, patuhi aturan dasar berikut ini:

I Jangan tinggalkan smartphone/tablet begitu saja, selalu pastikan
smartphone/tablet berada dalam kendali Anda.

I Jangan berikan ponsel cerdas/tablet Anda kepada orang lain, bahkan untuk
melihat sekilas, kecuali jika itu adalah perangkat grup.

I Selalu amankan ponsel cerdas/tablet Anda dengan PIN atau kata sandi yang
aman, dan lebih baik lagi dengan keamanan biometrik seperti sidik jari atau
wajah.

Selalu gunakan kata sandi dan PIN hanya sekali saja!

Kata sandi dan PIN tidak boleh mudah ditebak, jadi jangan gunakan nomor tele-
pon, ulang tahun, nomor registrasi mobil, atau nama.

I PIN harus terdiri dari minimal 6 digit, berisi minimal 4 karakter yang berbeda, dan
tidak boleh berupa urutan angka yang menaik atau menurun.

I Kata sandi harus selalu memiliki setidaknya 12 karakter dan mengandung setid-
aknya 3 dari 4 karakter berikut ini: Huruf besar, huruf kecil, angka, karakter khu-
sus.

I Jangan pernah menyimpan kata sandi, PIN, dan nama pengguna untuk ponsel
cerdas/tablet atau pengguna DB pada perangkat. Bahkan menyamar sebagai
nomor telepon pun, semua orang tahu trik itu.

I Cadangkan data bisnis dan data pribadi Anda dengan segera dan teratur. Anda
bisa melakukannya dengan menyimpannya di OneDrive atau dengan mengi-
rimkannya sesegera mungkin melalui email ke penerima yang dituju. Hanya
dengan begitu data tersebut aman. Ini karena DB IT dapat mengaksesnya jika
perangkat akhir Anda rusak atau hilang.

Ketentuan penggunaan "komunikasi data seluler
Dengan menerima ponsel cerdas/tablet dan Ketentuan Penggunaan ini, karyawan men-
gonfirmasi kepatuhan terhadap Ketentuan Penggunaan:

1.

Perangkat seluler adalah peralatan kerja pribadi. Tidak diperkenankan memberikan
perangkat atau data akses/kata sandi/PIN kepada pihak ketiga (misalnya anggota
keluarga atau atasan).

Terminal seluler tetap menjadi milik DB Systel selama periode penggunaan. Perangkat
akhir harus dikembalikan pada akhir periode penggunaan. Perangkat ini harus selalu di-
jaga agar bebas dari hak-hak pihak ketiga; khususnya, perangkat ini tidak boleh dipin-
jamkan atau dijual kepada pihak ketiga.

Konsumsi, penggunaan, dan penyebaran konten dan aplikasi yang menghina, memfit-
nah, pornografi, seksis, rasis, anti-konstitusional, asusila, atau kriminal dilarang.
Terminal harus ditangani dengan hati-hati dan penuh perhatian. Perangkat akhir hanya
dapat diisi daya menggunakan pengisi daya/kabel yang disediakan oleh produsen (ter-
masuk dalam cakupan pengiriman). Pengisian daya selama jam kerja diperbolehkan.

. Setiap kehilangan, pencurian, atau kerusakan yang mengganggu fungsi harus segera

dilaporkan kepada atasan*.
Penggunaan data perangkat terminal seluler harus, jika tersedia dan dapat digunakan di
perusahaan, terutama dilakukan melalui jaringan WLAN/WiFi.
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7. Pengaturan keamanan unit (kebijakan, pemindai virus, konfigurasi terminal, dll.) tidak
boleh diubah atau dinonaktifkan.

1 Lihat juga Lampiran 1 pada Ketentuan Umum dan Khusus KBV IT, A (1).
2 Lihat juga Panduan Perlindungan Aset DB, 136.01.03

DB Systel GmbH | Pertanyaan dan jawaban lebih lanjut di Aplikasi IT ServiceDesk. Adb.de/itservicedesk

51


http://www.db.de/itservicedesk

11 Bantuan - Ketika sesuatu tidak berfungsi

Anda lupa kata sandi untuk kunci layar atau tidak ingat kata sandi pengguna DB Anda? Out-
look selalu macet? Anda mendapatkan pesan kesalahan yang tidak Anda pahami? Jangan
khawatir, Anda akan menemukan bantuan di sini.

Y ——

i 11.1 Bantuan melalui Aplikasi Selamat Datang
Aplikasi Selamat Datang adalah titik kontak pertama untuk pertanyaan

tentang ponsel cerdas/tablet Anda.
) ri |
| Pada tab "Dokumen" dan tab "Bantuan”, Anda akan menemukan petun-
) juk, tautan, dan nomor telepon yang paling penting. Misalnya, petunjuk
untuk penyiapan awal dan pemulihan. Jika perangkat Anda tidak berfungsi saat ini, gunakan
perangkat rekan Anda. Atau, Anda dapat menemukan semua petunjuk penting di sini:
db.de/ae.

Lupa data login pengguna DB?
Jika Anda tidak ingat detail login pengguna DB Anda atau ingin mengubahnya, Anda dapat
melakukannya seperti ini:
I Pilih tab "Bantuan" di Aplikasi Selamat Datang.
I Area bantuan akan terbuka. Ketuk di tengah pada kotak "Atur Ulang Kata Sandi
Pengguna DB".
I Layanan swalayan terbuka. Pilih di antara tiga opsi dan ikuti petunjuknya:

Welcome to the Password Self Service T

Please use the following buttons to reset or change
your DB User password as well as your IBM Notes
password.

Forgot the DB User password - set a hew one
Change the DB User password

Forgotten or change the IBM Notes password -
set a new one

Catatan: Untuk menerima kata sandi baru, Anda memerlukan nomor ponsel yang tersim-
pan di buku telepon DB (EVI) atau di DB User Selfservice.
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11.2 Bantuan melalui Aplikasi ServiceDesk TI

Aplikasi IT ServiceDesk adalah titik kontak SIGUL = recica D
teknis pusat untuk berbagai pertanyaan. Mulai

dari analisis kesalahan hingga dukungan teknis

untuk masalah perangkat keras dan perangkat X IT ServiceDesk App
lunak pada perangkat Anda - di sini Anda dapat

A {} Home
mengajukan pertanyaan dan mendapatkan
akses ke petunjuk bermanfaat dan tautan penting. LB selfservices auinks |
Q, Callback Agreement
Ini adalah cara Anda masuk ke aplikasi IT ServiceDesk: B |
. . . " . " (S New Service Request
I Buka "Aplikasi Meja Layanan TI" di area "Peker-
jaan/BiSnis". £ Notifications
Atau akses melalui tautan: > www.db.de/itservicedesk e My Favorites

Di sudut kiri atas aplikasi, Anda akan menemukan menu o wysewice requests

Klik "Permintaan layanan baru" lalu pilih metode yang
ingin Anda gunakan untuk melaporkan permintaan
Anda.

[D Feedback

Selain itu, di aplikasi IT ServiceDesk di bawah "Layanan Mandiri &
Tautan" yang dapat Anda lakukan, antara lain: Privacy Imprint Contact

Copyright 2021 DB Systel GmbH

I Perbarui kata sandi Pengguna DB Anda
I Perbarui nomor ponsel Pengguna DB Anda

11.3 Ponsel cerdas/tablet hilang - bagaimana sekarang?

Segera hubungi meja bantuan DB Systel:
I Melaporkan kehilangan atau pencurian.

I Pastikan bahwa data resmi Anda telah dihapus, yaitu dengan melakukan apa yang
disebut "penghapusan jarak jauh". Anda dapat menemukan petunjuknya di sini: >
www.db.de/ae.

Segera beri tahu manajer ponsel Anda.
I Melaporkan kehilangan atau pencurian.

I Minta dia untuk memblokir kartu SIM Anda! Dengan demikian tidak akan ada yang
bisa melakukan panggilan dengan biaya perusahaan.

I Diskusikan dengan dia langkah selanjutnya untuk mendapatkan smartphone/tablet
baru.

Laporkan kehilangan di > portal layanan:

I Melaporkan kehilangan atau pencurian melalui Portal Layanan: Melaporkan ponsel
hilang

Klik "Perangkat/layanan seluler" di menu utama di bawah "Data inventaris".

Pilih perangkat Anda dari daftar dan klik "Laporkan kehilangan/pencurian” pada
menu tarik-turun.

I Jika Anda memiliki pertanyaan, silakan hubungi manajer ponsel Anda!
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11.4 Ponsel cerdas/tablet mengalami kerusakan total?

Segera beri tahu manajer ponsel Anda.
I Laporkan total kerugian.

I Diskusikan langkah selanjutnya dengan dia tentang cara mendapatkan terminal
baru.

Keluar dari ponsel cerdas/tablet di > portal layanan:
I Buka portal layanan
I Pada menu utama, ketuk "Perangkat/layanan seluler" di bawah "Data inventaris".

I Pilih smartphone/tablet Anda dari daftar, ketuk "berhenti berlangganan" pada menu
tarik-turun.

I Jika Anda memiliki pertanyaan, silakan hubungi manajer ponsel Anda!

11.5 Mengembalikan smartphone/tablet lama?

Penting: Cadangkan data Anda terlebih dahulu. Ini karena ponsel cerdas/tablet Anda akan
dihapus sepenuhnya oleh pendaur ulang setelah dikembalikan. Artinya, semua data (bisnis
dan pribadi) akan hilang.

Anda dapat mencadangkan data pekerjaan Anda ke OneDrive. Dengan cara ini, data disim-
pan di awan dan Anda dapat mengaksesnya kapan saja dari perangkat mana pun
(smartphone/tablet/PC). Kami menunjukkan kepada Anda cara menyiapkan OneDrive di bab
8.6 (OneDrive).

Keluar dari ponsel cerdas/tablet di > portal layanan:
I Buka portal layanan
I Pada menu utama, ketuk "Perangkat/layanan seluler" di bawah "Data inventaris".

I Pilih smartphone/tablet Anda dari daftar, ketuk "berhenti berlangganan" pada menu
tarik-turun.

I Jika Anda memiliki pertanyaan, silakan hubungi manajer ponsel Anda!

Cukup kembalikan sendiri smartphone/tablet tersebut melalui > portal pendaur ulang:
I Masuk ke portal.
I Pesan pengembalian gratis.
I Anda dapat memilih apakah Anda hanya memerlukan nota pengembalian untuk
pengembalian atau apakah Anda juga ingin menerima kotak kardus.
I Anda akan menerima label melalui email dan kotaknya melalui pos ke alamat yang
Anda tentukan.

Siapkan ponsel cerdas/tablet untuk pengiriman
I Menghapus akun pribadi pada ponsel cerdas/tablet Anda

I Untuk Android: akun Google Anda. Anda dapat menemukan petunjuknya di sini:
db.de/ae.
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I Untuk iPhonefiPad: fungsi "Temukan iPhone/iPad saya". Juga nonaktifkan kunci
iCloud. Anda dapat menemukan petunjuknya di sini: Halaman dukungan Apple.

Keluarkan kartu SIM dan kartu memori Anda.

Kemaslah smartphone/tablet Anda dengan baik agar tidak rusak selama pengangku-
tan dan sertakan semua aksesori (catu daya, kabel pengisian daya USB, dIl.) di da-
lam kotak pengembalian.

I Tempelkan label pengembalian pada kotak dan bawa ke kantor pos.

Selamat!

Sekarang Anda telah berhasil menyiapkan smartphone/tablet Anda.

Untuk memastikan bahwa Anda selalu dapat menggunakannya dengan andal di masa menda-
tang, selalu lakukan pembaruan terbaru!
Kami harap Anda senang menggunakannyal!
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