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Zugriff auf das Unternehmensnetzwerk der
DB wegen veralteter iOS-Version
wiederherstellen
(iPhones/iPads)

DB Systel
Digital bewegen. Gemeinsam.
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1 Erste Schritte

Du hast eine veraltete i0OS-Version und dadurch den Zugriff auf das Unternehmensnetzwerk der
DB verloren? Hier findest du eine Anleitung fiir die Wiederherstellung.

1.1 i0S-Betriebssystem Updates installieren

3

I Offne die App ,Einstellungen®.

Einstellungen
Beim iPhone anmelden

Flugmodus

B wwn
E) suetootn

m Mobiles Netz

Mitteilungen

Tone & Haptik

u Nicht stéren

B Bildschirmzeit

@ Allgemein

3 «ontrolizentrum

Anzeige & Helligkeit

Bedienu

I Tippe auf ,Allgemein®.
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£ Einstellungen Allgemein

Info

Softwareupdate

AirDrop
AirPlay & Handoff

CarPlay

iPhone-Speicher

Hintergrundaktualisierung

Datum & Uhrzeit
Tastatur
Schriften
Sprache & Region

Lexikon

VPN Nicht verbunden

Gerateverwaltung Device Manager

I Tippe dann auf ,Softwareupdate®.

09:41

£ Allgemein Softwareupdate

Automatische Updates

i0513.5.1
Deine Software ist auf dem neuesten Stand.

I Wenn eine neue Software-Versionen verfligbar ist, installiere dieses.
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& Allgemein Softwareupdate { Zurick  Automatische Updates < Zuriick

Automatische Updates

Automatische Updates Aus Automatische Updates Automatische Updates

Installiere Softwareupdates automatisch iber Nacht,

Installiere Softwar
benachrichtigt, bevor 2

nachdem sie gela
ate abzuschlieBen, chaom gl ge

muss das iPhone an das Stromnetz angeschiossen und mit
dem WLAN verbundet ein

i0S135.1
Deine Software ist auf dem neuesten Stand

I Damit dein iPhonefiPad immer auf dem aktuellen Stand ist, aktiviere die Funktion ,au-
tomatische Updates®.

Hinwies fiir iOS 15 und héher:
I Es kann sein, dass du angezeigt bekommst, dass das Betriebssystem aktuell ist, aber
trotzdem ein Update verfligbar ist. Die Anzeige dieses Updates erfolgt dann im unteren
Teil des Bildschirms. Installiere auch diese Updates!

12:06 -

< Aligemein Softwareupdate

Automatische Updates

i0S 15.0

Deine iPhore-Software ist suf dein nevesten Stand

AUCH VERFUGBAR

> 108151
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1.2 iPhone/iPad aktivieren

Um wieder alle DB Apps zu nutzen, aktiviere im nachsten Schritt die Hub App. Gehe so vor:

Dateie Kurzbefehle iTunes Store
x H O
4
Ubersetzen Kontakte Watch Tipps

n

Dienstprogfy DB AppStore

1]
DB Compliance wm&nt";‘
~\
(3 o

Authenticator  F5 Acch

I Offne die Hub App.

Y
&

10:08

Datenschutz

Q

)

Ihr Datenschutz ist uns wichtig.VMware
Workspace ONE erfasst Informationen fiir einen
sicheren Zugriff auf Ihre beruflichen Daten und

Anwendungen. Nachfolgend finden Sie eine
Ubersicht iiber die von Workspace ONE und Hub
erfassten Daten, um optimale Leistung, Sicherheit

und Unterstiitzung zu bieten. Informationen
dariiber, wie |hr Unternehmen die von Workspace
ONE erfassten Informationen verarbeitet, erhalten
Sie von Ihrem Unternehmen.

Informationen zu den Daten, die VMware im
Zusammenhang mit ihrer Nutzung dieser
Anwendung fiir Produktverbesserungen und
andere Analysezwecke erfasst, finden Sie im
Vertrauens- und Sicherheitscenter und in den
Datenschutzhinweisen von VMware.

Wenden Sie sich an den IT-Administrator Ihres
Unternehmens, wenn Sie |hr Gerat deregistrieren
und den Zugriff auf diese App beenden mochten.

Ich verstehe.

I Tippe auf ,Ich verstehe* nach dem Lesen der Datenschutzbedingungen.
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Datenfreigabe

Sie wollen ihr Benutzererlebnis noch weiter
verbessern?

Helfen Sie uns, besser zu werden und neue
Anwendungsfunktionen zu entwickeln, die Sie
noch produktiver machen.

Wir wiirden gerne Daten zu lhrer Nutzung
unserer Anwendung sammeln, um mehr Uber die
Interaktion zwischen Benutzern und Anwendung

und Verbesserungsmoglichkeiten zu erfahren.
Wir analysieren diese Benutzerdaten gesammelt,
ohne dass sie dadurch identifiziert werden
kénnen. Sie kénnen diese Einstellung jederzeit
andern.

Informationen Uber die Behandlung Ihrer
Nutzungsdaten, wenn Sie sich entscheiden,
diese mit VMware zu teilen, erhalten Sie unter

Nicht jetzt

I Tippe auf ,Nicht jetzt".

10:09 il 3l

Datenfreigabe

Sie wollen ihr Benutzererlebnis noch weiter
verbessern?

Helfen Sie uns, besser zu werden und neue
Anwendungsfunktionen zu entwickeln, die Sie
noch produktiver machen.

Sind Sie sicher? ng

Wi 1
Sie kénnen dies spter &ndern unter .
W= Konto->Info->Datenschutz. der die
Interak ndung
und\ hren.
Wir an, Abbrechen mmelt,
4
ohr - en
kﬁnm[ Nicht absenden ]rzeit
AT

Informationen Uber die Behandlung lhrer
Nutzungsdaten, wenn Sie sich entscheiden,
diese mit VMware zu teilen, erhalten Sie unter

https:/www.ymware.com/help/privacy.html.

Ich stimme zu

Nicht jetzt

I Tippe im nachsten Schritt auf ,Nicht absenden® im Dialog Datenfreigabe.
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£

€«

+Hub" mochte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kénnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
kénnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Nicht erlauben

[ Erlauben ]

I Tippe auf ,Erlauben®, damit dir Hub-App Mitteilungen senden kann.
I AnschlieRend gelangst du zur App Ubersicht.

14:08 Wl s |y

@
Apps

Q Apps suchen

Kategorien
Alle Apps
Websites
Mobile Apps

Empfohlen

H = @

Apps Fiir lich Support

I Tippe unten rechts auf ,Support®.
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Support Mobile

Hilfreiche Ressourcen

@ SwDI

Meine Gerédte

@ Registriert

. J

Kontakt

E-Mail
04 db.systel.helpdesk@deutschebahn.c
om

1y Protokolle an Konsole senden

I Tippe unter ,Meine Geréte“ auf dein iPhone/iPad.

15:50 =

< Support Gerdtedetails

@ Renistriert
Inir Ge
Unterrs

haben Zugricf auf

GERATEDATEN

Gerdtebezeichner

Gerdt synchronisieran

Zuletzt angezeigt 18.07.2023, 08:52

i

GERATESTATUS

Registrierung Registriert
Konformitat Kompatibe
MNetzwerk Werbunden
Benachrichtigungen Synchronisiert
ERWEITER
3 =i o0
Apps Fur cich Euopet

I Tippe anschliefend auf ,,Gerat synchronisieren®, um dein iPhone/iPad innerhalb der mo-
bilen DB Welt anzumelden.

Nach der Aktivierung werden wieder alle deine Zertifikate und Profile auf dem iPhone/iPad in-

stalliert und du hast wieder Zugriff auf das Unternehmensnetzwerk der DB. Dieser Vorgang
kann einige Minuten dauern, da die Installation von der Netzwerkverbindung abhangig ist.
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Probleme mit der Konformitat?

10:20 7 .

. Support Geratedetails

@ Registriert

Ihr Gerét is Sie haben Zugritf auf

Unternehm: en

KTIONEN

Gerat synchronisieren

Zuletzt angezeigt 09.05.2023, 04:24

Registrierung Registriert

Konformitat Nicht konform I

Qo
a0

Avps

-

Ln ]

‘io)

Sollte unter Geratedetails > Geratestatus > Konformitat ,Nicht konform“ stehen, gehe so vor:

I Wahle den Auswahlbutton ,Kompatibel*.
I Tippe dann auf ,Konformitit aktualisieren®.

Solltest du trotz Aktualisierung der Konformitat und Synchronisierung keinen Zugriff auf das Un-

ternehmensnetzwerk der DB haben, wenden dich an den IT Service Desk.

E-Mail: db.systel.helpdesk@deutschebahn.com | Web: IT Support-Community

Tel. 91 5555, Tel. +49 361 430 82
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