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1 First steps for iPhone/iPad

If there are problems with your smartphone/tablet or if you want to reset it, a factory reset is
helpful.

Note: This guide is for smartphone/tablet recovery only. If you have problems with your PC,

you can find help on DB Questions.

In this guide, we will show you the necessary steps and how to set up your smartphone/tablet
again after the factory reset. All steps are explained below with screenshots and highlighted
with a'red frame.

Note for existing devices:
Before setting up the device, perform a factory reset as described in section 1.2 Factory reset.

1.1 Save data (backup)

Before resetting to factory settings, back up your work and private data and settings. You
can find instructions on how to back up your data here: www.db.de/ae.

Note that the common back-up options are only partially possible and depend on whether or
not you are using a DB-managed iPhone/iPad (DEP device). You can see if your iPhone/iPad is
a DEP device like this:

I Open the Hub app.

I Tap on "Support” and then on "My devices".

I Anoverview opens with information about your iPhone/iPad.

I Tap on "Registration".

I If the group ID says "mcsdep2", then your device is a DEP device. Otherwise, it only

says "mcs".

Note the following information about the backup options:
I You cannot restore an iCloud backup on a DEP device for technical reasons.

I You can restore a local iTunes backup on a new DEP device (e.g. when replacing a
device).
You cannot restore the backup on the same device after a factory reset, as this will ren-
der the iPhone/iPad unusable!

I You cannot restore a local iTunes backup from a non-DEP device to a DEP device.
This will render the device unusable.

Further notes on safeguarding:

A factory reset will also delete all settings and DB Apps from your work iPhone/iPad. To help
you remember the settings, take screenshots or notes of your individual settings and DB apps.
You can also back them up this way:

I From private (unmanaged) apps: All settings and content can be backed up to the pri-
vate iCloud account if you have created a private Apple ID. This way they can be re-
stored on a new device.

I From business (managed) apps: Settings/data are not backed up to the private iCloud
account. If you work with files in a business app, save them only to OneDrive. Because
OneDrive performs automatic backups, your files are always backed up.
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1.2 Resetting to factory settings (Factory Reset)

After you have backed up your data, perform the factory reset.
There are different variants, choose the one that suits you best:

a) You have access to the service portal (ask the person responsible for the mobile
phone if necessary):

I Open the page db.de/serviceportal

I Login with your DB login data, i.e. "DB Login Name" (not
DB e-mail) and "DB password".

Tap on "Inventory data".

Select "Mobile devices with one-time billing".

Then tap on your smartphone/tablet.

In the "Select action" field, select the action "Re-register in EMM" and tap "OK".
Your device will be reset automatically. Wait about 30 minutes.

b) No access to the Service Portal: Contact the Helpdesk at +49 361 430-8200 and ask
them to reset the device to factory settings.

c) No access to the service portal and no telephone:

I Open the Settings app.

I Select the item "General"> Reset-> "Delete all contents & settings".
I Confirm the deletion of the data with the "Delete iPhone" button.
|

The iPhone/iPad including all data and settings will be deleted. This may take a few
minutes.
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1.3 Start setup

To use all DB apps on your iPhone/iPad, follow the on-screen instructions to set up the device.
During setup, make sure your iPhone/iPad is connected to the internet, otherwise you will not
be able to complete the setup.

I Make sure your iPhonefiPad is either connected to the power supply or has a high battery
level during setup.

I Insert the SIM card into the SIM card slot.
I Switch on the device.

Locked SIM +

Hallo

Zum Offnen Home-Taste driicken

I After a short moment, the Apple logo appears and the device starts.
I Press the home button on the device.

SIM gesperrt 4

English
(G125
R
BEE
Espanol
Francais
Pycckwit

Portugués

I Tapon"German" to continue.
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SIM gesperrt *

@

Land oder
Region wahlen

< Zurlick

I Deutschland l

WEITERE LANDER UND REGIONEN

Afghanistan
Agypten
Alandinseln

Albanien

I Select "Germany" as the region.

SIM ist gesperrt

Noch 3 Versuche

I (1T QK l

! 2 2
- - Lo
s 8 e

0 (6]

I Then enter your SIM PIN in the SIM dialogue.
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1.4 Quick start follow

w Suchen ... &)

< Zuriick @

Schnelistart

Wenn du ein iPhone oder iPad mitiOS 11
(oder neuer) hast, bewege es in die Nahe,
um dich automatisch anzumelden.

Du kannst dieses iPhone auch manuell
konfigurieren.

I Tap on "Configure manually" in the quick start.

ol 4G 8] w46 =
< zuriick WLAN wihlen < Zuriick

dbsdguest =

dbsdmabile &=

DIRECT-EHSURFACEmsJP &=

DIRECT-LSSURFACEHUBO2msSI & =

Das Aktivieren deines iPhone kann einige
DIRECT- & = Minuten dauern.
VSDESKTOP-3QOM98HZLEO

iPhone " e

Anderes Netzwerk wahlen

Mobilfunknetz verwenden

I Scroll down and select "Use mobile network". The device is activated.

ol Vodafone de 36 0511 )

< Zuriick

[ 3

Daten &
Datenschutz

Dieses Symbol wird angezeigt, wenn eine
Apple-Funktion deine personlichen
Informationen verwenden méchte.

Dieses Symbol wird nicht bei jeder
Funktion angezeigt, da Apple diese
Infermationen nur dann sammelt, wenn
diese notwendig sind, um Funktionen zu
optimieren, um fiir die Sicherheit unserer
Dienste zu sorgen oder um deine
Benutzererfahrung zu personalisieren.

Weitere Infos

I Confirm the data protection dialogue with "Next".
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il Vodafone.de 3G 05:12 (]

< Zurick
TouchID

Benutze flir Kaufe deinen Fingerabdruck
anstatt deines Codes oder Apple-ID-
Passworts.

Fortfahren

lh)u(:h ID spater einrichten l

I When prompted for Touch ID, select "Set up Touch ID later".

il Vodafone.de 3G 05:12 @

£ Zuriick

Touch ID

Benutze fiir Kdufe deinen Fingerabdruck
anstatt deines Codes oder Apple-ID-
Passworts.

Facifabonn

Soll wirklich keine Touch ID
verwendet werden?
Mit Touch ID wird dein iPhone
geschiitzt und kann anstatt deines
Codes oder Apple-ID-Passworts fir
Kéufe verwendet werden.

l Nicht verwenden l

Touch ID verwenden

I Thentap on "Do not use".
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1.5 Create passcode
To protect your device, next set up the device passcode for the iPhone/iPad.

all Vodafone.de 3G 05:12 =)

< Zuriick

/ Code erstellen \

Ein Code schiitzt deine Daten und wird
verwendet, um das iPhone zu entsperren.

OO0 OO0 0O

\ Codeoptionen /

1 2 |3
a5 8
28 8

0 &

I Think of a string of 6 characters.

ull Vodafone.de 3G 05:12 &)

& Zurlick

/ Code erstellen \

Code erneut eingeben.

OO0 0O OO0 O0

- J

1 2 3
4 5 6
7 8 9
PQRS TUV WXYZ

0 &

I Enter them twice in succession.
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1.6 Finalise setup

il Vodafone.de 3G 0512 “

£
Apps & Daten

Wahle aus, wie Apps und Daten auf dieses
iPhone libertragen werden sollen.

Aus iCloud-Backup wiederherstellen

Von einem Mac oder PC
wiederherstellen

Von iPhone iibertragen

Daten von Android iibertragen

Keine Apps & Daten iibertragen

I Tap "Do not transfer apps & data" when requesting apps & data.

il Vodafone.de 36 05:12 “

£ Zuriick

Apple-ID
Melde dich mit deiner Apple-ID an, um

iCloud, iTunes, den App Store und mehr zu
benutzen.

Apple-ID

Passwort vergessen oder noch keine
Apple-ID?

Deine Apple-ID ist der Account, der dir
Zugriff auf alle Apple-Dienste gibt.

Pe

I When asked for the Apple ID, first tap on "Forgot password or no Apple ID yet".

il Vodafone.de 3G 0513 “

< Zuriick
Apple-ID

Passwort oder Apple-ID vergessen

Gratis Apple-ID erstellen

Deine Apple-ID ist der Account, der dir
Zugriff auf alle Apple-Dienste gibt. Du
kannst dich bei allen Apple-Diensten mit
einer Apple-ID und einem Passwort
anmelden.

"\ Mit iCloud werden all deine Inhalte
automatisch auf all deine Geréte
geladen.

| Findeim App Store die beste
Auswahl an Apps.

Kaufe Musik, Filme, TV-

dolog coobe 2o

S

I Then tap on "Configure later in "Settings™.
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il Vodafone.de 3G 0513 )

£ Zuriick
Apple-ID
Passwort oder Apple-ID vergessen >
Grati >
Soll wirklich keine Apple-1D

verwendet werden?
S|  Eine Apple-ID kann einfach und gratis 11
erstellt werden und wird bendtigt, um
den App Store, iCloud und andere
Dienste zu verwenden.

lir

Nicht verwenden B
kal nit

Apple-ID verwenden

N O

Mit iCloud werden all deine Inhalte
automatisch auf all deine Gerate
geladen.

Finde im App Store die beste
Auswahl an Apps.

TV-

PR gy

Kaufe Musik, Filme,
.

SRS

I Tapon"Do not use".

il Vodafone.de 3G 05113 %

£ Zuriick

Nutzungs-
bedingungen

Per E-Mail senden

WICHTIG
Lies die folgenden Bestimmungen, bevor du dein iOS-
‘Gerét in Betrieb nimmst. Indem du dein i0S-Gerat
verwendest, erklarst du dein Einverstandnis mit den iOS~
Bestimmungen,

A. Nutzungsbedingungen fiir iOS

LIES DIESEN SOFTWARELIZENZVERTRAG (,LIZENZ")
SORGFALTIG DURCH, BEVOR DU DEIN iOS-GERAT IN
BETRIEB NIMMST ODER DIE ZU DIESER LIZENZ
GEHORIGE SOFTWAREAKTUALISIERUNG LADST.
INDEM DU DEIN i0S-GERAT VERWENDEST ODER
EINE SOFTWAREAKTUALISIERUNG LADST, SOFERN
ZUTREFFEND, ERKLARST DU DEIN EINVERSTANDNIS
MIT DEN BESTIMMUNGEN DIESES LIZENZVERTRAGS.
'WENN DU MIT DEN BESTIMMUNGEN DIESES
LIZENZVERTRAGS NICHT EINVERST}

Ablehnen

I Tap on"Accept" in the terms of use.

il Vodafone.de 36 05:13 4

3

iPhone auf
dem neuesten
Stand halten

Aktualisiere iOS automatisch, um die
neuesten Funktionen,
Sicherheitsoptimierungen und
Verbesserungen zu erhalten.

Du wirst benachrichtigt, bevor Updates
installiert werden, und kannst in den
Einstellungen andere Optionen auswahlen.

Fortfahren

Updates manuell installieren

I Then tap on "Continue" in the iOS update.
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il Vodafone.de 3G 05:14
< Zuriick
O
iMessage
& FaceTime

Uber deine Telefonnummer oder E-Mail-
Adresse bist du mit iMessage und
FaceTime auf all deinen Geréten
erreichbar.

Die Telefonnummer von diesem iPhone

wird an Apple gesendet, um iMessage und
FaceTime zu konfigurieren.

So werden deine Daten verwaltet

Spiter

Tap "Continue" on the iMessage prompt.

«itl Vodafene.de 3G 05714
< Zuriick
Ortungsdienste

Anhand der Ortungsdienste kénnen
Karten" und andere Apps und Dienste,
wie ,Wo ist?”, Daten erfassen und
verwenden, die auf deinen ungefahren
Standort verweisen.

Uber Ortungsdienste & Datenschutz

Ortungsdienste aktivieren

Ortungsdienste deaktivieren

I Select "Activate location services" in the location services.

il Vodafone.de 3G o514 4

< zuriick

»

Siri
Siri hilft dir beim Erledigen von Aufgaben
und kann sogar in Apps und Tastaturen
Vorschldage machen, bevor du fragst.
Zum Verwenden von Siri halte die Home-
Taste gedriickt oder sage jederzeit ,Hey
Siri".

I Tap on "Configure later" in the query for Siri.
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I Tap "Continue" at screen time.

wil Vodafone.de 3G 05114 &

£ Zuriick

2h 20min

FsbBiaas
AnlEERE

Bildschirmzeit

Erhalte einen wéchentlichen Bericht mit
Informationen Uber deine Bildschirmzeit
und lege Zeitlimits flir Apps fest, die du
verwalten méchtest. Du kannst
.Bildschirmzeit” auf den Geraten von
Kindern auch verwenden, um
Kindersicherungseinstellungen

Spater konfigurieren

I Tap "Do not share" in the iPhone analysis.

il Vodafone de 3G 05:14 3

< Zuriick

iPhone-Analyse

Hilf Apple Produkte und Dienste zu
verbessern, indem du die Analyse der
Nutzungsdaten von deinem iPhone
zuldsst. Du kannst diese Auswahl spater in
den Einstellungen andern.

Das Sammeln samtlicher Daten erfolgt mit
Anwendung von Datenschutztechniken,
wie z. B. ,Differential Privacy”, und wird

nicht mit deinem Account verkniipft.

Uber Analyse & Datenschutz .

Mit Apple teilen
I Nicht teilen I

I Select "Continue" for True Tone display.

il Vodafone de 36 0514 [

< Zuriick

True Tone-Display

Das iPhone passt sich automatisch an die
Umgebungsbeleuchtung an, sodass
Farben in verschiedenen Umgebungen
einheitlich erscheinen.

Dies kann spéter in den Einstellungen fiir
Anzeige & Helligkeit gedndert werden.

[ Ohne True Tone-Display anzeigen J

Fortfahren
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il Vodafone.de 3G 05:15 (3]

< Zurlick

Erscheinungsbild

Wabhle ein helles oder dunkles
Erscheinungsbild, um zu sehen, wie i0OS
entsprechend angepasst wird.

Hell Dunkel

I Next, select the desired design in the appearance and click on "Continue".

il Vodafone.de 36 05116 &)

£ Zuriick

Das ist die neue
Home-Taste!
Passe dein iPhone noch mehr an deine

Bediirfnisse an, indem du einen
Klickwiderstand auswahist.

Los geht's

l Spater in ,Einstellungen” anpassen ]
il Vodafone.de 3G 05:15. s
< Zuriick
.
Anzeigezoom

Passe die Ansicht deines iPhone in den
Einstellungen an. Mit ,VergroBert”
erscheinen Texte und Steuerelemente
groBer. Mit ,Standard” passt mehr auf den
Bildschirm.

a

[
[
[ ]
: [
]

[ Fortfahren

I Tap "Customise later in Settings" on the Home button.
I Tap "Continue" at the display zoom.
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ol Vodatone de 3G 0515 L]

Willkommen
beim iPhone

I Tapon "Let's go" to finish the setup wizard.

il Vodatone de 36

- O
Laden ...

FaceTime

Fotos.

Aktien

I You will now be taken to the start screen. It may happen that some apps are automatically
reloaded, but you do not have to take any further action.

FaceTime und iMessage

Maglicherweise fallen vom
Netzbetreiber SMS-Gebiihren beim

I When the FaceTime and iMessage prompt appears, confirm it by clicking "OK".
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2 Register iPhone/iPad in the DB

2.1 Download VMware Hub

il Vodafone de 36 08:31

%
a H
FaceTime Kalender Fotos

Notizen

©)

Podcasts

= @

N

Neues beim
App Store

Apple Arcade
Spiele Uber 100 inr

@

App-Updates

Tippe auf dein Apple-ID-Profilbild
o f airmrty haBahinan Tok, (i sil

.
~

So werden deine Daten verwaltet

I Tapon"Next"
I Tap "Search" at the bottom right of the menu bar. Search for Intelligent Hub.

<« Safari, 4G 08:32

 Heute

Intelligent Hub
r ‘ VMware Workspace ONE
- o

2,8k wk #49

g

4+

Agent is now
Workspace ¢
Intelligent H¢

I Tapon"Load".
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< Safari w 4G 08:32 L0
{ Heute

( 'm.  Intelligent Hub
n VMware Workspace ONE

.y O u}

2,8 %k kT #49 4+

44 Be Alter
Anmelden

Mit Apple-ID anmelden

Neue Apple-ID erstellen

Abbrechen

~Intelligent Hub
VMware Workspace ONE

21 |81 |4 £5Y 167 T 18 19 9

¢ ) € & 9 €

? ! i =

Leerzeichen <

1 Enter your Apple ID and tap OK.

App Store Abbrechen

£\ NTELUGENT HuB [
AIRWATCH, LLC
e

ACCOUNT  ADAM.MUSTERMANN.TEST@GMAIL.
COoM

Installieren

I Then start the installation of the app with "Install".
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< Safari w 4G 08:33 )

{ Heute
~ _amp Intelligent Hub
l r‘ J VMware Workspace ONE
2,8 4+
... Passwort fiir weitere Kaufe .
auf diesem Gerit anfordern?

Dies kann jederzeit in den
Einstellungen unter
WiTunes & App Store” geandert
werden.

Nach 15 Minuten anfordern

Immer anfordern

]

o e

I Tap "Always request" in the password storage query.

< Safari ail 3G 08:35

< Heute

Intelligent Hub
r ‘ VMware Workspace ONE
Y ao t

2,8k Kk #49 4+

Agent is now
Workspace ¢
Intelligent Hi

I The app is then downloaded and installed.
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2.2 Establish connection

<« safari il 36

( Heute

Intelligent Hub
~ o

2,8 %Kk YTy

Workspace ¢
Intelligent He

I Open the Hub app. To do this, tap on "Open".

.
< App Store il 36 08:38 wa

E-Mail-Adresse oder Server

Weiter

I Tapon"QR code

Hub" méchte auf deine
Kamera zugreifen

Hub bendtigt Kamerazugriff, um QR
Code zu scannen.

3

Nicht erlauben

I Confirm the camera authorisation with "OK".
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SchiieBen

I Scan the QR code provided.
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2.3 Log in with DB User
In the next step, enter your DB User login data.

« | Vodafone.de 4G 08:37 ()
adammustermann
CXYTYTTYE:S

. , ? !
ABC Leerzeichen

I DB User Login Name: Enter the user name (without spaces, no DB e-mail).

I DB User Password: Type in the password. If you don't remember your password, you can
change it here.

I Thentap on "Next".

1 Vodafone.de 4G 08:37 )
<
«~
Workspace Services

Dies ist erforderlich, bevor die App
installiert werden kann. Sie erhalten
Folgendes automatisch:

(} Direkte Installation aller
= Unternehmensressourcen.

/7 Cinharar Tunviff 2k Ase

Passwort sichern

-

I Decline to save the password and tap on "Later".
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2.4 Set up hub

! Vodafone.de 4G 'oa:u‘ "
< -
Workspace Services

Dies ist erforderlich, bevor die App
installiert werden kann. Sie erhalten
Folgendes automatisch

Direkte Installation aller
Unternehmensressourcen.

Sicherer Zugriff auf das
Unternehmensnetzwerk.

Synchronisierte Apps und Inhalte
auf all Ihren Geraten

- Ein verbessertes App-Erlebnis fir
mehr Produktivitat.

G Bl D [

l

I Tap "Next

Hub” machte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kannen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie
konnen in den Einstellungen

Konfiguriert werden.

Nicht erlauben

I Tap "Allow" to allow the hub to send you messages.

« Hub il 36 08:39

e
AA @ emm.service.deutschebahn.com ¢,

Diese Website versucht, ein
Konfigurationsprofil zu laden. Darf sie
das?

ignosieeen m

I You will then be automatically redirected to the Safari browser.
I Confirm the query with "Allow".
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« Hub il 3G 08:39 =
AA @ emm.service.deutschebahn.com ¢,

Sicher

Profil geladen

Hie Uberpriife das Profil in den gt
Einstellungen, wenn du es installieren
méchtest.

SchlieBen

< > h m O

I Confirm the message that the profile has been loaded with "Close".

« Hub il 36 08:39 w

AA @ emm.service.deutschebahn.com €,

Profile download in progress

Hier antippen, wenn keine Aufforderung folgt.

A m O
I Then tap on "Next".

“ Hub .l 3G 08:39 Ly

AA @ emm.service.deutschebahn.com ¢,

In ,Hub” 6ffnen?

Abbrechen m

I Tap on "Open" to switch to the hub.
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« Safari il 3G 08:39 “#

Schritte durchfiihren, um Worl{space
Services auf Ihrem Gerat zu aktivieren.

[ Profil heruntergeladen > ]
.

1. Gehen Sie in der App ,Einstellungen” zu
4Heruntergeladenes Profil”, und tippen
Sie darauf.

2. Installieren Sie das Profil
,Workspace Services".

3. Stufen Sie ,Remote-Management" als

vertrauenswiirdig ein.

Einstellungen o6ffnen

Herunterladen des Profils erneut versuchen

Scroll down and tap on "Open settings".
I The settings open.

< Hub all 36 08:39 %

Einstellungen

Adam Mustermann
Apple-ID, iCloud, iTunes & App Store

iCloud verwenden o
Konfiguration abschlieBen o
Profil geladen I

Flugmodus

WLAN Nicht verbunden

Bluetooth Ein

Mobiles Netz

0

Personlicher Hotspot Aus

I Tap on "Profile loaded".

Abbrechen Profil

@ Registrierung

Signiert von emm.service.deutschebahn.com

Installieren

Iberpriift v
Beschrelbung Gerateverwaltungsprofil zur Verwaltung und
Aktivierung von Zugriff auf

Atbeitsanwendungen und -dienste auf Ihrem
Gerat.

Enthilt Gersteregistricrungsanfrage

Mehr Details

Geladenes Profil entfernen

I Tap on "Install' to confirm the profile.
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P

Code eingeben  Abbrechen

Code eingeben

OO0 O0O0O0O0

1 2 3
4 5 6
7 8 9
PQRS TUuv wxyz

o] (€3]

I Enter the device passcode to confirm the installation.

Signiert von emm.service.deutschebahn.com
Oberprift v

Beschreibung Geriiteverwaltungsprofil zur Verwaltung und
Aktivierung von Zugriff auf
Arbeitsanwendungen und -dienste auf Ihrem
Gerat.

Enthilt Geriiteregistrierungsanfrage

Mehr Details

Geladenes Profil entfernen

Installieren

Abbrechen

I Tap on the "Install" profile.

< Hub ail 3G 14:10 o

Sie haben sich erfolgreich im “Enterprise
Mobility Management” der DB Systel
angemeldet

Abbrechen Zustimmung

NACHRICHT VON ,GERATEMANAGER

You are successfully registered in the
“Enterprise Mobility Management" of DB
Systel.

I Agree to the installation by clicking "Next".
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< Hub il 36

Abbrechen Achtung

Installieren

MOBILE DEVICE MANAGEMENT

Die Installation dieses Profils erlaubt dem
Administrator unter ,https://
emm.service.deutschebahn.com/
DeviceServices/AppleMDM/Processor.aspx”
die entfernte Verwaltung deines iPhones.

Der Administrator kann auf deinem iPhone
personliche Daten sammeln, Accounts und
Beschrankungen hinzuflgen/entfernen, Apps
installieren, verwalten und auflisten sowie
Daten fernloschen.

I Tap on"Install" in the next dialogue.

I —

Abbrechen Achtung Installieren

MOBILE DEVICE MANAGEMENT

Die Installation dieses Profils erlaubt dem
Administrator unter ,https://
emm.service.deutschebahn.com/

Devi vices|/ aspx”

die entfernte Verwaltuna deines iPhones.

Der A Entfernte Verwaltung

g Soll der Qualle dieses Profiis vertraut
PErsO  erden, das iPhone fir die entfernte
Besct Geriteverwaltung zu registrieren? \pps
install ’
Dater

e

Abbrechen

I Thentap on "Trust" of the remote administration.

« Hub il 36

Profil installiert

Gerdtemanager

7 emm.service.deutschebahn.com

weibung Gerdteverwaltungsprofil zur Verwaltung und
Aktivierung von Zugriff auf
Atbeitsanwendungen und -dienste auf Ihrem
Gerat.

Mobile Device Management
Zertifikat

Mehr Details

I Complete the profile installation with "Done".
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I You will now see a "Mobile Device Management" profile in your device management.

'1 Hubil 36 12m ]

< Allgemein Geriteverwaltung

MOBILE DEVICE MANAGEMENT

@ Gerdtemanager

I Then tap on "Hub" in the top left-hand corner. You will return to the Hub app.

odafone.de 3G 1an “w
itte durchfiihren, um Workspace
ices auf Ihrem Gerét zu aktivieren.

[ Profil heruntergeladen > J

. Gehen Sie in der App ,Einstellungen” zu
Heruntergeladenes Profil”, und tippen
Sie darauf.

N}

. Installieren Sie das Profil
+Workspace Services".

%)

. Stufen Sie ,,Remote-Management” als
vertrauenswiirdig ein.

Einstellungen &ffnen

Herunterladen des Profils erneut versuchen

I Tap the "X" at the top left.
A new dialogue opens Tap on "Later" to close it.

il Vodafone.de 3G 1412 73]
>

Ihre IT-Abteilung gewahrt Ihnen Zugriff

av”

Ul Konfiguration abschlieBen

Ul Touch ID, Apple-ID und Siri kénnen

M jetztin den Einstellungen konfiguriert
werden

e
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il Vodafone.de 5 1412 L3

hre IT-Abteilung gewdhrt Ihnen Zugriff
ahl von

auf eine V
Unternehmensressourcen und Apps
und benachrichtigt Sie, falls weitere
MaBnahmen erforderlich sind

I Tap on"Done".

il Vodafone.de & 1412 @&

Ihr Datenschutz ist uns wichtig.VMware
Workspace ONE erfasst Informationen flr
einen sicheren Zugriff auf Ihre beruflichen
Daten und Anwendungen. Nachfolgend
finden Sie eine Ubersicht iiber die von
Workspace ONE und Hub erfassten Daten,
um optimale Leistung, Sicherheit und
Unterstltzung zu bieten. Informationen
dartiber, wie Ihr Unternehmen die von
Workspace ONE erfassten Informationen
verarbeitet, erhalten Sie von Ihrem
Unternehmen.

Informationen zu den Daten, die VMware im
Zusammenhang mit ihrer Nutzung dieser

Ich verstehe

I Accept the privacy policy with "/ understand":

1| Vodafone.de 14:12 (5]

https://www.vmware.com/help/
privacy.html

l Nicht jetzt I

I Deny data sharing with "Not now".
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Sind Sie sicher?
Sie konnen dies spater andern unter

Konto->Info->Datenschutz.

Abbrechen

Nicht absenden

I Tap on"Do not send".

————————————————————————
4/ Vodafone.de & 1413 o

AdamMustermann
Verzeichnis Konto
Heute, 14:12 aktualisiert

Dieses Gerat >
Support >
Uber diese Anwendung >

I The configuration is complete when you see the Account directory.
Wait a moment until the app management appears.

I Tapon"Manage".
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You will now be asked whether "Microsoft Outlook", "Microsoft Authenticator" and "F5 Access"

should be installed. Tap on "Install".

App-Installation
emm.service.deutschebahn.com”
wird gleich die App ,Microsoft
Outlook” vom App Store installieren

und verwalten.
Fiir diese App fallen in deinem iTunes-
Account keine Kosten an.

Abbrechen Installieren
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App-Installation
emm.service.deutschebahn.com”
wird gleich die App ,Microsoft
Authenticator” vom App Store
installieren und verwalten.

Fir diese App fallen in deinem iTunes-
Account keine Kosten an.

Abbrechen Installieren

App-Installation
emm.service.deutschebahn.com”
wird gleich die App ,F5 Access” vom
App Store installieren und verwalten.
Fiir diese App fallen in deinem iTunes-
Account keine Kosten an.

Abbrechen Installieren
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I Next, you will be asked if you want to save a password for app purchases.

Passwort fiir kostenlose
Artikel sichern?
Dies kann jederzeit in den

Einstellungen unter
LTunes & App Store" geandert
werden.

Sichern

I Tapon"Do not save".

Anmeldung erforderlich
Gib das Passwort fiir
‘adam.mustermann.test@gmail.com
ein.

JR—

\ Abbrechen Laden 4

i B2 |34 (44 15 (64 [ 74 184 194 1O
1 B b Y Y €| | Y
? !

Leerzeichen

I Enter your Apple ID password and tap "Download".
I Return to the Home screen. All service apps are already installed there.

DB Systel GmbH | More questions and answers in the IT support community at Adb.de/it-support

31


https://db.de/it-support

3 Make settings on the device

3.1 VPN setup

Allgemeine Geschaftsbedin-

gungen von F5
This application does not collect any
personal data that will be transferred
1o the licensor, F5 Networks. Any data
is collected by and remains with the
«company that owns and/or licenses the
software. By

confirm that you are oider than 16
years and consent to F5's End User
License Agreement and its terms and
conditions, including the handling of
data.

Zeige Bedingungen

I Tap on"Agree" to confirm the T&Cs.

«F5 Access” mochte dir
Mitteilungen senden

Nicht erlauben

I Tap on "Allow" so that the app can send you messages.
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I Make sure that "DB Intranet" is stored.

o1 Vodafone.de & 14:26 *

F5 Access

C=

Unternehmens-VPN

Konfiguration DB Intranet

Verbindung D

Status Getrennt

Ui

I Tap the slider to start the VPN.

w!! Vodafone de = 14:26 +
5 Access
Unternehmens-VPN
Konfiguration DB Intranet
Verbindung L)
l Status Verbinde l
il

Verkindung

I It takes a few seconds for the status to change from "Connecting" to "Connected". You can
see whether a VPN connection has been established by the small "VPN" symbol in the bar at

/| Vodalene.de 14:26 +

F5 Access

C=

Unternehmens-VPN
Konfiguration

Verbindung

Status

the top.
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I Press the slider again to disconnect.

08 Systel

Self-Service

3.2 Set up Outlook

I Tap the "Outlook" app on the start page.

I Enter your email address and tap on "Add account”.
I Tap on "Open authenticator".

+1! Vodafone.de & 14:30 )

Konto hinzufiigen

Geben Sie Ihre geschftliche oder
personliche E-Mail-Adresse ein

rrmann-extern@deutschebahn.com

Konto hinzufiigen

Datenschutz und Cookies

@hotmail.de @outlook.de @hotmail.com

Laden...
E-Mal-und Kalenderdaton sktusliiere qwertzuiopid
A alsjdjflglh|jlk]I]|5]a
I ylx|c]vib|n|m
BMicrosoft == 0 B e ey ety

e e o
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JAuthenticator” méchte dir
Mitteilungen senden
Mitteilungen kdnnen Hinweise, Tone

und Symbolkennz

n Hi
zeichen

I Confirm the next dialogue with "Allow".

finden Sie in den FAQ unter
dem Menii "Hilfe".

OK

I Thentap on"OK".

Ldbsw-
login.service.deutschebahn.c
om" benétigt ein Clientzerti...

Wahle das Zertifikat, das beim
Verbinden mit dieser Website
verwenden werden soll.

AdamMustermann - Office366

AdamMustermann

Abbrechen

I Tap on your Office 365 certificate.
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< Outlook 4| & 14:31 )

Fertig  dbsw-login.service.deutscheb:

Seite kann nicht gedffnet werden,

! i keine sichere Verbindung
zum Server herstellen konnte.

< ) ®

I If the message appears that the page cannot be opened, tap on the Refresh symbol at the
top right.

< Authenticator uil & 14:37 =

Weiteres Konto hinzufiigen

Méchten Sie ein weiteres Konto
hinzufligen?

RIS

1 Inthe next step, tap on "Possibly later".

< Authenticator ull 14:37 “

[ om
7 Inbo

Focus et
Daisy Philips
Yoga Wrcshoo

| @ e

Posteingang mit Relevanz
Finde
auf

Uberspringen

I Tap on "Skip" in the Outlook App Introduction.
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<« Authenticator il T 14:37

Inbox

Letzte Woche
. dbwelt-woche@deutschebah... a0
DB Welt - Die Woche 1}

Liebe Kolleginnen und Kollegen, zum Ende
jab...

Benachrichtigungen
Diese aktivieren
Outlook verwendet
. Benachrichtigungen, um 1019
sicherzustellen, dass Ihr Posteingang 1]

immer auf dem neuesten Stand ist. |
Wenn Sie sie deaktivieren, wird die E-
Mail-Zustellung méglicherweise e
verzdgert.
@

Nein danke
der Woche erhaiten Sie die neue Ausgab...

StarkeSchiene@deutscheba... 011019
Nachtrag: #Starke-Schiene-Tour 2019: A...
#Starke-Schiene-Tour 2019 Am 28.
Oktober kommt die Starke Schiene zu Ih...

M StarkeSchiene@deitecheha (111014

= Q &

I Tap "Switch on" to allow the app to send notifications.

t il =

Inbox

Relevant JELHERE]

Letzte Woche

dbwelt-woche@deutschebah... Freitag
DB Welt - Die Woche (']

Vet tomte ctomem oo o= —mEnde

i 2 ...
»Outlook” méchte dir g
Diese Mitteilungen senden

Mitteilungen kénnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie 1540

. Kdnnen in den Einstellungen
konfiguriert werden. 0
Ende

jab...
Erlauben

. 1019
Nicht erlauben 1]

Lieoe noneginnen una nonegen, zum Ende
der Woche erhalten Sie die neue Ausgab...

~ StarkeSchiene@deutscheba... 011019
Nachtrag: #Starke-Schiene-Tour 2019: A...
#Starke-Schiene-Tour 2019 Am 28.
Oktober kommt die Starke Schiene zu Ih...

A < i mi01a
= Q

I Then tap on "Allow".

« Authenticator ull % wil Vodafone de & 14:38

0O *
Sonstige :

Dateien Wo ist? Kurzbefehle iTun

| A \
@

s
Tipps Kontakte Watch  Dienstprogr

Letzte Woche

.° dbwelt-woche@deutschebah... Freitag
DB Welt - Die Woche 1]
Liebe Kolleginnen und Kollegen, zum Ende
der Woche erhalten Sie die neue Ausgab...

DB Systel

Dieser Monat
DB AppStore  Self-Service

dbwelt-woche@deutscheba... 111019
DB Welt - Die Woche 1] v
Liebe Kolleginnen und Kollegen, zum Ende

der Woche erhalten Sie die neue Ausgab... Authenticator  F5 Access

dbwelt-woche@deutscheba... 041019
DB Welt - Die Woche 1]
Liebe Kolleginnen und Kollegen, zum Ende
der Woche erhalten Sie die neue Ausgab...

StarkeSchiene@deutscheba... 01.10.19
Nachtrag: #Starke-Schiene-Tour 2019: A...
#Starke-Schiene-Tour 2019 Am 28.
Oktober kommt die Starke Schiene zu |h...
A StarkeSrhiane@datecheha 0111019

Q

I Your emails are now loaded into the inbox. On the homescreen, you can also see how many
unread emails are in the inbox in the app's badge display.
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