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Benutzeranleitung Version 1.1

Einrichtung Multi Nutzer Service
Samsung Smartphone/Tablet
(Android-Betriebssystem)

DB Systel
Digital bewegen. Gemeinsam.




Inhaltsverzeichnis

1 Erste Schritte
1.1 Einrichtung starten

1.2 QR Code einscannen
1.2.1 QR Code Standardgerate
1.2.2 QR Code fir Mitarbeitende von DB Training

1.3 WLAN

2 Smartphone/Tablet in der DB anmelden
2.1 Verbindung herstellen

2.2 Mit dem Gruppenkonto anmelden

2.3 Arbeitsprofil einrichten

2.4 Hub einrichten

2.5 Launcher installieren

2.6 Google-Dienste tberspringen

2.7 Samsung AGBs zustimmen

3 Notwendige Einstellungen
3.1 Launcher einrichten

3.2 Anmeldung des Nutzers

4 Admin Modus
4.1 Launcher beenden
4.2 Power-Taste konfigurieren

4.3 Launcher wieder starten

DB Systel GmbH | Mehr Fragen und Antworten in der IT Support-Community unter 1 db.de/it-support

O N U vl W w

11
11
12
13
14
15
16
17

18
18
20

21
21
24
26


https://db.de/it-support

1 Erste Schritte

Das Gerat muss in das Enterprise Mobility Management der DB Systel eingebunden werden.
Dafur sind einige Anpassungen notwendig. Nachfolgend werden alle relevanten Klicks durch ei-
nenlroten Rahmenlhervorgehoben.

Sichere vor dem Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen deine dienstlichen und privaten
Daten und Einstellungen. Eine Anleitung zur Datensicherung findest du hier: www.db.de/ae.

1.1 Einrichtung starten

Nach dem Auspacken oder Zuriicksetzen des Gerats, folge den Anweisungen auf dem Bild-
schirm, um das Gerat einzurichten.

Stelle wahrend der Einrichtung sicher, dass dein Smartphone/Tablet mit dem Internet verbunden
ist, da du die Einrichtung sonst nicht vollstandig vornehmen kannst.

I Achte darauf, dass das Smartphone/Tablet wahrend der Wiederherstellung entweder an die

Stromversorgung angeschlossen ist oder einen hohen Akkustand hat
I Schalten Sie das Smartphone/Tablet ein.

O81%m

Willkommen!

4 )

I Tippe bei der Installationshilfe nicht auf Starten, sondern zehn Mal auf den freien Bereich
am Bildschirm.
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https://mobileworkplace.deutschebahn.com/anleitungen/DB-Smartphone-Tablet-einrichten-10577696

©81%m

Catala

Cestina

Dansk

I Deutsch (Deutschland) v I

Deutsch (Osterreich)
Deutsch (Schweiz)
Eesti

English (Australia)
English (Canada)
English (India)

English (Ireland)
English (New Zealand)

English (Philippines)

I Prife, ob die gewlinschte Sprache ausgewahlt ist. Falls nicht, passe sie an.

O 54%&

-]
[

QR-Code wird gesucht...

0

I Es offnet sich die Kamera.
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1.2 QR Code einscannen
Scanne den fiir dich passenden QR-Code ein. Nachfolgend findest du die QR Codes fiir:

I QR Code Multi Nutzer Service Standardgerate
I QR Code fiir Mitarbeitende von DB Training

1.2.1 QR Code Standardgerate
I Wenn WLAN vorhanden ist:
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I Wenn mobile Daten vorhanden sind:
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1.2.2 QR Code fiir Mitarbeitende von DB Training
I Wenn WLAN vorhanden ist:

DB Systel GmbH | Mehr Fragen und Antworten in der IT Support-Community unter 1 db.de/it-support


https://db.de/it-support

QR Code fur Mitarbeitende von DB Training
I  Wenn kein WLAN und nur mobile Daten vorhanden sind:

Sollte der QR Code nicht funktionieren, findest du alle QR Codes auch hier:
mobileworkplace.deutschebahn.com/QR-Code-PRD
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1.3 WLAN
Richte als nachstes das WLAN ein.
I Wenn du dich in einem DB Gebdude befindest:

O 54%&

-~

Mit WLAN verbinden

€ D2

T dbs2

W: dbs4mobile

W: Galaxy XCover 5A2EB

wa dbsdwifi

+  Neues Netzwerk hinzufiigen

IP-Adresse
Nicht verfiigbar

MAC-Adresse
Nicht verfiigbar

I Tippe auf das WLAN ,dbs4public®.

Hinweis: Wenn die Verbindung mit dem WLAN ,.dbs4public* fehlschlagt:

I Tippe im Systemstartscreen auf den Button ,Starten (siehe Kapitel 1.2).
I Wahle dann das WLAN aus.

DB

Willkommen beim
Giaste-WLAN WiFi@DB
Systel

Nutzen Sie unser kostenfreies WLAN.

eschiftshedinpuneen

Jetzt kostenlos surfen

Bl peutsch

SchlieBen

I Es offnet sich ein Dialog, akzeptieren die AGB’s.
I Tippe auf ,Jetzt kostenlos surfen®.
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Sie sind nun erfolgreich
freigeschaltet.

In wenigen Sekunden werden Sie automatisch
weitergeleitet.

SchlieRen

I Tippe auf ,SchlieBen®.

Wenn kein DB WLAN zur Verfligung steht (bspw., weil du dich zu Hause befindest):
I Tippe auf dein personliches WLAN.

I Gib deine personlichen Anmeldedaten ein und tippe auf ,,Verbinden®.

I Tippe auf ,Weiter”.
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2 Smartphone/Tablet in der DB anmelden

Im nachsten Schritt muss dein DB Smartphone/Tablet mit dem DB Netzwerk (genauer im Enter-
prise Mobility Management, kurz EMM) verknlipft werden. Folge den Anweisungen auf dem
Bildschirm.

2.1 Verbindung herstellen
Das Smartphone/Tablet wird eingerichtet.

cal caal ) g —
a a
Dieses Gerat gehort deiner Einrichtung des
Organisation Arbeitsprofils wird
vorbereitet...

Wende dich an deinen IT-Administrator, um
mehr zu erfahren.

Gnppenbeasichner wind Obemqmitt

/ ,-)

a)

I Bestatige die folgenden Abfragen mit ,Weiter” und ggfs. ,Akzeptieren und Weiter.
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2.2 Mit dem Gruppenkon

to anmelden

Trage die Anmeldedaten fiir das Gruppenkonto ein.

=0 56%&

Benutzername
fragkmws

Kennwort

WEITER

8 @

12134567890
glilwljelrjtjzjulijolpli
afls|diflglh]jlk|!]o]a
<8 yix clv|ib/nim §&

7y | Deutsch . Offnen

I Tippe auf ,Weiter®, die
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2.3 Arbeitsprofil einrichten

Es werden nun automatisch die Applikationen (Apps) installiert. Dieser Vorgang kann einige Mi-

nuten dauern. Anschlielend wird das Arbeitsprofil eingerichtet.

0 57%
B “ 20 57%8

- -
Einrichten deines Telefons Dieses Gerat ist nicht privat

Dein Administrator kann Einstellungen,
Unternehmenszugriff, Apps, Berechtigungen,

Diebstahlschutzfunktionen und diesem Telefon <9 Deine Aktivitdten und Daten
zugeordnete Daten wie Netzwerkaktivitat und die Dein IT-Administrator kann deine Daten und
Standortinformationen, den Anrufverlauf und den 5 : S
Kontaktsuchverlauf deines Telefons ilberwachen und deine Geréitesktivititen moglicherweise
verwalten. sehen.

Lies unseren Knox-D ichtlini

um zu erfahren, wie wir deine Daten verwalten. ] App-Berechtigungen

Dein IT-Administrator kann auf diesem
Gerat Berechtigungen fiir Apps einrichten,
beispielsweise den Zugriff auf das Mikrofon,
die Kamera oder den Standort.

Google

Meine Organisation verwaltet und {iberwacht dieses
Telefon mit den folgenden Apps:

0 Hub

Einrichtung abbrechen

I Tippe mehrmals auf ,Weiter”.
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2.4 Hub einrichten
Richte auf der nachsten Seite die Berechtigungen fiir den Hub ein.

O 77%m

Damit der Hub effizient auf Ihrem
Gerét funktioniert, benotigt er Zugriff
auf alle Dateien

1. Tippen Sie auf Zu den Einstellungen, um
fortzufahren

2. Aktivieren Sie die Umschaltoption, um dem
Hub Zugriff zum Verwalten aller Dateien auf
lhrem Gerét zu erteilen.

3. Tippen Sie auf Zuriick, um zum Hub
zurlickzukehren.

| ZU DEN EINSTELLUNGEN |

<

I Tippe auf ,Zu den Einstellungen®.

=0 57%&

Zugriff auf alle Dateien  Za

1osORRN. Wenn du dies Zulasst, kann die App aut
nicht \it dieser App zusammenhangende Dateien
zugreif§n, ohne dich dariiber zu benachrichtigen.

AN\tomation Test

e Bluetpoth
466 KB

Cameralyzer
81,92K8

28,67 KB

Download-Manager

188 KB

a com.android sharedstorageba..
@

Eigene Dateien

/7458

° Externer Speicher

28,67 KB

¢y Hub
¥ 224mB

ImsLogger

157 KB

s|18|]6/ 8/ 88888

Schiebe den Schieberegler nach rechts, um Hub die Berechtigung zu geben.
Tippe dann auf den Pfeil links oben, um zuriickzugehen.
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2.5 Launcher installieren
Die Launcher App wird installiert.

0 77%
o =40 76%4

Anwendungen Installieren Anwendungen installieren

Die folgenden Anwendungen "
wurden Ihnen zur Unterstiitzung und Die folgenden Anwendungen

Produktivitatssteigerung zugewiesen. wurden ,Ih.n?n zur_Unterstutzung_ und
Produktivitatssteigerung zugewiesen.

com.airwatch.lock
down.launcher 0 Launcher @M:;la\hsrt
o’

p—
UBERSPRINGEN
WEITER

I Warte, bis die Installation abgeschlossen ist.
I Tippe dann auf ,Weiter".
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2.6 Google-Dienste liberspringen

Um den Google Play Store fiir dienstliche Apps zu nutzen, ist es notwendig die Google Nutzungs-
bedingungen zu akzeptieren. Gehe so vor:

0 66%m

~
9

Google-Dienste

Du kannst hier tippen, um mehr {iber die
einzelnen Dienste zu erfahren, beispielsweise
wie du sie aktivierst und wieder deaktivierst.

Die Daten werden entsprechend der
Datenschutzerklarung von Google genutzt.

Standort

Q@  Standort verwenden v
Apps und Dienste )
mit Berechtigung zur
Standortermittlung diirfen den
Standort deines Geréts nutzen.
Google kann in regelmaBigen

Standortgenauigkeit und
standortbasierter Dienste
verwenden

Q@  WLAN-Suche zulassen v

Apps und Dienste diirfen immer .
ANs und Geréten in der
suchen, auch wenn WLAN

oder Bluetooth deaktiviert ist

I Tippe auf ,Mehr, um die weiteren Einstellungen zu sehen.

O 66%8
() Nutzungsdaten &

v
Fehlerberichte senden D
Du kann erbe

|4

Updates & Apps installieren v
Wenn du fortfahrst, stimmst du zu, dass
t auct tisch

ell In-App-Kaufe

Wenn du auf ,Akzeptieren” tippst, stimmst
du den Google-Nutzungsbedingungen zu.
AuBerdem bestatigst du die ausgewihlten

I Nutzungsdaten & Fehlerberichte senden: Schiebe den Schiebregler nach links, so ist die
Funktion ausgeschaltet.

I Scrolle dann ganz nach unten und tippe auf ,,Akzeptieren®.
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2.7 Samsung AGBs zustimmen
Akzeptiere im nachsten Schritt die AGBs der Firma Samsung.

=Q 76%m

®
Zur Uberpriifung

Lies die Datenschutzrichtlinie, um zu erfahren,
wie wir deine Daten verwalten.

Ich stimme der
Endbenutzer-Lizenzvereinbarung zu.

Details

Ich stimme dem Senden von
Diagnosedaten zu. (optional)

Details

Ich stimme allem zu. (optional)

Akzeptieren

I Tippe auf ,Akzeptieren®.
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3 Notwendige Einstellungen

3.1 Launcher einrichten

Die Launcher App startet automatisch. Richte die Berechtigungen fiir die Hub und Launcher
App ein.

(@I
&

Launcher

0

Damit Hub und Launcher effizient
auf lhrem Gerat funktionieren,
sind die folgenden Berechtigungen
erforderlich

® Oben anzeigen

Auf den folgenden Bildschirmen werden Sie
durch den Prozess gefiihrt.

<

I Tippe auf ,Anfangen®.

Erforderliche Berechtigun.. & @

0

Oben anzeigen

Blockieren von eingeschrankten Inhalten durch
Anzeigen iiber anderen Anwendungen

1. Tippen Sie auf Zu den Einstellungen, um
fortzufahren.

2. Aktivieren Sie die Umschaltoption, um Oben
anzeigen die Berechtigung flir Launcher zu
erteilen.

3. Tippen Sie auf Home, um zum Launcher
zuriickzukehren.

T —
ZU [EINSTELLUNGEN" GEHEN

<

I Tippe auf ,zu den Einstellungen®.
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Am Anfang anzeigen Zq 3

O Hintergrundbilddienste O

D L. «©
8 %, <
a IMS ?ervnce «
@ IMS Settings QO
@ Kart\era «
a Kn‘ongnPachcessor @)
c Kohﬁgurationsupdate O
E) Ifaun‘c{\er ( )
a LED Cover Service e

I Hub: Schiebe den Schieberegler nach rechts, um der Hub App Berechtigungen zu geben.
I Launcher: Schiebe den Schieberegler nach rechts, um die Funktion einzuschalten.
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3.2 Anmeldung des Nutzers
Wenn diese Maske erscheint, kann sich ein Nutzer am Gerdt anmelden.

(0]
&

Launcher

o

{ Benutzername ‘

‘ Kennwort © ‘

ANMELDEN
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4 Admin Modus

Beachte: Um den Admin-Modus einzuschalten, musst du dich einmalig als Nutzer am Gerat an-
gemeldet haben.

4.1 Launcher beenden
Der Nutzer, der den Admin-Passcode besitzt, kann Anderungen am Gerét vornehmen.

Dafiir muss der Admin Modus aktiviert und der Launcher beendet werden:

1348 '@ Q - =0 63%8

Arbeitsplatz MWS 8

| AmeTestero1

o

DB Office 365 Service &
Support

DB

O » @

Phone Contacts Google
Chrome: Fast...

I Tippe auf der Startseite auf das Zahnrad-Symbol oben rechts.
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I Die Einstellungen 6ffnen sich.

1349 ' B Q - =0 63%8

< Einstellungen
w YWLAN

35 Anzeigen

) Ton

@ Blockierte Anwendungen

(@  Geritedetails

@ Informationen zum Launcher
@ Benutzerdaten

< Profil neu laden

<3 Hub synchronisieren

ﬁ Update Settings

[ I ADMIN-MODUS EINGEBEN I ]

I @] <

I Tippe auf ,Admin-Modus eingeben®.

1349 "B Q -

Administratoren-Passcode

©

LAUNCHER BEENDE| BENDEN

0 8] @8
1123456 ]7]8]9]0
gliwlefrjtjzjulijolpli
als|dlflglhljlk]l]|o)a
&8 y|x|c|v|b|n|m}iks
#1 Deutsch . oK

il @] v EHE

I Gibin das Feld den Administratoren-Passcode ein.
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I Tippe dann auf ,Launcher beenden®.

1349 "B Q =0 63%4

Wird beendet

' Bitte warten.

o0

Play Store Google
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4.2 Power-Taste konfigurieren

Die Power-Taste ist standardmaRig fiir den Bixby-Service konfiguriert. Damit das Smart-
phone/Tablet wie gewohnt mit der Power-Taste ausgeschaltet oder neu gestartet werden kann,
passe die Einstellung fir die Power-Taste an:

I Wischen einmal von oben nach unten tiber den Bildschirm.

B0 64%u

[

@ zat V>
Geratesteuerung Medienausgabe
dbsdpublic Ton Bluetoath Bildschirm

drehen
Offline- Taschen- Mobile Mobile
Modus lampe Daten Holspot
Energie Standort Bildschirm- Smart View
sparen recorder

il (@] <

Tippe auf das Power-Symbol oben.
Es 6ffnen sich die Einstellungen.

O

Ausschalten

_:)

Neustart

a

Notfallmodus

Aus

Funktionstasteneinstellungen

I Tippe auf ,Funktionstasteneinstellungen®.
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0831 @ ! A0 64%a
< Funktionstaste

Zweimal driicken [ @)
® Kamera-Schnellstart

App o6ffnen

Driicken und halten

Bixby aktivieren

(® Ausschalten-Menu

Ausschalten Ihres Telefons

Wahle die Option ,Ausschalten-Mendii“.
Verlasse anschlieRend das Mend.
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4.3 Launcher wieder starten
Um den Launcher wieder zu starten, tippe auf die ,Home-Taste“ des Gerates.

Start-App auswéhlen ®
G SN
One Ul-Startbildschirm Launcher

Nur diesmal
1l E <

I Tippe im Meni auf ,Immer®.
I Die Launcher App startet.
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