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1 Erste Schritte

Gibt es Probleme mit deinem dienstlichen Smartphone/Tablet oder méchtest du es neu
aufsetzen, dann ist ein Zurlicksetzen auf Werkseinstellungen - auch factory reset genannt -
hilfreich.

1.

Sichere vor dem Zuriicksetzen auf Werkseinstellungen deine dienstlichen und
privaten Daten und Einstellungen.

Eine Anleitung zur Datensicherung findest du hier:

> mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern

Losche dein iPhone/iPad aus der Authenticator-App
Falls Du die Authenticator App nutzt, ansonsten gehe zu Schritt 3
a. Offne die Seite: https://db.de/setupmfa
b. Du erhaltst eine Nummer fiir die Anmeldebestatigung
c. Offne die Authenticator-App und gib diese Nummer ein in den geéffneten
Dialog ein
d. Gehe dann zurick auf die Seite: https://db.de/setupmfa und tippe auf ,,Ge-
rate”
e. Office 365 Kontext/websso nutzt, wenn du andere Webseite

Optional: Losche die Authenticator-App auch in den Webseiten/Apps, in der du
die Authenticator-App genutzt hast, dann gehe wie folgt vor:
a. Offne die Webseite, die du mit einer Zweifaktor-Authentificator durch die
Authenticator-App nutzt
b. Gehe in die Einstellungen und l6sche die Authenticator-App.
Nach der Migration kannst Du die Webseite oder die App wieder hinzufiigen,
das ist in Kapitel 3.4 beschrieben.

Setze Dein Geriat zuriick.
Gehe zu Kapitel 1.1.

Hinweis: Wenn du Probleme mit deinem PC hast, findest du Hilfe in der
> IT ServiceDesk App.

1.1 Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen (factory reset)
Nachdem du deine Daten gesichert hast, filhre den factory reset durch:

a)

a)

Smartphone/Tablet iiber den Digitalshop zuriicksetzen:
Offne die Seite > db.de/digitalshop
Tippe auf ,,Bestandsdaten®.
Wahle ,,Mobile Gerdte* und wahle dein Smartphone/Tablet aus.

Tippe auf das Feld ,,Bestandsaktion ausfihren® und wahle die Aktion ,Mobiles Gerdt
- EMM Gerdteneuanlage® und tippe auf ,,Offnen®.

Es 6ffnet sich eine Zusammenfassung. Tippe rechts auf ,,In den Einkaufswagen®.
Gehe dann zum Einkaufswagen, akzeptiere die ABB und tippe auf ,,Bestellen®.
Warte ca. 30 Minuten. Dein Gerat wird automatisch zuriickgesetzt.

Smartphone/Tablet iiber die IT ServiceDesk App zuriicksetzen:
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Kontaktiere den IT ServiceDesk (iber die IT ServiceDesk App oder unter +49 361
430-8200 und bitte ihn das Gerat auf Werksaufstellungen zuriickzusetzen.

b) Smartphone/Tablet selbst zuriicksetzen:
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Gehe auf deinem Smartphone/Tablet in den Bereich ,Persénlich®/,,Privat® und
tippe auf die App ,.Einstellungen®.

Tippe auf ,,System®.
Scrolle weiter nach unten und tippe auf ,,Zurticksetzen®.
Wabhle ,,Auf Werkseinstellungen zurticksetzen®.

Du siehst einen Hinweis, was durch das Zurlicksetzen geldscht wird. Wenn du alle
deine dienstlichen Daten gesichert hast, tippe den Button ,,Zurticksetzen®.

Warte einige Minuten ab, dein Gerat wird automatisch zurtickgesetzt.
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1.2 Wiederherstellung starten
Damit du nach dem Zurlicksetzen auf die Werkseinstellungen wieder alle DB Apps auf dei-
nem Smartphone/Tablet nutzen kannst, folge den Anweisungen auf dem Bildschirm, um
das Gerat einzurichten.

Stelle wahrend der Einrichtung sicher, dass dein Smartphone/Tablet mit dem Internet ver-
bunden ist, da du die Einrichtung sonst nicht vollstandig vornehmen kannst.

I Achte darauf, dass dein Smartphone/Tablet wdhrend der Wiederherstellung
entweder an die Stromversorgung angeschlossen ist oder einen hohen Akkustand
hat.

Hi there

ENGLISH (UNITED STATES) «

. @

Emergency call  Viekoo settings

I Schalte das Smartphone/Tablet ein.
I Prife, ob die gewlinschte Sprache ausgewabhlt ist. Falls nicht, passe sie an.
I Tippe schnell zehn Mal auf den freien Bereich am Bildschirm, nicht auf Starten.

DEUTSCH (DEUTSCHLAND) ~
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I Es offnet sich die Kamera.

1.3 QR Code einscannen
Scanne den fiir dich passenden QR-Code ein. Nachfolgend findest du die QR Codes fiir:
Standardgerate
RIM Gerate
Gruppen Konto Gerate
Multi Nutzer Service Gerate
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QR Code Standardgerite
I Wenn WLAN vorhanden ist:
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Hier findest du die QR-Codes fiir besondere Gerate:

QR Code RiM-Gerate

WLAN vorhanden ist:

DB Systel GmbH | Mehr Fragen und Antworten in der IT ServiceDesk App unter 7 db.defitservicedesk


https://db.de/itservicedesk

DB Intern /| DB internal

I Wenn kein WLAN und nur mobile Daten vorhanden sind:
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QR Code Gruppen Konto Gerate
I Wenn WLAN vorhanden ist:
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I  Wenn kein WLAN und nur mobile Daten vorhanden sind:
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QR Code Multi Nutzer Service

I  Wenn WLAN vorhanden ist:

12
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I Wenn kein WLAN und nur mobile Daten vorhanden sind:

Sollte der QR Code nicht funktionieren, findest du alle QR Codes auch hier:

n') > -

'
e
. L
& [a-
2 - —

> mobileworkplace.deutschebahn.com/QR-Code-PRD
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1.4 WLAN einrichten
Richte als nachstes das WLAN ein.

O 76%m

-

Mit WLAN verbinden

Netzwerk auswahlen

. dbs2

W: dbsamobile

.  dbsawifi

-+ Neues Netzwerk hinzufiigen

IP-Adresse
Nicht verfiigbar

MAC-Adresse
Nicht verfugbar

Wenn du dich in einem DB Gebaude befindest:
Tippe auf das WLAN ,,dbs4public*.
Es offnet sich ein Dialog, akzeptieren die AGB’s.
Tippe auf ,,Jetzt kostenlos surfen®.

DB

Willkommen beim
Giaste-WLAN WiFi@eDB
Systel

Nutzen Sie unser kostenfreies WLAN.

nden nutzen.
hiftshedinpuneen

Jetzt kostenlos surfen

B peutsch

SchlieBen
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Sie sind nun erfolgreich
freigeschaltet.

In wenigen Sekunden werden Sie automatisch
weitergeleitet.

SchlieRen

I Tippe auf ,,Schlief3en*.

Hinweis: Wenn die Verbindung mit dem WLAN ,,dbs4public” fehlschlagt:

I Tippe im Systemstartscreen auf den Button ,,Starten® (siehe Kapitel 1.2).
I Wahle dann das WLAN aus.

Wenn kein DB WLAN zur Verfligung steht (bspw., weil du dich zu Hause befindest):

I Tippe auf dein personliches WLAN.
I Gib deine personlichen Anmeldedaten ein und tippe auf ,,Verbinden*.
I Tippe auf ,Weiter*.
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2 Smartphone/Tablet in der DB anmelden

Im nachsten Schritt muss dein DB Smartphone/Tablet wieder mit dem DB Netzwerk (ge-
nauer im Enterprise Mobility Management, kurz EMM) verkniipft werden. Folge den An-
weisungen auf dem Bildschirm.

2.1 Verbindung herstellen
Das Smartphone/Tablet wird eingerichtet.

E D Slal =) P —
o - ]
Dieses Gerdt gehort deiner Einrichtung des
Organisation Arbeitsprofils wird
vorbereitet...

Wende dich an deinen IT-Administrator, um
mehr zu erfahren.

Gruppenbezeichner wird Gbemrif

®

3

I Bestatige die folgenden Abfragen mit ,,Weiter” und ggfs. ,,Akzeptieren und Weiter*.

DB Systel GmbH | Mehr Fragen und Antworten in der IT ServiceDesk App unter 7 db.defitservicedesk

16


https://db.de/itservicedesk

DB Intern [ DB internal

2.2 Mit dem DB User anmelden
I Trage deine DB User Anmeldedaten ein.

Benutzername

efamustermann

Kennwort

WEITER

123 456 7890
@ # € _ & - + () [/
SO L R
A, 3 :

~

I DB User Anmeldenamen: Gebe den Benutzername ein (ohne Leerzeichen, keine
DB E-Mail).

I DB User Passwort: Tippe das Kennwort ein. Wenn du dein Passwort nicht mehr
weillt, kannst du es > hier andern.

I Tippe dann auf ,,Weiter”.

071480 A T E

Dieses Gerdt ist nicht privat
Dein IT-Administrator kann deine Daten und
deine Gerateaktivititen maglicherweise
sehen.

Wende dich an deinen IT-Administrator, um
mehr zu erfahren.

Q
o

I Tippe anschlieBend auf ,Akzeptieren & weiter” bzw. ,,Weiter*.

Die Verknipfung mit dem DB Netzwerk (genauer dem Enterprise Mobility Management,
kurz EMM) starte. Es werden die erforderlichen Apps installiert.
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2.3 Arbeitsprofil installieren

Es werden nun automatisch die Applikationen (Apps) installiert. Dieser Vorgang kann ei-
nige Minuten dauern. AnschlieBend wird das Arbeitsprofil eingerichtet

Datenschutz

Q
Y

Ihr Datenschutz ist uns wichtig.

Wiware Workspace ONE erfasst Informationen, die fiir einen

sicheren Zugriff auf Ihre beruflichen Daten und Anwendungen

erforderlich sind. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht liber
die von Workspace ONE und Hub erfassten Daten, um optimale
Leistung, Sicherheit und Unterstiitzung zu bieten. Informatienen
dariiber, wie Ihr Unternehmen die van Workspace ONE erfassten
Informationen verarbeitet, erhalten Sie von Ihrem Unternehmen.

Informationen zu den Daten, die VMware im
Zusammenhang mit ihrer Nutzung dieser Anwendung fiir
und andere erfasst,
finden Sie im Vertrauens- und Sicherheitscenter und in den
Datenschutzhinweisen von Yiware.

wenden Sie sich an den | T-Administrator lhres Unternehmens,
wenn Sie Ihr Gerat deregistrieren und den Zugriff auf diese App
beenden méchten.

Gerateverwaltung

Tippen Sie hier, um einen Uberblick iber die fiir den Zugriff auf
Arbeitsressourcen und die Sicherung von Unternehmensdaten
auf diesem Gerét erfassten Daten anzuzeigen. Die erfassten
Daten basieren auf der Kenfiguration Ihres Unternehmens. Ihr
Unternehmen hat ZugriT auf diese Daten, und die erfassien
Daten sind vielleicht teilweise oder komplett filr thren
IT-Administrator sichtbar.

Von Hub erfasste Daten
Tippen Sie hier, um einen Uberblick Uber Daten zu

Geratehardware, Diagnose und Benutzern anzuzeigen, die die

g Mgl fir die C Funktion
und die Sicherung von Unternehmensdaten erfasst hat. Ihr
Untermehmen ha i di e und die Daten sind

ICH HABE VERSTANDEN.

I Stimme den Datenschutzbestimmungen zu, indem du auf ,Ich habe verstanden*
tippst.

< Datenfreigabe

Sie wollen Ihr Benutzererlebnis noch weiter verbessern?
Helfen Sie uns, besser zu werden und neue
ktionen zu die Sie noch produktiver
machen.

Wir wiirden gerne Daten zu lhrer Nutzung unserer Anwendung
erfassen, um mehr Ober die Interaklion zwischen Benutzem und
sowie Verb zu erfahran
Wir analysieren diese Benutzerdaten gesammelt, ohne dass Sie
dadurch identifiziert werden kénnen. Sie kinnen diese Einstellung
jederzeit dndem.

Infarmationen zum Umgang mit Ihren Nutzungsdaten, falls Sie
sich entscheiden, diese mit WMware zu teilen, erhalten Sie unter
hitp:ffwven vmware corn/help/privacy.html

ICH STIMME ZU

I Wabhle auf der nachsten Seite ,,Nicht jetzt“.
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Sind Sie sicher?

Sie konnen dies spéter in Konto-> Info->
Datenschutz-Einstellungen->Datenfreigabe

&ndern,

ABBRECHEN | NICHT ABSENDEN. J

I Tippe dann auf ,,Nicht absenden®, damit keine Nutzungsdaten gesendet werden.
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2.4 Bildschirmsperre (Passwort) erstellen

Als nachstes richtest du ein Passwort fiir die Bildschirmsperre fiir das Smartphone/Tablet
ein. Dies ist bei der DB eine Datenschutzvorgabe:

Passcode fiir Ihr Gerat erstellen

Auf lhrem Gerat muss ein Kennwort erstellt
werden, das folgende Bedingungen erflllt:

+ Muss aus mindestens 6 Zeichen bestehen

Sie verlassen diese App. Sie werden

@ automatisch zu Hub weitergeleitet,
nachdem Sie Ihr Kennwort festgelegt
haben.

[ GERATEKENNUNG ERSTELLENI

I Tippe auf ,,Geratekennung aktualisieren® bzw. ,,Gerdatekennung erstellen®.

Android-Version 12:

Aktualisieren Sie lhre Kennungen,
um die Anforderungen threr
Organisation ou erfillen.

I Tippe auf ,,Geratekennung aktualisieren®.
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© Displaysperre auswahlen

D kannsl dein Sanphons mi deinem
Gagicht cder Fingermbdruch encaperman
&us Sicherhaitsgrinden ist bel dieser
Option eine alemative Displaysperme
erfordadich

PIN - Geslchi - Fingerabdnack

Pagtwmor] = Gesichl = Fingerabdruck

D Gesichl oder Fingerabdruck
fortahien

I Wahle zwischen den drei Optionen aus. Die Entsperrung per Gesichtserkennung
oder Fingerabdruck ist optional und kannst du auch spater noch einrichten.

I Uberlege dir eine Zeichenfolge mit mind. 6 Zeichen (davon mind. ein Buchstabe).
Gebe sie zweimal nacheinander ein und tippe auf ,,OK*.

07:46 © 0 @ G

I
Sperrbildschirm

Wie soll der Sperrbildschirm angezeigt
werden?

O Alle Benachrichtigungen anzeigen

@ Sensible Inhalte nur im entsperrten
Zustand zeigen

() Keine Benachrichtigungen anzeigen

I Bei Sperrbildschirm: Aktiviere ,Sensible Inhalte nur im entsperrten Zustand
zeigen®.

I Tippe anschlieRend auf ,Fertig“. So sind bei gesperrtem Bildschirm keine
Informationen flr Dritte sichtbar.
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2.5 Google-Dienste iiberspringen

Du wirst nun nach einem privaten Google Konto gefragt. Das wird fiir die Installation und
Verwendung der DB Apps nicht bendtigt. Wenn du dein privates Konto hinterlegen méch-
test, kannst du die Einrichtung spater bei Bedarf nachholen.

L gol

Privates Konto hinzufigen
und mehr mit deinem
Smartphone eredigen

Jert, wo dein Arbeitsprofil fertig ist, kannst

du auch ein persinkiches Google-Konio
hinzufigen, um auf deine Apps und Inhalte
FuZufieifen

I Tippe auf ,Weiter®.

Ll |

Google

Mit persénlichem Konto
anmelden

Dieser Schwitt ist optional. Fersbnliche
Korien sind i IT-Administraiceen nichi
shchibae

I Tippe auf ,,Uberspringen®.
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Um den Google Play Store fiir dienstliche Apps zu nutzen, ist es notwendig die Google Nut-
zungsbedingungen zu akzeptieren. Gehe so vor:

o

|4

=0 63%4

Nutzungsdaten &
Fehlerberichte senden

annst zur Verbesserung

nd auch fiir Apps
on Google

Updates & Apps installieren v

rats abgerufen un
hen, méglicherw

&

Nutzungsdaten & Fehlerberichte senden:
um die Funktion auszuschalten.

Tippe auf ,Mehr*.

%O 48%4
und der Apps und andere
Funkt s verbessemn
Einige Informationen, die
in zusammengefasste:

Form weiterg
en, sind

und Partner von

hilfreich,

die Einstellung "Zusétzliche
Web- & Ktivitater
erden diese
herweise
Google-Konto
gespeichert

Updates & Apps installieren v
Wenn du fort
auf diesem G
Updates und

dieser Apg
angeboten

Wenn du auf “Akzeptieren’ tippst, stimmst
du den Google-Nutzungsbedingungen

2u. AuBerdem bestétigst du die
ausgewdbhlten Einstellungen fiir diese
Google-Dienste. Hinweis: Wie Google mit
Daten umgeht, die bei Verwendung der
Google-Dienste erfasst werden, wird in der
Datenschutzerklarung von Google naher

erlautert.
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2.6 Fingerabdruck und Gesichtserkennung iiberspringen

Die Gesichtserkennung und einen Fingerabdruck zum Entsperren musst du nicht einrich-
ten.

&

Per Gesicht entsperren
Yerwende die Enlsperung per
Gesichisarkannung, um dein Smartphong
0 enksperen, Kiufe ru auborisieren oder
ehizh in Appe anEumeklen

A

-

I Tippe bei ,,Per Gesichtserkennung entsperren” auf ,,Nein danke®.
I Wahle dann bei Fingerabdruck einrichten ,,Mehr*

&

Fingerabdruck einrichten
D kanmst deren Frgerabdrock zum
Entsgerten deines Smanphenes oder zum
Bestitigen deiner identildt verwenden, z. 8
uim el in Apps anpumelden ader sinen
Kaud pu assonsieren

@ )

50 gehis
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et s e L -
aller Sicharhsitsvorgaben
augachislblich auf dem
Smariphone statt

Du hast die Kontrolle

Bl  Dukannst jederzed die
Aufnahmen und das Model
deines Fingerabdmucks
ldachen oder das Entapaimen
per Fingerbdrucs in den
Einstallingen deaktiviaran
fiufnahmen und Maodells van
Fingerabdrickan wenden auf
deinem Gerkl gespeichert, bis du
sie kschast.

Hirweis

IE} Es kann passieren, dass dein
Smariphone unbashschiig)
entsperTi wird, wenin &5 wan
jemandem gegen deinen Finges
gehalten wind

<
T —

I Tippe anschlieBend auf ,,Nein danke®.
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2.7 Datenschutzerklarung zustimmen

maktualisierung

Daierachiarerkkirung (DSE)

Die Gigaset Commurications GmbH (wir
oder uns oder unser) kann mittels Firmware
ChpgartFadfiir (FOTA) Systemupdales ooer sing
neue Fimmeane auf Gigasel Smartphones
aufepislan, Diek geschiaht nach dan
strengen Grundsstzen der suropdischen
Datenschutzgrundverardeung, Ea wenden
ausschliellich durch Gigaset gepriifte und
fmigegebena Datrien werwendat. Solle aus

rl ]

B bch Rabe Babenschutr gelesen

I Datenschutzerklarung zu den Systemaktualisierungen: Setze den Haken bei ,,Ich
habe Datenschutz gelesen®.

I Tippe auf ,,Akzeptieren und weiter®.

O Ich akrepriie dhe Ladebegrenzung our
Erhdbung der Abdiw Lebersdauer

.

I Akku-Ladebegrenzung: Setze den Haken und tippe auf ,,Weiter*”.
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3 Notwendige Einstellungen

3.1 Nach Betriebssystem Updates suchen

I Gehe auf deinem Smartphone/Tablet in den Bereich ,,Persénlich“/,Privat* und
tippe auf die App ,.Einstellungen®.

07:49 0= @
Einstellungen

Q Einstellungen durchsuchen

= Verbundene Gerate
EG)
Bluetooth, USB, NFC

) Hotspot und Tethering
g Aus

Weitere Netzwerkeinstellungen

Datennutzung

Display
Hintergrund, Ruhemodus, Schriftgréte

& Gesicht
Fingerabdruck

e Navigationsleiste

Téne
Lautstérke, Vibration, Bitte nicht stéren

Apps & Benachrichtigungen

Kiirzlich verwendete Apps, Standard-Apps
B Akku

59 %
System

Sprachen, Zurlicksetzen, Zeit, Sicherung

Intelligente Unterstiitzung

I Scrolle nach unten und wahlen ,,System*.

07:49 0 = @ 6D
< System Q

Sprachen und Eingabe
Ghoard

Datum und Uhrzeit
GMT+02:00 Mitteleuropdische Sommerzeit

Speicher
16 % belegt - 53,70 GB frei

Sicherung

Optionen zum Zurucksetzen

Zuriickgesetzt werden kdnnen das Netzwerk, Apps und
das Gerat

Bedienungshilfen
Sereenreader, Display, Interaktionssteuerung

Mehrere Nutzer
Angemeldet als Eigentiimer

[ System Update ]
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I Tippe anschlieRend auf ,,Systemaktualisierung bzw. System Update®.

07:49

Systemaktualisierung

TN

Ihr System ist derzeit
aktuell.

NS

A

Aktuelle Version

E940-2795-00_10.0_¥09_20210315_20210315-1903

é Schiitteln, um zu Gberpriifen

Auf Aktualisierungen priifen

I Dort steht, ob ein Update angeboten wird. Fiihre anstehende Updates durch, tippe
dafir auf ,,Update installieren*.
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3.2 Wifi-Calling aktivieren

Wenn du eine SIM-Karte in dein Smartphone/Tablet eingesetzt hast, aktiviere noch das
Wifi-Calling:

I Gehe auf deinem Smartphone/Tablet in den Bereich ,,Persénlich“/,Privat* und
tippe auf die App ,.Einstellungen®.

16:01 @ O % ol ™
Einstellungen

Q Einstellungen durchsuchen

[
© Mobilfunknetz
vodafone.de
SIM-Karten
7N WLAN
¥ DK_Net_EXT

2 Verbundene Geréte
Bluetooth, USB, NFC

@

Hotspot und Tethering
Aus

®

Weitere Netzwerkeinstellungen
Datennutzung

®

Display

Hintergrund, Ruhemodus, Sefriftgrafe

= Gesicht

Fingerabdruck

Navigationsleiste

TéAne

I Tippe auf ,Mobilfunknetz®.

16:01 @ O |
< Vodafone.de Q
Mobile Daten a

Datenzugriff Gber Mobilfunknetz

Roaming
Mabile Daten auch bei Roaming nutzen

Datennutzung durch Apps
Datennutzung im Zeitraum 17. Feb. - 16. Mérz: 89,59 MB

4G-Anrufe

Zur Verbesselung von 3[3\'3{.\7? und
Kommunikation 4G-Dienste verwenden
{empfohlen)

Bevorzugter Netztyp
2G/3G/LTE (empfohlen)

Anruffunktionen

Wi-Fi calling
Aus

Mobilfunknetz

Netz automatisch auswéhlen a

Zugangspunkte (APNs)

I Tippe auf ,,Wi-Fi calling®.
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16:01 © O = g~ .

< Wi-Fi calling Q

Bevorzugte Anrufeinstellung
Uber Mobilfunknetz anrufen

I Schiebe den Schieberegler nach links.
I Tippe dann auf ,,Bevorzugte Anrufeinstellungen®.

16:01 @ A0 |

Bevorzugte Anrufeinstellung

Anruf (iber WLAN
Mobilfunknetz nutzen, wenn WLAN
nicht verfiigbar ist

Uber Mobilfunknetz
anrufen

Bei nicht verfigbarem
Mabilfunknetz WLAN verwenden

Abbrechen

I Wahle , Anrufe (iber WLAN® aus.
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3.3 Willkommen App aktivieren
Aktiviere nun die Willkommen App, damit du alle DB Apps nutzen kannst.
I Starte die Willkommen App im Bereich ,,Arbeit“/“Geschaftlich®.
I Bestatige die folgenden Meldungen mit ,,Weiter*.
I Tippe auf , Aktivierung starten®

Aktivierung lhrer mobilen
Endgerite

Damin Sie ein mobiies Endgerdt
vollumfanghch nutzen konnen, muss es
zunichst aktiviert werden. Das machen Sie
mit Iheen D8 User Anmeldedaten.

DB User Anmeldename (keine Email-
Adresse)

efamusiermann

DB User Passwort

I Schreibe in die Felder deinen DB User Anmeldenamen und das DB User Passwort.
I Tippe auf ,,Anmelden*.

08:34 G dE i - O R RC . 24%0

Info

o Angemeldeter Benutzer

janamartell
= Gerit ist aktiviert
Du kannst alle DB Apps und
— Funktionen nutzen.

Einstellungen

o Sprache N
Deutsch
Uber diese App
Impressum >
Datenschutz >
Analyse & Statistiken >
Bibliothek >

Info
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I Warte ca. 30 Minuten. (Bitte beachte: manchmal dauert die Aktivierung deines
Gerats auch etwas langer oder sehr lange. Bitte gedulde dich hier.)

I Die Meldung ,Gerdt ist aktiviert“ siehst du auf dem Tab Info in der Willkommen
App und daran, dass DB Apps auf deinem Gerat zu sehen sind.

Bei einer Fehlermeldung aktiviere das Gerat nochmal:
I Gehe dazu auf den Tab Hilfe und tippe auf ,,Erneute Aktivierung*.

I Erst dann kannst du alle weiteren notwendigen DB Apps herunterladen und damit
arbeiten.

3.4 Microsoft Authenticator App wieder aktivieren
Wenn Du die Authenticator-App auf deinem iPhone/iPad genutzt hast, gehe wie folgt vor:
I Tippe auf db.de/authenticator auf deinem BKU oder Basic Workplace Rechner
I Tippe auf das ,,Plus-Icon® und den Button ,,Anmeldemethode hinzufligen"
I es offnet sich ein Dialog, wahle "Microsoft Authenticator" aus

Anmeldemethode hinzufiigen

&  Microsoft Authenticator
‘3 Anmeldeanforderungen genehmigen oder Einmalcodes
verwenden

Wechsel zu deinem Smartphone/Tablet und 6ffne die Microsoft Authenticator App
Folge der Schritt fur Schrittanleitung

AnschlieBend kannst du die Microsoft Authenticator App zur Authentifizierung auf
deinem neuen Smartphone/Tablet nutzen

I Hast Du die Authenticator-App fiir Webseiten oder Tools genutzt, aktiviere die
App nun wieder in den Webseiten
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Glickwunsch - du hast dein dienstliches Smartphone/Tablet erfolgreich wiederhergestelit!

Weitere Informationen zu deinem Smartphone/Tablet findest du unter Einrichten in der
Willkommen App.

Wie Du Deine in OneDrive gespeicherte Kontakte wieder importierst, steht in Kapitel 9.4
(Kontakte in OnDrive sichern) in dem Dokument ,,Einrichten®.

> Eine kurze Anleitung zur Datensicherung findest du hier:
mobileworkplace.deutschebahn.com/mobile-daten-sichern.

> Eine Langanleitung findest du im Dokument Einrichten im
Kapitel 9.0 Daten sichern
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