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Digital bewegen.
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DB

Kurzanleitung
fur Ersteinrichtung mobiles
DB Gerat, wie iPhone/iPad

plus ,Wiederherstellung*“

Schon, dass du dich fiir ein mobiles DB Gerat (iPhone/ iPad)
entschieden hast. Mit dieser Anleitung helfen wir dir bei der
Ersteinrichtung/ Wiederherstellung.
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Erste Schritte

Du hast dein mobiles Gerit erhalten?
1. Zuerst iiberpriifen

- Steht dein Name auf dem Paket?

- Ist das richtige Gerat geliefert worden?

verantwortlichen

2. Ist alles da?
Du solltest Folgendes erhalten:
- Garantiekarte

Vergleiche mit der Bestellung oder frage den Handy-

- SIM-Karten-Brief (von Vodafone geschickt);
gehe ggfs. auf deinen Handyverantwortlichen zu

- Ubergabedokument und Nutzungs-
bedingungen

- Mobiles Geréat: iPhone/iPad

- Werkzeug zum Einlegen der SIM-
Karte

3. Anschalten

Driicke die An-Taste.

Nach einem kurzen Moment startet
der iOS-Einrichtungsassistent.

- Tippe auf Hallo

- Wahle eine Sprache aus

- Tippe dann auf Manuell konfigurieren

4. DB User verkniipfen

Nach der Auswahl eines WLAN

wird das Gerat aktiviert und entfernt

verwaltet.

- Tippe auf Weiter

- Waébhle die Anmeldemethode (Token
oder Authenticator App)

- Wahle DB User Anmeldedaten und
SMS Einmalpasswort @

- Gebe dein DB User und das Pass-
wort ein @ (falls vergessen, s. Punkt
4b)

4a. SMS Einmalpasswort erhalten
Nun muss noch das SMS Einmal-
passwort eingegeben werden.

Dazu sind folgende Schritte notwendig:
- Lege deine SIM-Karte in ein Gerat ein




- Nimm dein altes oder privates Gerat oder das von
einem Kollegen

- Du erhaltst das Einmalpasswort per SMS

- Gib das Einmalpasswort in dein neues iPhone/ iPad ein. @

4h. Passwort vergessen oder neu erstellen?

- Gehe in den Tab Hilfe in der Willkommen App

- Tippe DB User Passwort zurlicksetzen

- Wahle im Self-Service zwischen den
drei Optionen aus

5.SIM-Karte einsetzen
Setze deine dienstliche SIM-Karte in dein
neues iPhone/iPad ein.

6. Bildschirmsperre erstellen
Um dein Gerat zu schitzen, ist ein
sechsstelliger Codes notwendig.

— Lege einen Code fest

- Tippe auf Weiter @

Code erstellen

7. Ortungsdienste aktivieren
Aktiviere die Ortungsdienste.

Das ist notwendig, damit du die exakte
Uhrzeit auf dem iPhone/iPad angezeigt
bekommst.

Tippe auf Ortungsdienste aktivieren @ N

Ortungsdienste

Wichtig: nach Abschluss der Installation
kannst du den Ortungsdienst fiir jede App
separat einstellen.

8. Zusammenfassung ,tigliches
Anschalten“

Wenn du dein Gerat kiinftig aus- und

wieder anschaltest, musst du immer

folgende Dinge tun:

- Entsperre dein Gerat mit deinem
personlichen Code

9. Herunterladen der DB Apps

Im Anschluss werden einige DB Apps
geladen und installiert. Die Dauer der
Installation ist von der Netzwerkverbin-
dung abhangig.




10. iPhone/iPad in der DB registrieren
Damit dein iPhone/iPad im IT-Bereich L2

der DB registriert ist, mache folgendes:

- Offne die Hub-App
- Tippe auf Ich verstehe nach dem
Lesen der Datenschutzbedingungen @

- Tippe auf Nicht jetzt und im
Weiteren Nicht absenden bei der
Benutzererlebnisabfrage im Dialog
Datenfreigabe @

- Tippe auf Erlauben, damit dir Hub-App
Mitteilungen senden kann @

AnschlieRend wird die App Ubersicht
angezeigt. | J

- Tippe unten in der Menileiste auf
Support ©@
- Tippe unter Meine Gerdte @ auf

dein iPhone/iPad. @
- Tippe auf Gerdt synchronisieren @,

um dein iPhone/iPad im IT-Bereich
der DB zu registrieren

m Support Mobile




11. Keine Unterscheidung von Privat und Dienst
Auf einem iPhone/iPad sind die privaten und dienst-
lichen Daten nicht sichtbar getrennt.

Folgende Hinweise sind zu beachten, damit eine
Vermischung der dienstlichen und privaten Daten
ausgeschlossen ist.

E-Mail

Outlook wird ausschlieRlich fiir dienstliche Zwecke
eingesetzt. Fiir den privaten Gebrauch nimm andere
Dienste, wie Gmail etc.

Messenger
WhatsApp wird nicht Giber den DB Appstore bereit-
gestellt. Verwende es nur fiir deine privaten Kontakte.

Fir die dienstliche Kommunikation nutzte die Apps aus
dem DB Appstore (bspw. Teams).

Kamera
Fur dienstliche Fotos, nutze die OneDrive App,
dadurch werden Fotos direkt in OneDrive gespeichert.

Die Kamera-App ist nur fir den privaten Gebrauch zu
verwenden.

Weitere Infos zur Speicherung von Daten findest du hier:
7 db.de/mobile-setup

12. Dienstliche Apps
Weitere dienstliche Apps befinden
sich in der Hub App.



http://db.de/mobile-setup

13. Auf Werkseinstellung zuriicksetzen und
wiedereinrichten

Gibt es Probleme mit dem iPhone/iPad oder méchtest

du es neu aufsetzen, dann ist ein Zurlicksetzen auf

Werkseinstellungen hilfreich. Hier ist aber zu beachten,

dass alle Einstellungen und Apps von deinem

mobilen Gerat geldscht werden.

Fir die Anleitung gebe diesen Link ein:
7 db.de/mobile-restore
Gehe die Anleitung genau nacheinander durch.

14. Mobiles Geriit abbestellen
Wird dein Gerdt nicht mehr bendtigt, so gehe zu
7 Digitalshop » Bestandsdaten » Mobile Gerdte

Digitalshop

Bestandsaktor Samsung Galaxy AS2 EE
_ ms © | Sameung Galaxy A52 EE (PRODOOITOS

(Hinweis: Der Digitalshop ist nur mit F5 Access aufrufbar, falls es nicht klappt, wende dich an
deinen Handyverantwortlichen)

Tippe auf das nicht mehr benétigte mobile Gerat.

- Tippe auf "Bestandsaktion ausfiihren".

- Wahle im Menii "Mobiles Gerat - Abbestellung".

- In der anschliefenden Bestdtigungsemail stehen alle
weiteren Schritte, die noch zu tun sind.

15. Altes iPhone/iPad zuriicksenden:

Nachdem du dein iPhone/iPad abbestellt hast, kannst
du es mit dem beiliegenden Riicksendelabel
zurlicksenden. Oder beantrage die Riicksendung (iber
das 7 Verwerterportal. Beachte dort die Hinweise.

16. Mitteilungen innerhalb der Willkommen App
Fur neue Softwareupdates oder alle Dinge, die dein

iPhone/iPad betreffen erhaltst du Nachrichten lber
die Willkommen App, schau rein und halte dich auf

dem Laufenden.


http://db.de/mobile-restore
https://www.brandused.com/_hdghf74hzw8df7329iwja/
https://db.de/digitalshop

Wichtige Links

Du hast Fragen zur Einrichtung,
Passwort andern, Signatur in Emails,
sowie zu Office 365 allgemein?

7 db.de/mobile-setup

Du willst dein Gerat
wiederherstellen?
7 db.de/mobile-restore

Hier gehts zur Wissensplattform
flir den digitalen Arbeitsplatz
7 db.de/itfit

Bei Geratedefekt oder Gerateverlust ist der IT
ServiceDesk der erste Ansprechpartner:

IT ServiceDesk
Tel. 91 5555 (intern) | Tel. 0361 430 8200 (extern)
db.systel.helpdesk@deutschebahn.com

DB Cargo (Deutschland)

Tel. 91 7777 (intern) | Tel. 00800 327 978 35 (extern)
helpdesk.db.cargo.de@deutschebahn.com
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